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 تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية في ضؾء بظاقة الأداء الستؾازن 
  إعجاد

 أ.د. بيؾمي محمد ضحاوي  *                   عبج الدلام عسار السبخوك الشايض
 د. مرظفى عبج الحسيج عشاني 

                                        
 مقجمة:
تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية يتظمب تظؾيخ السسارسات التقميجية إلى مسارسات        

 أكثخ كفاءة وفاعمية في تحقيق أىجاف الجامعة, إذ أن إصلاح التعميؼ الجامعي لا يتؼ دون إصلاح 
تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات ىؾ الدبيل لإحجاث نقمة نؾعية  وتظؾيخ وتحجيث إدارتو, وإذا كان

في كافة جؾانبيا, فإنو أصبح أمخًا ضخوريًا في عرخنا الحاضخ عرخ العؾلسة والتكشؾلؾجيا, وأن 
تدعى الجامعات لتظؾيخ مسارساتيا بحيث تؾدي ىحه السسارسات إلى نتائج عالية الأداء, ففي 

( أدخمت بظاقة الأداء الستؾازن لتظؾيخ University of Clemsonجامعة كميسدؾن الأمخيكية )
أنغسة إدارة الجامعة بدبب زيادة الزغط عمييا, وقج حجدت بؾضؾح أىجاف وآليات قياس التقجم 
الحي أحخزتو مؽ خلال تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن, وفي جامعة كاليفؾرنيا سان دييغؾ 

(University of Californi, San Diego قامت باستبجال رؤية, ورسالة, وقيؼ الجامعة في )
السالي, وبعج  -خظتيا الاستخاتيجية وأنذظة قياس الأداء مؽ أجل تظبيق البظاقـة بأبعادىا

 (.2العسميات الجاخمية, وبعج التعميؼ والشسؾ, وبعج العسيل)
 مذكمة الجراسة:

ي وإدخـــال بعـــض التظـــؾرات البدـــيظة بـــحلت الجامعـــات الميبيـــة جيـــؾداً للارتقـــاء بأدائيـــا الإدار     
 إلا أن ىـحه الجامعـات مازالـت تعـاني لسؾاكبة التغيـخات العالسيـة السعاصـخة فـي تظـؾيخ الأداء الإداري 

 كيف يسكؽ تظؾيخ, وليحا تتبمؾر السذكمة في الدؤال الخئيذ التالي: مؽ ضعف في أدائيا الإداري 
 لأداء الستؾازن؟الأداء الإداري بالجامعات الميبية في ضؾء بظاقة ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 بحث مذتشق مؽ رسالة دكتؾراه تحت إشخاف: *

 ا. د. بيؾمي محمد ضحاوي 
 د. مرظفى عبج الحسيج عشاني.
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 ويتفخع مشو الأسئمة البحثية التالية:
 ما الإطار الفكخي لبظاقة الأداء الستؾازن؟ -2
 الجامعات الميبية؟ما مجى تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن في مجال تظؾيخ الأداء الإداري في  -0
 ما الترؾر السقتخح في تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء بظاقة الأداء الستؾازن؟ -3

 ويتزسؽ ما يمي:مشيج الجراسة: 
 الأسمؾب السشيجي:

يدتخجم الباحث السشيج الؾصفي, لمتعخف عمي مجى تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن       
ؾفيخ بيانات تفريمية عؽ الؾاقع الفعمي لمغاىخة أو بالجامعات الميبية, حيث يستاز ىحا السشيج بت

(, كسا أنو يقجم تفديخا واقعيا لمعؾامل السختبظة بسؾضؾع البحث التي قج 24,  0مؾضؾع البحث ) 
تداعج عمي قجر مؽ التشبؤ السدتقبمي لمغاىخة مؽ أجل تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية 

 .مدتفيجة مؽ بظاقة الأداء الستؾازن 
 مجتسع وعيشة الجراسة:

يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع رؤساء الجامعات, والكتاب العام وعسجاء الكميات, وأعزاء       
ىيئة التجريذ ومجراء الإدارات في اثشي عذخ جامعة حكؾمية, وقج اقترخت الجراسة عمى أربع 

لسختار, وجامعة جامعات حكؾمية مسثمة في: جامعة سبيا, وجامعة السخقب, وجامعة عسخ ا
(% مؽ اجسالي الجامعات الميبية الحكؾمية, ومبخر اختيار تمػ الجامعات 33.3الديتؾنة, وبشدبة )

دون غيخىا كؾنيا تسثل السجتسع الاصمي تسثيلا حكيكيا, وىي: جامعة سبيا تسثل الجشؾب الميبي 
يا, وجامعة الديتؾنة وتعتبخ مؽ اكبخ الجامعات ومؽ اقجميا, وأما جامعة السخقب تسثل شسال ليب

تسثل وسط ليبيا, اما جامعة عسخ السختار فتسثل شخق ليبيا, بالإضافة ان ىحه الجامعات بعيجة 
لحج ما عؽ عخوف الحخب وتجاعياتو, وايدخ لمباحث في الؾصؾل الييا مؽ حيث الشاحية الامشية؛ 

( فخدًا مؽ عجد 622وقج تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ بيؽ أفخاد عيشة الجراسة, حيث بمغت )
 ( فخدًا,2022)
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 أداة الجراسة:
تعتبخ الإستبيانة وسيمة مؽ وسائل جسع السعمؾمات, وقج تدتخجم عمى إطار واسع في كثيخ      

مؽ السؤسدات لجسع السعمؾمات و البيانات, والجراسة الحالية تعتسج عمى ىحه الأداة في جسع 
 ن.السعمؾمات لسعخفة مجى تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية في ضؾء بظاقة الأداء الستؾاز

 حجود الجراسة:
 تقترخ الجراسة عمى الحجود التالية:

الحجود السؾضؾعية: تقترخ الجراسة الحالية عمى دراسة بظاقة الأداء الستؾازن في مجال  -أ 
 الإدارة وكيفية الاستفادة مشيا في تظؾيخ الأداء الإداري لمجامعات الميبية.

أربعة جامعات: وىي جامعة السخقب, جامعة الحجود السكانية: يتؼ تظبيق ىحه الجراسة عمى  -ب 
عسخ السختار, جامعة الديتؾنة, جامعة سبيا, وذلػ حتى تكؾن الشتائج أكثخ تعبيخا عؽ واقع 

 الجامعات في السجتسع الميبي.
الحجود البذخية: تقترخ الجراسة عمى, رؤساء الجامعات, والكتاب العام عسجاء الكميات,  -ج 

جراء الإدارات بيحه الجامعات, لانيؼ يسثمؾن قيادات الجامعة وليؼ وأعزاء ىيئة التجريذ, وم
 علاقو وصمة بتظؾيخ الإداء الإداري بالجامعة.

 أىـجاف الجراسة:
 تدعى الجراسة الحالية لتحقيق الأىجاف التالية:

 التعخف عمى الإطار الفكخي لبظاقة الأداء الستؾازن في مجال تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات. -2
 تعخف عمى مجى تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن بالجامعات الميبية.ال -0
 وضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ الأداء الإداري عمى ضؾء بظاقة الأداء الستؾازن. -3

 أىسية الجراسة:
تكتدب الجراسة الحالية أىسيتيا مؽ أىسية تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية في ضؾء       

بظاقة الأداء الستؾازن, وذلػ لتقجيسيا لبعض الحمؾل لمسذكلات الإدارية التي تؾاجو إدارة التعميؼ 
ياسية والجيسؾغخافية الجامعي في ليبيا, ومؾاكبة الستظمبات والتغيخات الاقترادية والاجتساعية والد

التي تعيذيا البلاد وتأثخت بيا الجامعات الميبية, ومؽ الشاحية العسمية تذخيص مجى تظبيقيا في 
تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية لمعسل عمى تقجيؼ الحمؾل السشاسبة والحجيثة وأيزا تديؼ 

 في سج الفجؾة العمسية الستعمقة بسجال الأداء الإداري. 
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 جراسات الدابقة:ال
 يتؼ عخض أىؼ الجراسات ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة عمى الشحؾ التالي:       

"إدارة الجـــؾدة الذــــاممة فــــي التعمــــيؼ العــــالي واســـتخاتيجية الســــؾارد البذــــخية و تشسيتيــــا فــــي  -2
 (:3   )  (0223ليبيا")
معخفة مجى تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي ومعاييخىا في  إلىىجفت الجراسة       
الحجيثة لزسان الجؾدة والاعتساد لمتعميؼ العالي بسا يحقق التشسية البذخية  الاستخاتيجياتضؾء 
سؾق العسل الميبي, ولتحقيق أىجاف الجراسة تؼ استخجام السشيج الؾصفي, وتؾصمت  حاجاتوسج 

الية, مسارسة الإدارة العميا في جامعة طخابمذ لإدارة الجؾدة الذاممة محجودة, إلي الشتائج الت
 % فقط.32وتظبيق الشغام الخاص بشغام الجؾدة بجامعة طخابمذ نادرا حيث وصمت إلى ندبو  

 (.6()0223مجى استخجام بظاقة الاداء الستؾازن لتقؾيؼ أداء كمية العمؾم والتكشؾلؾجية" ) -0
لتعخف عمى مجى استخجام بظاقة الأداء الستؾازن كأداة لتقؾيؼ أداء كمية العمؾم ىجفت الجراسة إلى ا

والتكشؾلؾجيــة, ولتحقيــق أىــجاف الجراســة اعتســجت عمــى الســشيج الؾصــفي التحميمــي, حيــث صــسست 
استبانة لاستظلاع أراء أفخاد العيشة, وكان اىؼ نتائجيا ان كميـة العمـؾم والتكشمؾجيـة تدـتخجم بظاقـة 

ستؾازن بأبعادىا الاربعة لتقؾيؼ الاداء, كسا تؾصـمت الجراسـة إلـى عـجم وجـؾد متابعـة كافيـة الاداء ال
 مؽ قبل إدارة الكمية لمخخيجيؽ ومتابعة أوضاعيؼ.

"متظمبات تفعيل الاترال الإداري بالتعميؼ الجامعي في ضؾء بعض السجاخل الإدارية الحجيثـة:  -3
 (.2()0222دراسة ميجانية بجامعة السشرؾرة")

ىجفت الجراسة لإبخاز أىؼ السـجاخل الإداريـة الحجيثـة وتؾعيفيـا فـي تفعيـل الاترـال الإداري, ووضـع 
ترؾر مقتخح لستظمبات تفعيل الاترال الإداري بالتعميؼ الجامعي في ضـؾء بعـض السـجاخل الإداريـة 

في, كســا الحجيثــة مثــل الإدارة الالكتخونيــة, إدارة السعخفــة, فخيــق العســل, واســتخجمت الســشيج الؾصــ
تؾصـمت إلـى الشتـائج التاليـة, وجـؾد العجيـج مـؽ السعؾقـات التـي تحـج مـؽ كفـاءة و فاعميـة الاترـال 
الإداري بجامعة السشرؾرة والتي تتسثل فـي السعؾقـات الإندـانية, والبيئيـة والاجتساعيـة, والتشغيسيـة 

اريـة الحجيثـة فـي تفعيـل والإدارية, وكحلػ السعؾقات الفشية, وتعتبخ أوجـو فؾائـج تظبيـق السـجاخل الإد
الاترال الإداري بالجامعة تتسثل في: تؾفيخ وقت وتكمفة فـي إرسـال واسـتكبال السعمؾمـات والخسـائل 

 بالجامعة, أيزًا تؾفيخ كافة السعمؾمات لاستسخارية عسميات الاترال بالجامعة.
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بـــيؽ  مـــجى تظبيـــق أبعـــاد بظاقـــة الاداء الستـــؾازن فـــي الجامعـــات الاردنيـــة: دراســـة مقارنـــة -2
 (.6()0226الجامعات الحكؾمية و الخاصة")

ىجفت ىـحه الجراسـة إلـى التعـخف عمـى مـجى تظبيـق أبعـاد بظاقـة الاداء الستـؾازن فـي الجامعـات    
الاردنية, وبيان مجى التبايؽ في تظبيقيا بيؽ الجامعات الحكؾمية والجامعـات الخاصـة, كسـا تيـجف 

ق تمػ الابعاد, ولتحقيق اىجاف الجراسة قام الباحـث عمى التعخف عمى السعؾقات التي تحج مؽ تظبي
بترسيؼ استبانة, تؼ تؾزيعيا عمى مجتسـع الجراسـة الستسثـل فـي العـامميؽ فـي بعـض الادارات بيـحه 

( جامعـة, وتؾصـمت الجراسـة الـي العجيـج مـؽ الشتـائج نـحكخ مشيـا, أن 02الجامعات والبالغ عجدىؼ )
 لبظاقة, ووجؾد معؾقات تحج مؽ تظبيق ىحه الابعاد. ىشاك تفاوت في درجة تظبيق ابعاد ىحه ا

 4()0224"تقييؼ الأداء باستخجام نسؾذج بظاقة الأداء الستؾازن لجامعة مـلاوي لمبؾليتكشيـػ") -2
 ,22.) 
ىـجفت الجراسـة إلـى معخفـة تقيـيؼ أداء جامعــة مـلاوي باسـتخجام نسـؾذج بظاقـة الأداء الستــؾازن,    

وقــج اســتخجمت الجراســة الســشيج الؾصــفي. وقــج تؾصــمت الجراســة إلــى بعــض الشتــائج مشيــا أن أداء 
جامعــة مـــلاوي كــان ضـــعيفا مــؽ وجيـــة نغــخ عيشـــة الجراســة وفقـــا لبظاقــة أداء الأداء الستـــؾازن, 

الجراســة أيزًــا أن ىشــاك علاقــة ضــعيفة بــيؽ العؾامــل الساليــة وعؾامــل العســلاء ومقــاييذ  وأســفخت
ــتعمؼ مــؽ جيــة ومقــاييذ الأداء مــؽ جيــة  ــة وال ــيؽ العسميــات الجاخمي ــة ب الأداء, وىشــاك علاقــة قؾي
أخخى. وقج أوصت الجراسة بأىسية وجؾد مقاييذ لخفع كفاءة الجامعة واستخجام الامكانـات اللازمـة 

 لحلػ.
 بظاقة الأداء الستؾازن: 

بظاقة الأداء الستؾازن, ىـي أداة مـؽ أدوات التخظـيط الاسـتخاتيجي لسدـاعجة السشغسـات عمـى       
تقييؼ أنذظتيا وأدائيا واسـتخاتيجيتيا, وليدـت نغامـا قياسـيا فحدـب, وإنسـا نغـام إداري يقـؾم بـخبط 

بسجسميا ترـف اسـتخاتيجية السشذـأة  الأىجاف والسقاييذ والسدتؾيات السدتيجفة والسبادرات, والتي
أو السؤسدة وتداعجىا عمى تدويج الإدارة بالتغحية العكدية لعسمياتيا الجاخمية ومشتجاتيا الخارجية 
مؽ أجل التظؾيخ السدتسخ لأدائيا واستخاتيجيتيا, وبات مـؽ الؾاضـح فـي عرـخنا ىـحا أن الجامعـات 

الخارجية ومؽ بيشيا الجامعـات الميبيـة, وتعتبـخ التي تدعى لان تكؾن قادرة عمى مؾاجية السشافدة 
بظاقـة الأداء الستـؾازن إحـجى الؾســائل الإداريـة السعاصـخة, كؾنيـا أداة فاعمــة فـي تقيـيؼ الأداء بكــل 
جؾانبو, ووسيمة لتؾحيج الجيؾد تجاه التحديؽ السدتسخ, وتعتبخ أفزل وسـيمة فـي التشغـيؼ الإداري 

جامعـة إلـي أىـجاف اسـتخاتيجية وخظـؾة تشفيحيـة تذـسل جسيـع والتخظيط, وىي تقؾم بتحؾيـل رؤيـة ال
(, وسـيتؼ 33, 2مدتؾيات الييكل التشغيسي, وتحقق عسمية التؾازن والتكامل في تحقيـق الأىـجاف)
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تشـاول ىــحا الاتجـاه مــؽ حيــث, السفيـؾم والشذــأة, والأبعـاد, والخظــؾات, والخبــخات لـبعض الــجول فــي 
 تظبيق البظاقة, وذلػ كسا يمي:

 يؾم بظاقة الأداء الستؾازن ونذأتيا:مف -أ
ــخت كــابلان"       ــج عخفيــا "روب ــؾازن, فق ــت مفيــؾم بظاقــة الأداء الست ــاليؼ التــي تشاول ــجدت السف تع

(, بأنيــا مجسؾعــة مــؽ Robert S. Kaplan and David P. Nortonوديفيــج نــؾرتؽ )
(, وعخفيــا آخــخون 42, 9)الإجــخاءات التــي تتــيح لــعدارة العميــا الخؤيــة الدــخيعة والذــاممة ل عســال

بأنيا "نغام قياس الأداء الحي يداىؼ فـي مخاقبـة الأداء الحـالي لمسؤسدـة, بالإضـافة إلـى محفـدات 
تظؾيخ ىحا الأداء عمى السجى البعيج وذلـػ عبـخ قائسـة مـؽ معـاييخ الكيـاس الستؾازنـة والتـي تعكـذ 

ـــة الأدا22, 22اســـتخاتيجية السؤسدـــة") ـــام بترـــسيؼ بظاق ـــابلان (. وأول مـــؽ ق ـــؾازن ىـــؾ ك ء الست
م, وأصـبحت بعـج ذلـػ نيجـاً ووسـيمة تتبعـو كثيـخ مـؽ السؤسدـات فـي الإدارة 2990ونؾرتـؾن عـام 

تـؼ اقتـخاح آليـة لتظبيـق بظاقـة الأداء الستـؾازن مـؽ قبميســا, 2993وتقيـيؼ الأداء, إلا أنـو فـي عـام 
ــاس بدــيظة إلــى أداة اســتخا 2996وفــي عــام  تيجية, وفــي عــام قامــا بتظؾيخىــا مــؽ مجــخد أداة قي

تحؾلت بظاقة الأداء الستؾازن مؽ أداة تحكؼ استخاتيجية إلى أداة تعسل عمى تؾفيخ إمكانيـة  0222
(, وعيــخت بظاقـــة الأداء 0, 22رســؼ الخــخائط الاســتخاتيجية بؾاســظة ربــط الأبعــاد الأربعــة لــ داة)

عمـى تقـجيؼ الشتـائج الستؾازن نتيجة لعجد نغؼ قيـاس وتقيـيؼ أداء السؤسدـات, حيـث كانـت تقترـخ 
الساليــة فقــط دون إعظــاء مؤشــخات حكيكيــة تؾضــح مــجى جــؾدة أداء ىــحه السؤسدــات, إلــي جانــب 
عجدىا عؽ تجعيؼ قجرتيا عمـى التأكـج مـؽ سـلامة تحقيـق السؤسدـة لخؤيتيـا, ورسـالتيا, بالإضـافة 

 انبيا.إلى ما تؾاجيو السؤسدات مؽ متغيخات وتظؾرات عمسية وتكشؾلؾجية, أثخت عمي كافة جؾ 
 أبعاد بظاقة الأداء الستؾازن:  -ب

حج الخكائد التي يقؾم عميـو أسـمؾب بظاقـة الأداء الستـؾازن, وتتسثـل ويعشي بأبعاد البظاقة بأنو أ    
تمػ الخكائد في البعج السالي, وبعـج العسـلاء, وبعـج العسميـات الجاخميـة, وبعـج الـتعمؼ والشسـؾ, ويحـؾي 

ترب في اتجاه معيؽ, والسؤشخات والسعاييخ والسبادرات, ويعشـي  كل بعج مجسؾعة مؽ الأىجاف التي 
ىحا أن كل بعج يذكل بظاقة مشفرمة بحج ذاتيا, وتحتؾي كل بظاقة أىجافا لبعـج واحـج بحيـث تحقـق 
بظاقــات التــؾازن بأبعادىــا الأربعــة بــيؽ الأىــجاف القرــيخة والظؾيمــة الأجــل, وبــيؽ الأىــجاف الساديــة 
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العســل, وتخكــد البظاقــة عمــى ثلاثــة قظاعــات بالجامعــة وىــحه القظاعــات والأىــجاف الخاصــة بتظــؾيخ 
 وفيسا يمي تفريل ليحه الأبعاد.ىي: السجتسع, والظمبة, والسؾعفيؽ في الجامعة, 

 البٌعج السالي:  .2

يخكد ىحا البعج عمى مجى الشجاح السالي لمجامعة, ولكي تحقـق الجامعـة تظـؾيخ الأداء الإداري لابـج 
العسـل  عـخوفأن تديج مؽ دخميا السالي, وحرؾليا عمى السؾارد التي تعسـل عمـى تحدـيؽ وتظـؾيخ 

 إلـى دراسـة الجانـب السـالي مـؽ اجـل وجؾدة أعزاء ىيئة التجريذ, وييجف ىحا البعج فـي الجامعـة
بقــاء واســتسخار الجامعــة, وتحجيــج مــؾاطؽ القــؾى الساليــة ونــؾاحي القرــؾر الشاجســة عــؽ اســتخجام 
سياسات وقخارات مالية معيشة, كسا يخكد عمى مجى قيام الجامعة باسـتخجام السـؾارد الساليـة بأقرـى 

رـمة فاعمية مسكشة واستثسارىا في تحقيق الأىـجاف السخجـؾة مـؽ الجامعـة, ويعـج البعـج السـالي السح
الشيائية لأنذظة الجامعة التـي تدـعي مـؽ خلالـو إلـي زيـادة أرباحيـا لسقابمـة تؾقعـات السدـاىسيؽ, 
فيؾ الؾاجية التي تبيؽ مجى نجاح الاستخاتيجيات التي تتبعيا الجامعـة لتحقيـق ربحيـة السدـاىسيؽ 

ادات, وتـتؼ مـؽ مؽ خلال زيادة الكيسة لاستثساراتيؼ, ويتؼ وفـق اسـتخاتيجيتيؽ: اسـتخاتيجية نسـؾ الإر 
خــلال بشــاء علاقــة خجميــة مسيــدة تحقــق إرادات إضــافية مــؽ الخــجمات الججيــجة الستعمقــة بــالظلاب, 
والسداىسيؽ, واستخاتيجيات نسؾ الإنتاجية, وتتؼ في الجامعة مؽ خلال تحديؽ ليكمـة التكمفـة عـؽ 

ابــت بيــجف طخيــق تخفــيض السرــاريف السباشــخة وغيــخ السباشــخة, وتخفــيض رأس الســال العــام والث
ــاس الأداء الســالي فــي الجامعــة مــؽ خــلال  ــتؼ قي الؾصــؾل لسدــتؾى تذــغيمي لمجامعــة مشاســب, وي
مكيــاس الخبحيــة, ومكيــاس الإنتاجيــة وىــي السؾازنــة بــيؽ الســجخلات والسخخجــات, ومكيــاس ندــبة 

 (.2, 20الشسؾ في الإيخادات والتجفقات الشقجية العائجة عمى الجامعة) 
 :بُعج العسلاء )الظمبة( .0

فــــي ىــــحا البعــــج تحــــجد الجامعــــة الكيفيــــة التــــي تخغــــب بــــالغيؾر بيــــا أمــــام طلابيــــا, ومجتسعيــــا 
والسدــتثسخيؽ, وييــجف البعــج إلــى تحجيــج كيفيــة تمبيــة احتياجــات السعشيــيؽ, حيــث يقــع عمــى كاىميــا 
مدؤوليات متعجدة أمام عسلائيا, لحا لابج أن تخاعي فمدفتيا حاجات ورضا الجيات السدتفيجة بسـا 

ذلـػ الظمبـة وأوليـاء الأمـؾر والسدـتثسخيؽ, ويقـاس ىـحا البعـج بعـجد مـؽ السؤشـخات الستعمقـة بـو في 
وىي: تقجيؼ الخجمات الأكاديسية, والجورات لمسجتسع, ومـجى رضـا أعزـاء ىيئـة التـجريذ والظمبـة. 
وىشاك مجسؾعة مؽ الخرائص التي تحكؼ عمى قيسة الخجمة السقجمة مؽ الجامعة مؽ وجية نغـخ 

 ب, وتتحجد الخرائص في الشقاط التالية:الظال
   سسات الخجمة: وتتزسؽ سـعخ الدـاعة الجراسـية وجـؾدة السـادة العمسيـة, والؾقـت الـحي يتـؾافخ

 فيو.
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  ــة ــب, ومــجى اســتجابة الجامع ــة لمظال ــة مــع الظــلاب: وتتزــسؽ تؾصــيل الخجمــة التعميسي العلاق
 لستظمبات طلابيا.

  الجامعة بالتعخيف عؽ نفديا لمظمبـة وإبـخاز الدـسات سسعة الجامعة وشيختيا: وتتسثل في قجرة
 .( 2, 20الجامعات) التي تتسيد فييا عؽ غيخىا مؽ

 بُعج العسميات الجاخمية: .3
تعشــي كفــاءة الأداء الإداري داخــل الجامعــة, وتذــسل عسميــة تقــجيؼ الخجمــة التعميســة لمظــلاب,       

رية والاجتساعية فييا, ويعتسج ىحا البعج وعسمية صيانة الأصؾل في الجامعة, وعسمية الذؤون الإدا
عمــى العشرــخ البذــخي فــي الجامعــة الستسثــل بالعــامميؽ بيــا مــؽ ىيئــة إداريــة, وتجريدــية, والأداء 
الإداري الستسيد فييا, وبشفذ الؾقـت ييـتؼ ىـحا البعـج بكيـاس الأداء السدـتقبمي لمجامعـة مـؽ خـلال 

قيـق أىـجافيا ومتظمبـات الظمبـة والسجتسـع, ويـتؼ عخض الأنذظة الجاخمية التي تشفـحىا الجامعـة لتح
ذلـػ مـؽ خـلال الاسـتحجاث والابتكـار, والتظـؾيخ فـي الأداء فـي ضـؾء محـجدات السجتسـع والتغيـخات, 
كســا أن ىــحا البعــج يخكــد عمــى تحجيــج الأســاليب التــي تــشغؼ الجامعــة مــؽ خلاليــا العسميــات الجاخميــة 

ىـحا البعـج مـؽ خـلال الأداء الإداري الستسيـد, والبـخامج لتمبية احتياجات العسلاء وتؾقعاتيؼ, ويقـاس 
الأكاديسية الستؾافقة مع متظمبات سؾق العسـل, والأسـاليب التجريدـية الستبعـة, ورضـا الظـلاب عـؽ 
العسميات الجاخمية لمجامعـة, ومـؽ أمثمـة السؤشـخات السدـتخجمة لكيـاس بعـج العسميـات الجاخميـة فـي 

 (:222, 23الجامعة ما يمي)
   ارية مبادرة التظؾيخ والتحديؽ.استسخ 
 .الؾقت السدتغخق بيؽ استلام الظمب وتقجيؼ الخجمة 
  .مقاييذ الكفاءة وتذسل: الكفاءة في الأداء, وندبة السقاعج السحجؾزة 
 بُعج التعمؼ والشسؾ: .2

يحقق ىحا البعج لمجامعة القـجرة عمـى التججيـج والاسـتسخار والبقـاء عمـي السـجى الظؾيـل, حيـث       
البعـج إلـي تؾجيـو الأفــخاد نحـؾ التظـؾيخ والتحدـيؽ فـي العسميــات الإداريـة مـؽ اجـل السشافدــة  ييـجف

والبقاء لمجامعة, بحيث تجرس الجامعـة مـا يجـب أن تفعمـو لتحـتفع بالسعخفـة اللازمـة لفيـؼ وإشـباع 
اءة حاجة الظمبة والدعي في تظؾيخ تمػ السعخفة, إلى جانب اىتساميا بجراسة كيفية الاحتفاظ بالكفـ

والإنتاجيــة الزــخورية فــي عسميــات الأداء الإداري التــي تخمــق قيســة لمظالــب. كســا يحــجد ىــحا البعــج 
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الكيفية التي يسكؽ لمجامعة استسخارىا فـي التظـؾيخ والإبـجاع مـؽ خـلال اسـتخجام التقشيـات الحجيثـة, 
انيـة التؾسـع مسا يكدبيا مكانة متقجمـة بـيؽ بـاقي الجامعـات. ويدـعى ىـحا البعـج بالتأكيـج عمـي إمك

ــة القائســة عمــي الأداء,  ــؾافخ الثقاف ــة مــؽ خــلال مــجى ت ــجميا الجامع ــي تق السدــتقبمي لمخــجمات الت
واكتذـاف الســؤىلات والقــجرات الستسيــدة, واســتثسار الســؾارد البذـخية والساديــة, ويــتؼ ذلــػ عــؽ طخيــق 

عشــج تظبيــق  التــجريب الــحي يعتبــخ مــؽ أىــؼ الأدوات الحيؾيــة فــي تحقيــق أىــجاف ىــحا البعــج, خاصــا
السفاليؼ الججيجة في الأداء الإداري وعشج إجخاء التغيـخات التشغيسيـة والييكميـة فـي الجامعـات, حيـث 
يعسل التجريب عمـي تحدـيؽ السيـارات التـي يحتاجيـا الفـخد وتظـؾيخ السيـارات وتحدـيشيا, والتثكيـف 

 (.096, 22والتأىيل الاجتساعي)
 بالجامعات:مقؾمات نجاح بظاقة الأداء الستؾازن  -ج

يؾجج عجد مؽ السقؾمـات الأساسـية التـي لابـج مـؽ تؾافخىـا لكـي تـتسكؽ الجامعـة مـؽ تظبيـق بظاقـة 
الأداء الستؾازن بشجاح, وتتحجد ىحه السقؾمات في دعؼ الإدارة العميا لجيؾد ترسيؼ وتظبيـق بظاقـة 

تيجــة لتؾجييــا لإدارة الأداء الستــؾازن, وىــحا يدــاعج العــامميؽ الالتــدام فــي تشفيــح وتظبيــق البظاقــة ن
العميا في تظبيق ىحا التؾجو, وتؾفيخ الحؾافد السادية والسعشؾية لجعؼ ومداىسة في تعسـيؼ وتظبيـق 
ىــحا الشســؾذج, وإحــجاث مجسؾعــة مــؽ التغيــخات داخــل الجامعــة ذات علاقــة بثقافــة التغييــخ والأفــخاد, 

وتظـؾيخ لـ داء الإداري, ووجـؾد وذلػ لان البيئة التي تعسل بيا الجامعة فـي عسميـة تغييـخ مدـتسخ 
اترـــال فعـــال بـــيؽ مختمـــف الؾحـــجات الإداريـــة بالجامعـــة, وىـــحا الشســـؾذج يتظمـــب عـــجة اجتساعـــات 
واترــالات ومشاقذــات بــيؽ العــامميؽ بيــجف إقــخار الخظــة الؾاجــب تظبيقيــا, وتكــؾيؽ فخيــق عســل 

ؾذج, وتحجيـج واضـح متساسػ يتستع بخوح الفخيق الؾاحج حتى تتسكؽ الجامعة مـؽ تظبيـق ىـحا الشسـ
ل ىــجاف الاســتخاتيجية مــؽ تظبيــق ىــحا الشســؾذج كؾنــو يعتســج عمــي الأىــجاف الاســتخاتيجية عشـــج 
التظبيــق, ووجــؾد الجافعيــة لاختيــار مقــاييذ الأداء الستــؾازن, وذلــػ اســتجابة لمتغيــخات السجتسعيــة 

 (.02, 22والاتجاىات السعاصخة في الأداء الإداري )
 الأداء الستؾازن بالجامعات:خظؾات تظبيق بظاقة  -د

تعجدت أراء الباحثيؽ والكتاب حؾل الخظؾات اللازمة لتظبيـق بظاقـة الأداء الستـؾازن واعتسـاد       
تختيب الخظؾات وتحجيج الؾقت اللازم لإنجاز كل خظؾة عمى أساس عخوف كل جامعة إلا أن بعـض 

ت السخرص لكل خظؾة, وىـحا طبقـا الجراسات أوضحت أنو يجب مخاعاة التختيب عشج التظبيق والؾق
لخرائص وعخوف وطبيعة عسل كل جامعة, وعمي ضـؾء ذلـػ يسكـؽ تحجيـج خظـؾات البظاقـة وذلـػ 

 عمى الشحؾ الآتي:
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تكؾيؽ فخيق العسل: تحتاج بظاقة الأداء عشـج تظبيقيـا إلـى فخيـق عسـل متجـانذ, يـتؼ اختيـارىؼ  .2
ــع مدــتؾ  ــار فخيــق العســل مــؽ جسي ــاييخ محــجدة ىــي اختي ــق وفــق مع يات الإدارة فــي الجامعــة, وفخي

, 26متخرص وخبخاء مؽ خارج الجامعة, وتفؾيض الرلاحيات مؽ الإدارة العميا لأعزـاء الفخيـق)
296.) 

يـتؼ فـي ىـحه الخظـؾة تدويـج الفخيـق  تعخيف وتجريب أفخاد فخيق العسل بآليـة عسـل بظاقـة الأداء: .0
ػ مــؽ خــلال عقــج دورات تجريبيــة وورش بأســذ البظاقــة وتعــخيفيؼ بأبعادىــا وأىــجافيا وآليتيــا, وذلــ

 عسل لأعزاء الفخيق, والعسل عمى تذجيعيؼ لتشفيح بظاقة الأداء الستؾازن في الجامعة.
جســع البيانــات اللازمــة عــؽ الجامعــة بذــكل تفرــيمي: يعــج تظبيــق بظاقــة الأداء الستــؾازن فــي  .3

نات ومعمؾمات واضحة وشفافة الجامعة تعتبخ أداة لخسؼ استخاتيجيتيا, ولا يتحقق ذلػ إلا بجسع بيا
عؽ واقع الجامعة وإمكاناتيا السادية والبذخية ووسائل تظؾيخىا, وعؽ جـؾدة الخجمـة وعـؽ طلابيـا, 

 والخجمة التي تقجميا والعلاقة بيشيا وبيؽ الظلاب والعامميؽ فييا والسجتسع وأصحاب السرمحة.
ــة و صــياغة رســالتيا: .2 ــة الاســتخاتيجية لمجامع ــج الخؤي ــخ تحجي ــة عــؽ طسؾحــات  تعب ــة البظاق رؤي

الجامعــة وترــؾراتيا عســا ســتكؾن عميــو فــي السدــتقبل البعيــج, وىــي تدــاعج فــي صــياغة الخســالة 
لمجامعة, وتجل عمى الغخض الأساسي الحي وجـجت الجامعـة مـؽ أجمـو ومبـخر وجؾدىـا واسـتسخارىا, 

أدائيـا الأساسـي, وأيزا تعبخ عؽ الخؤية العامة مؽ جية وتزيف أكثخ تفريلا لأنذـظة الجامعـة و 
وتدــاعج كــلا مــؽ الخؤيــة والخســالة فــي صــياغة الأىــجاف الاســتخاتيجية لمجامعــة, والغــخض مــؽ ىــحه 
الخظؾة, ىؾ إرساء أساس لمتؾصل إلـى إجسـاع بذـان خرـائص ومتظمبـات الجامعـة, وإلـي تعخيـف 

يـة التـي واضح لؾضع الجامعة الحالي ودورىا السدتقبمي, بالإضافة لمؾصؾل إلى اتفـاق حـؾل الكيف
 (.30, 24ستظؾر بيا الخجمة)

ــة  .2 ــخ عــؽ رؤي ــة التعبي ــتؼ فــي ىــحه السخحم ــة: ي ــج الاســتخاتيجيات و الأىــجاف العامــة لمجامع تحجي
الجامعة ورسالتيا بؾضع الأىجاف الاسـتخاتيجية, وتحجيـج الاسـتخاتيجيات التـي سـتعسل عمـي تحقيـق 

ة الجامعة في ضـؾء دورة حيـاة الجامعـة, ىحه الأىجاف, وىحا يعشى أن الإدارة العميا تحجد استخاتيجي
 ودورة حياة مشتجاتيا, ومدتؾى السشافدة الخارجية وإمكانيتيا ومؾاردىا السادية والبذخية.

فــي ىــحه الخظــؾة يــتؼ تحجيــج العؾامــل الأكثــخ أىسيــة فــي تحقيــق نجــاح  تحجيــج عؾامــل الشجــاح: .6
ا فــي شــكل أىــجاف اســتخاتيجية, الجامعــة, ويــتؼ عــؽ طخيــق تحميــل الاســتخاتيجيات العامــة, وتخجستيــ
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لسحخكات الأبعاد الأربعة, وىـؾ مـا يحقـق التـخابط الخأسـي لشغـام تقيـيؼ الأداء, بالإضـافة إلـى تحقيـق 
التــخابط الأفقــي مــؽ خــلال اشــتقاق الأىــجاف مــؽ الاســتخاتيجيات مــؽ ناحيــة وتعــاون الأىــجاف مــع 

 .(300, 22بعزيا في تحقيق تمػ الاستخاتيجيات مؽ ناحية أخخي)
 الخبخات العالسية لتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن بالجامعات: -ه

شيجت الجامعات في ىحا العرخ تغيخات كبيخة مؽ حيـث الأداء الإداري لمجامعـات, والـجعؼ السـادي, 
إذ يؾجـج نســؾ فـي كثيــخ مـؽ جؾانــب أداء الجامعـات تخافقــو قيـؾد إداريــة وماليـة وتقــجيؼ الخجمـة ومــا 

ة في العسل الاداري وفي التجريذ والبحث العمسي وخجمـة السجتسـع, نتيجـة يؾجج مؽ أساليب تقميجي
ذلــػ لجــأت العجيــج مــؽ الجامعــات لتظبيــق بظاقــة الأداء الستــؾازن كــأداة لتحدــيؽ العسميــات الإداريــة 
وتظؾيخىا, وىشا سيقؾم الباحث بتقجيؼ بعض خبـخات الـجول العالسيـة فـي مجـال تظبيـق بظاقـة الأداء 

 يخ عسمياتيا الإدارية بالجامعات وذلػ كسا يمي:الستؾازن في تظؾ 
 (: University of California, San Diegoجامعة كاليفؾرنيا سان دييغؾ) -2

تعج ىحه الجامعة الأولى في الؾلايات الستحجة التي سعت لتظـؾيخ أدائيـا الإداري عـؽ طخيـق تظبيـق 
ــيؼ 2993بظاقــة الأداء الستــؾازي فــي عــام  , فقــج قامــت الجامعــة باســتبجال رؤيتيــا, ورســالتيا, وق

ية الجامعة في خظظيا الاستخاتيجية, وأنذظة قياس الأداء, واستخجمت الجامعة أربعـة أبعـاد أساسـ
وىي: البعج السالي والـحي يكـيذ كيـف تشغـخ الجامعـة لسـدودي السـؾارد عـؽ طخيـق اسـتخجام أدوات 
ــة باســتخجام الســؾارد الساليــة  ــام الجامع ــة, ومــجي قي ــات العسؾمي ــخبح والخدــارة, والسيداني ــاريخ لم كتق
ــاليف واســتخاتيجيا ــؾفيخ التك ــجفقات الساليــة, وت ــة, كســا اســتخجمت ندــب الت ــة مسكش ت بأقرــى فعالي

السيدانية, وإنذاء بخامج لإدارة الأزمات, ووضع خظة داخمية لمتحكؼ, وبعج العسميـات الجاخميـة الـحي 
ييــجف لكيــاس إنتاجيــة وفاعميــة الجامعــة مــؽ خــلال معــاييخ السقارنــة بيشيــا وبــيؽ جامعــات أخــخى 

الإداري,  مشافدة مؽ أجل بشاء نغام داخمي أفزل لمتحكؼ , فيتؼ استخجام الشتائج في تظـؾيخ أدائيـا
وتظــؾيخ الســؾارد البذــخية مــؽ إداريــيؽ وأعزــاء ىيئــة التــجريذ, والاســتثسار فــي أدوات تكشؾلؾجيــة 
ججيجة, وبعـج التعمـيؼ والشسـؾ ويتزـسؽ ىـحا البعـج لمجامعـة القـجرة عمـي التججيـج, والاسـتسخار والبقـاء 

مقـاييذ معيشـة عمى السجى الظؾيل, حيث يكيذ ىحا البعج كيف يذعخ العـامميؽ فـي الجامعـة عبـخ 
مثـل عســل مدــح ميــجاني بذــكل سـشؾي فــي السجــالات التــي يقــؾم بيـا نــؾاب رؤســاء الجامعــة, ويــتؼ 
اســـتخجام ىـــحه الشتـــائج فـــي تحدـــيؽ التـــجريب وســـبل الاترـــال الإداري, وتعديـــد جـــؾدة الأداء فـــي 

ء بذـكل الجامعة, وبعج العسيل والحي تقؾم جامعة كاليفؾرنيا مؽ خلال ىحا البعج بعسل مدح لمعسـلا
سشؾي تجخى لمسؾعفيؽ ولمكميات والظمبة, ويتؼ استخجام نتائج السدح في تدييل عسميـات التؾاصـل 
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بالعسلاء عبخ عسميات متعجدة, وتظؾيخ علاقات تعاونية قؾية بـيؽ العـامميؽ فييـا, وتعديـد العلاقـات 
 (.2الايجابية مؽ خلال التجريب والتظؾيخ)

 (:University of Hull) جامعة ىل البخيظانية -0
جامعة ىل ىي إحجى الجامعات البخيظانية التي تقع في كشػ أستؾن في ىال, حيث تحتل الجامعـة 

, 0224جامعـــة بخيظانيـــة وفقـــا لـــجليل تختيـــب الجامعـــات البخيظانيـــة لعـــام  202مـــؽ  69السختبـــة 
وتدــعى جامعــة ىــال إلــى إعــادة تظــؾيخ أدائيــا وخــجماتيا تحــت مذــخوع مــؽ اجــل تعديــد اســتخجام 

لتكشؾلؾجيــا, وزيــادة السخونــة, والــتعمؼ والابتكــار بســا يقابــل احتياجــات السدــتفيجيؽ, كســا أنيــا تدــع ا
لخمق قيسة ججيجة مؽ خلال التحديؽ والتظؾيخ فـي الجؾانـب التاليـة: الجانـب الأول: يتعمـق بالبشيـة 

فيتعمـــق  الأساســـية لمجامعـــة كـــالأجيدة, والسعـــجات, والاترـــالات, و السكاتـــب, أمـــا الجانـــب الثـــاني
بتحدؽ وتظؾيخ الأداء الإداري لمخجمات, وتعـجد طـخق وأسـاليب الإتاحـة والؾصـؾل إلـى تدـييل فـي 
السعـاملات, أمــا الجانــب الثالــث: فيــؾ تحدــيؽ وتعديــد الــتعمؼ والابتكــار, مــؽ خــلال تعديــد السيــارات 

ديـــة, وتقـــؾم وإدارة الؾقـــت, والكفـــاءة والفاعميـــة, وتحقيـــق الاســـتفادة القرـــؾى مـــؽ الإمكانيـــات السا
 الجامعة بتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن عمي خجماتيا الإدارية مؽ خلال:

  جانــب العسيــل: قامــت جامعــة ىــال فــي بعــج العســل عمــي وضــع ىــجفيؽ, وحــجد ليســا عــجد مــؽ
السقاييذ التـي تحققيـا, ىـؾ الالتـدام بتقـجيؼ أعمـى مدـتؾى أو درجـة مـؽ الـجعؼ لمؾصـؾل إلـي أداء 

قاييذ تداعج عمى انجـازه متعمقـة بالتدـييلات والخـجمات والأداء الستسيـد. متسيد, وقج حجدت لو م
ــيؽ, و  ــخة لمسدــتفيجيؽ ســؾاء لعداري ــدام للاســتجابة للاحتياجــات الستغي ــي ىــجف الالت كســا ركــدت عم
الظمبة, وأعزاء ىيئة التجريذ, وتعتسج في قياس ىحا اليجف عمى رضـاء جسيـع الأطـخاف, ومـجى 

 والسيارات والكيؼ التي تسكشيؼ عمي السشافدة. تظؾيخ السؾاىب والسعارف
  الجانب السالي: ركدت الجامعة في ىحا الجانب عمـي ىـجف و احـج ىـؾ الالتـدام بزـسان التسؾيـل

السشاسب لعنفاق عمى أنذظة الجامعة, وقج حققت ذلـػ مـؽ خـلال أنذـظتيا الاسـتثسارية وودائعيـا 
ؽ اجل قياس أدائيا عـؽ طخيـق الشدـبة السئؾيـة الشقجية. وحجدت لو عجة مقاييذ تتعمق بالتسؾيل م

مــؽ السيدانيــة لعنفــاق عمــي مختمــف الأنذــظة فــي الجامعــة, ومكيــاس يتعمــق برــيانة السبــاني, 
 والأثاث, وما تستمكو مؽ مؾاد عيشية.
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  م بسخاجعة أدائيا 0222جانب التعمؼ و الشسؾ: قامت جامعة ىال في نؾفسبخ تذخيؽ الثاني عام
اجحة لمغاية, وتعديد فخص التعمؼ والشسؾ, وقج ركـدت بذـكل أساسـي عمـى تشسيـة مسا حققت نتائج ن

 السيارات والقجرات الأساسية لكادرىا الأكاديسي و الإداري.
  جانب العسميات الخارجية: ركدت جامعة ىال في جانب العسميات الجاخمية عمـي مجسـل الأنذـظة

فـــخاد, وحـــجد ليـــا مكيـــاس يتعمـــق بالعسميـــات والإجـــخاءات الإداريـــة والتدـــييلات, والعلاقـــات بـــيؽ الأ
 .(29الجاخمية بحداب ندبة معاييخ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ)

ــــي بــــؾليؽ,  -3  Maria Curie-Sklodowskaجامعــــة مــــاري كــــؾري سالؾدوفدــــكا ف
University, Poland: 

م, وتقـجم الجامعـة عـجدا مـؽ البـخامج, مشيـا 2922ىي أحج الجامعات التي عمت تعسل مشـح أكتـؾبخ 
بــخامج بـــجوام كامــل ودوام جدئـــي, وتقـــجم بخنــامج البكـــالؾريؾس, والساجدــتيخ, والـــجكتؾراه, وتستمـــػ 

 UMCSأكــــاديسي, وقــــج وضــــعت جامعــــة  2222مؾعــــف مــــؽ بيــــشيؼ  3222الجامعــــة حــــؾالي 
لشغــخ فــي عسمياتيــا الإداريــة مــؽ اجــل تظبيــق بظاقــة الأداء الستــؾازن, وتظــؾيخ اســتخاتيجية لإعــادة ا

مــع فخيقيــا الــجاخمي, وأول مــا قامــت بــو  0222مذــخوع أدائيــا بؾاســظة شــخكة خارجيــة فــي عــام 
الذــخكة مــؽ أجــل تظبيــق بظاقــة الأداء الستــؾازن عــجد مــؽ الاجــخاءات وىــي: تحميــل لبيئــة الجامعــة 

, وإعادة الشغـخ فـي رسـالة الجامعـة ورؤيتيـا والأىـجاف SWOTة تحميل الجاخمية والخارجية بؾاسظ
عسمية التجرج في تظبيق بظاقة الأداء عمي مدتؾى الكميات, وقـج الاستخاتيجية وتخجستيا إلى واقع, 

تــؼ تحميــل بيئتيــا الخارجيــة مــؽ خــلال خسدــة مجــالات ىــي: مؾاكبــة التغيــخات فــي العسميــات لمؾاقــع 
يئة السحيظة بالجامعة, والتغيخات الجيسؾغخافية لبؾلشـجا, ومـجى تـؾفخ التسؾيـل السحمي و الجولي, والب

الكافي لإجخاء التظبيق ومجي تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن في جامعات أخخى. وقج ىجفت الجامعـة 
لتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن مؽ خـلال ثلاثـة أبعـاد: البعـج السـالي, وبعـج العسـلاء, وبعـج العسميـات 

 :(2232,  02)خمية و التشسية. وذلػ لتحقيق ثلاثة أىجافالجا
  تحديؽ الخجمة في مجال التعميؼ و يتحقـق مـؽ خـلال تحدـيؽ نؾعيـة التعمـيؼ و تجويمـو وتحدـيؽ

نؾعيــة الجراســة, وفــي مجـــال البحــث العمســي مـــؽ خــلال تحدــيؽ جـــؾدة البحــث العمســي وتدـــؾيق 
السجتسع مؽ خلال الخجمات السقجمة لمسجتسع الخجمات البحثية وتجويل الأبحاث, وفي مجال خجمة 

و إنذاء علاقة تبادلية إجابيو بحيث تدتثسخ الجامعـة الإمكانيـات الاقترـادية السجتسعيـة فـي دعـؼ 
 أنذظتيا.

   إعادة الشغخ فـي العسميـات الجاخميـة لمجامعـة, و ذلـػ مـؽ خـلال تحدـيؽ الأداء الإداري لمجامعـة
 جية في إدارة الجامعة وتؾفيخ الإمكانيات السالية.وإدخال التظؾرات الفشية و التكشؾلؾ 
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   إحجاث التشسية الذاممة, وتتحقق مؽ خلال تشسيـة رأس السـال البذـخي وتحدـيؽ أصـؾل الجامعـة
 وتعديد التعاون الأكاديسي بيؽ الجامعات في بؾلشجا. 

ػ بعـج اعتسـاد وبعج تمػ السخاحل تؼ تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن عمي جسيع كميات الجامعـات, وذلـ
, وقـج وضـعت عـجد مـؽ السقـاييذ 0220مؽ قبل مجمذ الجامعة بسؾجب قخار خـاص بيـا بتـاري  

لكياس وتقييؼ بظاقة الأداء الستؾازن, تسثمت بكيـاس رأس السـال الفكـخي والبذـخي, والييكـل الإداري 
 ورأس السال. 

دخـال الأسـاليب الحجيثـة يسكؽ القؾل بأن بعض دول العالؼ عسمت عمى تظؾيخ جامعاتيا مؽ خلال إ
في إدارتيا لتحديؽ الأداء, ومؽ ضسؽ ىحه الأساليب بظاقة الأداء الستؾازن التي تعج اتجاىا فعـالا 
في تظؾيخ الجامعات, حيث أنيـا تخكـد عمـى البعـج السـالي لمجامعـة, وبعـج العسميـات الجاخميـة, كـحلػ 

داريـيؽ وأعزـاء ىيئـة التـجريذ, وىـحا بعج التعمـيؼ والشسـؾ, بالإضـافة إلـى التخكيـد عمـى الظـلاب والإ
ــا  ــو دور كبيــخ فــي تحدــيؽ العسميــات الإداريــة بالجامعــة. وليــحا ســعت جامعــة كاليفؾرني الشســؾذج ل
لتظبيق بظاقة الأداء بأبعادىا الأربعة مع إحجاث تغيخ في رؤيتيا ورسـالتيا وأىـجافيا الاسـتخاتيجية, 

ومـا يسيـد جامعـة ىـال البخيظانيـة أنيـا  وعسمت عمى قياسيا مـؽ خـلال وضـع عـجد مـؽ السؤشـخات,
حجدت بعض العسميات وتحجيج أىجاف لكل عسمية مؽ العسميـات ووضـع مكيـاس لكيـاس الأداء, أمـا 

فقــجت اســتعانت بذــخكة لتظبيــق ىــحا الشســؾذج مــع فخيــق العســل بالجامعــة, وقــج  (UMCS)جامعــة 
ــة التحميــل لمبيئــة الجاخميــة والخا ــة وضــع اتبعــت الذــخكة عــجة مخاحــل, مخحم رجيــة لمجامعــة, ومخحم

 الخسالة والخؤية, ومخحمة إصجار قخار بتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن مؽ قبل مجمذ الجامعة.
 مجتسع الجراسة وعيشتيا:

يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع رؤساء الجامعات, والكتاب العام وعسجاء الكميات, وأعزـاء ىيئـة 
, 02( فــخداً)22426امعــة حكؾميــة و البــالغ عــجدىؼ )التــجريذ ومــجراء الإدارات فــي اثشــي عذــخ ج

(, وقج اقترخت الجراسة عمى أربع جامعات حكؾمية مسثمة في: جامعة سبيا, وجامعة السخقـب, 29
(% مـــؽ اجســـالي الجامعـــات الميبيـــة 33.3وجامعـــة عســـخ السختـــار, وجامعـــة الديتؾنـــة, وبشدـــبة )
نيـا تسثـل السجتسـع الاصـمي تسثـيلا حكيكيـا, الحكؾمية, ومبخر اختيار تمػ الجامعات دون غيخىـا كؾ 

وىــي: جامعــة ســبيا تسثــل الجشــؾب الميبــي وتعتبــخ مــؽ اكبــخ الجامعــات ومــؽ اقــجميا, وأمــا جامعــة 
السخقب تسثل شسال ليبيا, وجامعة الديتؾنة تسثل وسط ليبيا, اما جامعة عسخ السختار فتسثـل شـخق 
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عخوف الحـخب وتجاعياتـو, وايدـخ لمباحـث فـي  ليبيا, بالإضافة ان ىحه الجامعات بعيجة لحج ما عؽ
ــة  ــخاد عيش ــيؽ أف ــة عذــؾائية مــؽ ب ــار عيش ــؼ اختي ــج ت ــة الامشيــة؛ وق ــث الشاحي الؾصــؾل الييــا مــؽ حي

( رؤسـاء 2%, مشيـا )22.22( فـخدًا, وبشدـبة 2022( فخدًا مؽ عجد )622الجراسة, حيث بمغت )
( مـجيخ 22الأربـع جامعـات, و) ( عسيـجًا شـسمت كـل العسـجاء فـي40( كاتـب عـام, و)2جامعات, و)

( مجيخ إدارة مؽ جامعـة 20( مجيخًا, مؾزعة حدب الجامعة عمى الشحؾ التالي: )62إدارة مؽ عجد )
( جامعـة الديتؾنـة, وكــحلػ تـؼ أخــح 2( جامعـة السخقــب, )20( جامعــة سـبيا, )23عسـخ السختـار و)

( جامعـــة عســـخ 202( مؾزعـــة عمـــى الشحـــؾ التـــالي )2293( عزـــؾ ىيئـــة التـــجريذ مـــؽ )242)
ــار, و) ــة, والجــجول 202( جامعــة السخقــب, و)202( جامعــة ســبيا و)226السخت ( جامعــة الديتؾن

 ( يؾضح عيشة الجراسة.                                2التالي )
 ( عيشة الجراسة2ججول )

رئيذ  الجامعة م
 جامعة

كاتب 
 عام

عسيج 
 كمية

مجيخ 
 إدارة

عزؾ 
ىيئة 
 تجريذ

 الشدبة% العيشة السجتسع

 3.23 229 2402 2623 24 22 2 2 عسخ السختار 2
 0.64 222 922 243 24 29 2 2 سبيا 0
 3 224 2022 2034 24 02 2 2 السخقب 3
 0.42 222 2309 2322 24 22 2 2 الديتؾنة 2

 22.22 622 2022 2293 62 40 2 2 الإجسالي

( اسـتبانة وكـان الرـالح مشيـا 262) استبانة عمى عيشـة الجراسـة واسـتخجع مشيـا 622وتؼ تؾزيع 
 (.396لمتحميل )

 صجق أداة الجراسة وثباتيا:
ــائي       ــؼ التحقــق مــؽ الرــجق البش ــاً الرــجق  (Construct validity)ت أو بســا يدــسى أحيان

لفقــخات درجــة تظبيــق   (Internal consistency)التسييــدي أو الاتدــاق أو التجــانذ الــجاخمي 
ي الجامعات الميبية, عؽ طخيق نتائج حداب معاملات الارتباط  بيؽ درجـة بظاقة الأداء الستؾازن ف

كل فقخة مؽ فقـخات الأداة, و مـؽ خـلال نتـائج حدـاب معـاملات الارتبـاط بـيؽ درجـة كـل فقـخة الأداة 
والجرجـة الكميــة لــ داة, وقــج لــؾحع أن معــاملات الارتبــاط كانــت عاليــة وذات دلالــة إحرــائية, ويــجل 

العاليــة لفاعميــة الفقــخات التــي تستــع بيــا السكيــاس. وىــحه الشتــائج تجعمشــا نظســئؽ ذلــػ عمــى الجرجــة 
بذكل كاف لرحة تظبيق الأداة عمى عيشة ىحه الجراسة لتحقيـق أغخاضـيا. وتـؼ التحقـق مـؽ ثبـات 
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ــت  ــجاخمي طبق ــجاخمي, ولحدــاب معامــل الاتدــاق ال ــة الاتدــاق ال ــة بظخيق الأداة بسجالاتيــا السختمف
(, وقـج أشـارت  الشتـائج إلـى أن الأداة السدـتخجمة  Alpha) Cronbachخونباخ)ك αمعادلة ألفا 

في التعخف عمى مجى تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن في الجامعات الميبيـة تتستـع بجرجـة عاليـة مـؽ 
(, وبالتالي يسكؽ الاعتساد عمييـا كـأداة 2.242الثبات ومشاسبة لأغخاض ىحه الجراسة حيث بمغت )

 ة لكياس ما صسست لأجمو.لمجراسة الحالي
 عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا:

لسعخفة استجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل درجـة مسارسـة فقـخات "بظاقـة الأداء الستـؾازن", تـؼ      
إيجاد الشدبة السئؾية والستؾسط الحدـابي, الانحـخاف السعيـاري, التختيـب, ودرجـة السسارسـة لفقـخات 

 ؾضح بالججول التالي:الأداة كسا ىؾ م
 (الستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري والتختيب, ودرجة السسارسة لفقخات 0ججول )

 )بظاقة الأداء الستؾازن(

 العبـــارة م
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 التختيب الشدبي

 درجة
 السسارسة

تؾجــج لــجي الجامعــة رؤيــة واضــحة  2
 لا أوافق 26 %24 2.62229 0.3222 .الساليةلتشسية مؾاردىا 

تدـــتخجم الجامعـــة التقشيـــة الحجيثـــة  0
 .في تشفيح عسمياتيا السالية

مؾافق لحج  2 23.42% 2.9322 0.6269
 ما

3 
ــالمؾائح والإجــخاءات  تمتــدم الجامعــة ب

 2 %20.42 2.22236 0.6362 .السشغسة لمتعاملات السالية
مؾافق لحج 

 ما

2 
جسيـــــع الســـــؾارد تدــــتثسخ الجامعـــــة 
 لا أوافق 22 %22.22 2.22342 0.2222 .السادية والبذخية

تتدـــؼ السعـــاملات الساليـــة بالعمشيـــة  2
 .والذفافية والؾضؾح

 مؾافق 0 62.02% 2.2229 3.2226

6 
يؾجـــج فـــي الجامعـــة آليـــات واضـــحة 

 لا أوافق 20 %22.42 2.64906 0.2233 .لتفعيل نغؼ السداءلة والسحاسبة

واضــــحة بســــا تمبـــــي تظبــــق خظــــة  4
 لا أوافق 20 %22.42 2.29264 0.2430 .خجمات الظمبة واحتياجاتيؼ
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 العبـــارة م
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 التختيب الشدبي

 درجة
 السسارسة

2 
ـــــة  تتخـــــح الجامعـــــة إجـــــخاءات عسمي
لتحقيـــــق رضـــــا السدـــــتفيجيؽ مـــــؽ 

 .خجماتيا
مؾافق لحج  6 23.02% 2.20444 0.6626

 ما

تتعامـــــــل الإدارات بالجامعـــــــة مـــــــع  9
 أوافقلا  23 %2212 2.20629 0.223 .الظمبة باحتخام وتقجيخ

مؾافق لحج  3 %22.92 2.9423 0.4202 .تعج الجامعة خخجييا لدؾق العسل 22
 ما

22 
ـــــــــة لمذـــــــــكاوي  تدـــــــــتجيب الجامع
والسقتخحـــات الخاصـــة بالسدـــتفيجيؽ 

 .مؽ خجماتيا
مؾافق لحج  4 23.22% 2.20329 0.622

 ما

تتبشي الجامعة خظـة عسميـة لتظـؾيخ  20
 .وتحديؽ العسميات الجاخمية

مؾافق لحج  2 20,4% 2.4022 0.6332
 ما

تقـــــجم الجامعـــــة تؾصـــــيفا واضـــــحا  23
 لا أوافق 22 %2219 2.40226 0.2932 .ومفرلا لجسيع الؾعائف فييا

22 
تدــــــــــتخجم الجامعــــــــــة الأســــــــــاليب 
والتقشيات الحجيثة في إنجـاز السيـام 

 .و تقجيؼ الخجمات
مؾافق لحج  2 23.22% 2.22290 0.6424

 ما

22 
الظمبـة فــي تشجـد الجامعـة معــاملات 

وقـــت يتشاســـب مـــع نؾعيـــة وطبيعـــة 
 .الخجمة

 لا أوافق 22 22.22% 2.42692 0.2323

26 
تـــــــخبط الجامعــــــــة بــــــــيؽ الحــــــــؾافد 
والسكافــــــــآت السقجمــــــــة لمعــــــــامميؽ 

 .بسدتؾى أدائيؼ
 مؾافق 2 69% 2.22694 3.220

24 
تؾجـــج لـــجي الجامعـــة خظـــة معمشـــة 
ــــة مؾاردىــــا  ــــجريب وتشسي ــــل وت لتأىي

 .البذخية
 لا أوافق 22 2212% 2.9362 0.2222

22 
تدـــــــــتقظب الجامعـــــــــة السيـــــــــارات 
والخبخات السيشيـة والفشيـة الإبجاعيـة 

 .القادرة عمي الابتكار والتظؾيخ
مؾافق لحج  9 2012% 2.90222 0.6034

 ما
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 العبـــارة م
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 التختيب الشدبي

 درجة
 السسارسة

29 
تعسل الجامعة عمـي تظـؾيخ أنغستيـا 
الإداريــــة وأدواتيــــا التقشيــــة برــــؾرة 

 .مدتسخة
مؾافق لحج  4 2312% 2.22622 0.6266

 ما

تعتسج الجامعة أسذ البحث العمسـي  02
 لا أوافق 23 %22.22 2.22266 0.2226 .لحل السذكلات التي تؾاجييا

يـــــــختبط نغـــــــام تقيـــــــيؼ الأداء فـــــــي  02
 .الجامعة بالأداء الستسيد

 لا أوافق 22 24.22% 2.42222 0.3229

00 
تستمــــػ الجامعــــة شــــبكة اترــــالات 

الحرـؾل حجيثة تسكؽ العامميؽ مـؽ 
 .عمى السعخفة

مؾافق لحج  2 23.22% 2.99203 0.6424
 ما

  %23.22 2.22299 0.6422 السجال ككل
مؾافق لحج 

 ما

( أن الستؾسط الحدابي العام لسجى تظبيق بظاقة الأداء 0يتزح مؽ الججول الدابق رقؼ )
الستؾسظات الحدابية الستؾازن في الجامعات الميبية كان بجرجة مؾافق إلى حج ما, حيث كان 

%(. وقج 23.2(, وبؾزن ندبي بمغ )2.22299(, وبانحخاف معياري )0.6422لفقخات الأداة )
( 0.3222 -3.2226تخاوحت أراء أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىحا الاتجاه بيؽ متؾسظي )

 (.2.62229 -2.22292وانحخاف معياري )
(, 3.2226( إذ بمــــغ )26فكـــان أعمـــى متؾســـط حدـــابي عمــــى مسارســـات فقـــخات الأداة لمفقـــخة )

%(, وبجرجـة مؾافـق, بيشســا كـان أقــل 62.0(, وبــؾزن ندـبي بمــغ )2.22292وبـانحخاف معيـاري (
ـــخة ) ـــج لمفق ـــى مدـــتؾى فقـــخات ىـــحا البع (, 0.3222( وبستؾســـط حدـــابي )2متؾســـط حدـــابي عم

%( وبجرجــة لا أوافــق. وتعــدى ذلــػ إلــى 24بــؾزن ندــبي بمــغ )(, و 2.62229وبــانحخاف معيــاري )
ــؾائح والإجــخاءات السشغســة لمتعــاملات  غيــاب الخؤيــة الؾاضــحة لتشسيــة الســؾارد الساليــة, وتجــاوز الم
السالية, ويدؾد تمػ السعاممة مؽ الغسـؾض وعـجم الذـفافية, وأيزـا عـجم اسـتغلال السـؾارد البذـخية 

عف ثقــة العســلاء لمجامعــة, ويخجــع أيزًــا إلــى غيــاب الخظــط السجربــة والسؤىمــة مســا أثــخ عمــى ضــ
العسميــة لتظــؾيخ وتحدــيؽ العسميــات الجاخميــة لمجامعــة, كســا تعــدى إلــى ضــعف اســتخجام التقشيــات 
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الحجيثــة فــي العسميــات الإداريــة, وقمــت اســتخجام البحــث العمســي فــي حــل السذــكلات التــي تؾاجييــا 
غال الإدارة لحــل السذــاكل اليؾميــة الشاجســة عــؽ ســؾء الجامعــات بــل تعتســج عمــى الارتجاليــة, وانذــ

التشغــيؼ والتخظــيط, وعــجم اســتغلال لمقــجرات والسيــارات والخبــخات السيشيــة والفشيــة الإبجاعيــة القــادرة 
عمــي الابتكــار والتظــؾيخ, نغــخا لاعتســاد عسميــة التؾعيــف عمــى الؾســاطات والسجــاملات, واعتســاد 

ــاة فــي مــ ــة عمــى السحاب ــػ الجامعــات الميبي ــط تم شح الحــؾافد والسكافــآت السقجمــة لمعــامميؽ وعــجم رب
 الحؾافد والسكافآت بسدتؾى أدائيؼ. 

 نتائج الجراسة السيجانية:
كذــفت الجراســة أنــو يؾجــج اتفــاق كبيــخ لــجى أفــخاد عيشــة الجراســة حــؾل تــجني تظبيــق "بظاقــة        

لاســـتجابات أفـــخاد العيشـــة الأداء الستـــؾازن" فـــي الجامعـــات الميبيـــة حيـــث بمـــغ الستؾســـط الحدـــابي 
, وبجرجــة مؾافــق إلــى حــج مــا, وقــج بيشــت الجراســة أن مــا يبــيؽ ىــحا الؾاقــع أن الجامعــات (0.64)

الميبية لا تبحل جيؾدا في سبيل الاستفادة مؽ تجارب الجامعات العالسية في تظـؾيخ أدائيـا الإداري, 
وقج أسفخت الجراسـة أن  ات الميبية.حيث ىشاك العجيج مؽ السذاكل الإدارية التي تعاني مشيا الجامع

جامعــة السخقــب قــج كانــت بالسختبــة الأولــى بــيؽ الجامعــات فــي بظاقــة الأداء الستــؾازن, حيــث كــان 
 (.0.4322متؾسظيا الحدابي )

 الترؾر السقتخح لتظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية عمى ضؾء بظاقة الأداء الستؾازن:
 :أولًا: مفيؾم الترؾر السقتخح

الترــؾر السقتــخح  بسفيؾمــو العــام فكــخة مدــتقبمية طامحــة تيــجف الــي اســتثسار نتــائج البحــث 
ــاه  الــحي تــؼ فــي الساضــي والحاضــخ بغــخض وضــع ترــؾر ججيــج لمسدــتقبل ضــسؽ إطــار فكــخي يتبش
الباحــث فــي صــؾرة اجــخاءات اساســية أو قــيؼ أو مفــاليؼ أو اىتسامــات تترــل بالإندــان والكــؾن 

 والحياة والسجتسع.
 :نياً: أىجاف الترؾر السقتخحثا

ييجف الترؾر السقتخح إلى الإسيام في تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية, وليحا يدـعى 
 الترؾر السقتخح لتحقيق الأىجاف التي يسكؽ إيجازىا بالشقاط التالية:

ات طـــخح بعـــض السقتخحـــات لمتغمـــب عمـــى السذـــكلات والعؾائـــق التـــي تؾاجـــو الكيـــادات بالجامعـــ. 2
الميبيــة, فــي مجــال الأداء الإداري بســا يــؤثخ ســمباً عمــى إنتــاجيؼ الإداري واســتثسارىؼ لــؾقتيؼ فــي 

 العسميات الإدارية السختمفة.
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مدـــاعجة قيـــادات الجامعـــات الميبيـــة عمــــى تظـــؾيخ الأداء الإداري لمعســـجاء ورؤســـاء الأقدــــام . 0
ت الحجيثــة فــي مجــال عسميــؼ مــؽ أجــل الأكاديسيــة والكــؾادر الإداريــة الاخــخى عمــى اســتخجام التقشيــا

 مؾاكبة التقجم الحاصل في العالؼ.
إيجــاد اتجــاه لتظــؾيخ أداء العــامميؽ بالذــكل الــحي يتــيح فــخص التظــؾيخ لــجى الجامعــات بدــخعة . 3

 كافية ولا يكؾن ترخفيا كخدود أفعال واستجابة لمغخوف الظارئة مؽ بيئة العسل.
 :ثالثاً: مبخرات وضع الترؾر السقتخح

الشتــائج التــي تؾصــل إلييــا الباحــث فــي البحــث الحــالي بجانبيــو الشغــخي والسيــجاني التــي تؤكــج عمــي 
ضـــعف الاداء الاداري فـــي الجامعـــات الميبيـــة واســـتفادتيا مـــؽ الأتجاىـــات الاداريـــة السعاصـــخة فـــي 
ــخ مــؽ أوجــو القرــؾر والزــعف  ــة يعتخييــا الكثي ــات الميبي ــت الجامع ــث لا زال ــة حي عسمياتيــا الاداري

لإىســال التــي تعؾقيــا عــؽ تظــؾيخ أدائيــا الإداري فــي الجؾانــب الإداريــة والفشيــة السختمفــة. ويسكــؽ وا
 ايجازىا كسا يمي:

أن العامميؽ في الجامعات الميبية يعتسجون عمى الأساليب التقميجية القائسة عمـى الأداء الفـخدي . 2
 لإنجاز السيام وتحقيق الأىجاف.

لؾسائل الحجيثة في العسل الإداري, حيث لـؼ تدـتخجم التكشؾلؾجيـا أن ىشاك قرؾرًا في استخجام ا. 0
 الحجيثة بالذكل السظمؾب الا في بعض الجؾانب السحجدة.

أىـجافيا, لـؼ تـؾف بـالغخض السظمـؾب  ,أن السكؾنـات السؤسدـية مثـل رؤيـة الجامعـة, ورسـالتيا. 3
 عاصخ.وتحتاج إلى إعادة الشغخ حتى تتؾافق مع متظمبات الأداء الإداري الس

لا زالت الجامعات تعاني مؽ السخكدية في طبيعتيا وتؾجياتيا, ويشعكذ ذلػ عمي أدائيا واتخـاذ . 2
القــخارات التــي تتعمــق بالعســل, وضــعف فــي عسميــة السذــاركة فــي صــشع القــخارات, وضــعف تظبيــق 

 التذخيعات والمؾائح الإدارية السشغسة لمعسل الجامعي.
عيـا السجتسعـي ومحيظيـا البيئـي الستسثـل فـي مؤسدـات السجتسـع بُعج الجامعات الميبية عـؽ واق. 2

 السحمي وبخامج التشسية الؾطشية بالسجتسع.
قمة الاىتسام بالأفخاد العامميؽ في الجامعات مؽ حيث تأىيميؼ وتشسيـتيؼ ميشيـا سـؾاء مـؽ حيـث . 6

وسـائل الاترـال السيارات أم مؽ حيث الأدوات والؾسائل التقشية الحجيثة, وغيـاب نغـؼ السعمؾمـات و 
 التي تخفع مؽ كفاءة الأداء الإداري بالجامعات, وتديج مؽ فاعميتيا.
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 رابعاً: مشظمقات الترؾر السقتخح:
ويقرــج بيــا مجسؾعــة القشاعــات التــي انظمــق مشيــا الباحــث فــي صــياغة الترــؾر ومــؽ ىــحه      

 السشظمقات العالسية, والسحمية, ويتؼ تشاوليا كسا يمي: 
 السحمية:السشظمقات  . أ
 اىتسام الجولة في ليبيا بإعادة تظؾيخ وتحديؽ التعميؼ الجامعي.. 2
رغبة الجولة في ليبيا باتخاذ الاجخاءات اللازمة لتظؾيخ واعادة ليكمة الجامعات بسا يسكشيـا مـؽ . 0

 تحديؽ أدائيا واستغلاليا لعمكانيات السادية والبذخية الستاحة.
والبحث العمسي عمـى ضـخورة تأىيـل وتـجريب الكـؾادر البذـخية العاممـة تأكيج وزارة التعميؼ العالي . 3

 في الجامعات الميبية.
استعجاد الجولة الميبيـة عمـى تـؾفيخ التسؾيـل الـلازم لمجامعـات لسدـاعجتيا عمـى تشفيـح مذـاريعيا . 2

 وبخامجيا التشسؾية ومرخوفاتيا الادارية والتذغيمية.
 و نحؾىا في كافة القظاعات ومشيا نغام التعميؼ الجامعي.اىتسام الجولة باللامخكدية والتؾج. 2
 الجعؾة إلى اعتساد الخظط الاستخاتيجية لتظؾيخ الجامعات وبخامجيا التشفيحية.. 6
 التأكيج عمى ضخورة متابعة وتقييؼ أداء ىحه الجامعات, ومجى تحكيقيا لأىجافيا.. 4
 السشظمقات العالسية: -ب

مشظمقـا واسـعا فـي الفكـخ الإداري التخبـؾي, وتؾجيـا عامـا فـي تحدـيؽ  تسثل السشظمقات العالسيـة    
 أداء الجامعات لعسمياتيا الإدارية, ومؽ ىحه السشظمقات العالسية تتسثل في الشقاط التالية:

الاىتســام العــالسي بالاتجاىــات الاداريــة السعاصــخة وضــخورة الاســتفادة مشيــا فــي تحــجيث الاداء . 2
 رتقاء بأدائيا والانظلاق بيا إلى مراف الجامعات العالسية.الاداري بالجامعات, للا 

ــاء . 0 ــة مــؽ ضــخورة الارتق ــات الميبي ــى الجامع ــا فخضــتو عم ــات وم ــيؽ الجامع ــة ب السشافدــة العالسي
 بأدائيا.

الاىتسام بالسعخفة كسرجر لمقؾة الحكيكية في أي مجتسع الأمخ الحي يتظمب اعجاد الفخد اعـجاداً . 3
 .تؾعيف السعخفة في مجالات الحياة السختمفةمتكاملًا ليدتظيع 

التؾجو العالسي نحؾ مجتسع السعخفة واقترـاد السعخفـة وأىسيـة بشـاء انغسـة تعميسيـة قـادرة عمـى . 2
 .تؾليج وتؾعيف السعخفة لمخقي وتقجم الاندان

تؾصــيات العجيــج مــؽ الســؤتسخات والشــجوات بزــخورة التؾجــو نحــؾ تظبيقــات الاتجاىــات الاداريــة . 2
 .لحجيثةا
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 خامدا: آلية الترؾر السقتخح:
تعج بظاقة الأداء الستؾازن مؽ الأتجاىات الإدارية التي بجأت تتجو البحؾث العمسية الـي دراسـة     

كيفية استخجاميا و تظبيقيا في الجامعات, حتى يسكؽ الاستفادة مـؽ نتائجيـا فـي إحـجاث التظـؾيخ 
 الاتجاه فيسا يمي:وتتسثل عشاصخ ىحا الذامل ليحه الجامعات, 

 .وضع رؤية واضحة لمجامعة لتشسية مؾاردىا السالية 
 .استثسار جسيع السؾارد السادية والبذخية 
  .تبشي الجامعة التكشؾلؾجيا الحجيثة في تشفيح عسمياتيا السالية 
 .التدام الجامعة بالمؾائح والإجخاءات السشغسة لمتعاملات السالية 
  الؾضؾح في التعاملات السالية.الالتدام بالعمشية والذفافية و 
 .وجؾد آليات واضحة في الجامعة لتفعيل نغؼ السداءلة والسحاسبة 
 .تظبيق الجامعة لخظة واضحة تمبي تظمعات الظمبة واحتياجاتيؼ 
 .اتخاذ الإجخاءات اللازمة لتحقيق رضا السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا 
  يؽ مؽ خجماتيا. التعامل بججية مع الذكاوي والسقتخحات الخاصة بالسدتفيج 
 .إعجاد الجامعة خخجييا لدؾق العسل 
 .أن تتعامل إدارات الجامعة مع الظمبة باحتخام وتقجيخ 
 .أن تشجد الجامعة معاملات الظمبة في وقت يتشاسب مع نؾعية وطبيعة الخجمة 
  .الاستعانة بالأساليب والتقشيات الحجيثة في انجاز السيام و تقجيؼ الخجمات 
  ظة عسمية لتظؾيخ وتحديؽ العسميات الجاخمية.تبشي الجامعة خ 
   .العسل عمى تؾصيف واضح ومفرل لجسيع الؾعائف فييا 
  .التظؾيخ السدتسخ ل نغسة الإدارية وأدواتيا التقشية 
  عسل خظة معمشة لتأىيل وتجريب وتشسية مؾارد الجامعة البذخيةـ 
  دتؾى أدائيؼ.ربط الجامعة بيؽ الحؾافد والسكافآت السقجمة لمعامميؽ بس 
  .ربط نغام تقييؼ الأداء في الجامعة بالأداء الستسيد 
   اســـتقظاب الجامعـــة السيـــارات والخبـــخات السيشيـــة والفشيـــة الإبجاعيـــة القـــادرة عمـــي الابتكـــار

 والتظؾيخ.
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 .اعتساد الجامعة عمى أسذ البحث العمسي لحل السذكلات التي تؾاجييا 
  تسكؽ العامميؽ مؽ الحرؾل عمى السعخفة.امتلاك الجامعة شبكة اترالات حجيثة 

 سادساً: متظمبات إنجاح الترؾر السقتخح:
حتى يحقق الترؾر السقتخح اليجف مشو في تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات الميبية في ضؾء 
بظاقة الأداء الستؾازن, لا بج مؽ مجسؾعة مؽ الستظمبات التي يسكؽ تؾفيخىا لتحقيق ذلػ, مؽ 

 أىسيا ما يمي:
 وتتزسؽ: إعجاد مشيجية واضحة لتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن: .أ 
 الجامعة. تحجيج رؤية ورسالة 
 .وضع خظة استخاتيجية, وبشاء الأىجاف الاستخاتيجية العامة 
 .تحجيج عؾامل ومقؾمات نجاح الجامعة, والتي يجب تختيبيا حدب الأولؾيات 
 تحجيج مقاييذ الاداء. 
  بالجامعة.تحجيج وتظؾيخ خظة العسل 
 تحجيج الأفعال والإجخاءات التشفيحية. 
 الستابعة والتقييؼ. 
 :تييئة بيئة مشاسبة -ب

 لتظبيق بظاقة الأداء الستؾازن يتظمب بيئة مشاسبة, ومؽ ذلػ:    
 إشاعة وتخشي  ثقافة بظاقة الأداء الستؾازن بيؽ جسيع العامميؽ بالجامعات الميبية.( 2
الأىتسام بسسارسة التقؾيؼ الحاتي داخل الجامعية, وتييئة و تجريب فخيق التقؾيؼ لأداء أعسال  ( 0

 الستابعة والتقؾيؼ برؾرة مدتسخة.
 .تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمجامعة( 3
 تؾفيخ الحؾافد السادية والسعشؾية لجعؼ ومداىسة في تعسيؼ وتظبيق ىحا الشسؾذج.( 2
مؽ التغيخات داخل الجامعة ذات علاقة بثقافة التغييخ والأفخاد, وذلػ لان  إحجاث مجسؾعة( 2

 البيئة التي تعسل بيا الجامعة في عسمية تغييخ مدتسخ وتظؾيخ ل داء الإداري.
وجؾد اترال فعال بيؽ مختمف الؾحجات الإدارية بالجامعة, وىحا الشسؾذج يتظمب عجة ( 6

 امميؽ بيجف إقخار الخظة الؾاجب تظبيقيا.اجتساعات واترالات ومشاقذات بيؽ الع
تكؾيؽ فخيق عسل متساسػ يتستع بخوح الفخيق الؾاحج حتى تتسكؽ الجامعة مؽ تظبيق ىحا ( 4

 الشسؾذج.
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وجؾد الجافعية لاختيار مقاييذ الأداء الستؾازن, وذلػ استجابة لمتغيخات السجتسعية ( 2
 والاتجاىات السعاصخة في الأداء الإداري.

 ة التجرج في تظبيق بظاقة الأداء عمي مدتؾى الكميات.عسمي( 9
 سابعا: السعؾقات التي تحؾل دون تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن, وىي: 

 لا تؾجج استخاتيجية تعميسية واضحة لمتعميؼ الجامعي في ليبيا. •
 الشدعات الدياسية والحخوب الجاخمية التي بجورىا تعظل البشية التحتية لمجامعات. •
 ضعف مؾاكبة إدارة الجامعة لمتظؾرات الإدارية الحجيثة واستخجام التقشيات الحجيثة. •
 الذعؾر لجى بعض قيادة الجامعة وذوي الدمظة بان التغييخ ييجد مرالحيؼ. •
 قمة الجورات التجريبية في تبريخ العامميؽ بأىسية تظؾيخ العسميات الإدارية. •
 لمعامميؽ في الجامعات الميبية.ضعف الحؾافد السادية والسعشؾية  •
لا تؾجج إرادة لجى الكيادات الجامعية لتبادل الخبخات و الاستفادة مشيا في تظؾيخ الأداء الإداري  •

 في الجامعات الميبية.
ضعف الاستفادة مؽ نتائج الجراسات العمسية التي تيتؼ بالجانب الإداري وتظؾيخه والشساذج التي  •

 تقجميا.
 لكيادة الجامعية بجواعي التحؾل نحؾ تظؾيخ الأداء ومتظمباتو.ضعف إدراك ا •
 قمة وجؾد التسؾيل الكافي مؽ الجولة لمجامعات السؾاكبة التظؾرات الإدارية الحجيثة. •

 كيفية التغمب عمييا: ويسكؽ التغمب عمى ىحه السعؾقات مؽ خلال:
 .تظؾيخ المؾائح والقؾانيؽ السشغسة لمعسل في الجامعات 
 تجريب العامميؽ بالجامعات بكل اختراصاتيؼ الأكاديسية والإدارية لتظبيق بظاقة الأداء  مؽ خلال

 الستؾازن.
  أيزاً تحفيد العامميؽ نحؾ التظؾيخ والسذاركة بالخؤية الجساعية, وتؾفيخ الفخص للافخاد

 لمسذاركة في الحؾار والبحث والشقاش.
 داء الستؾازن, عمى مختمف مؤسدات التعميؼ إجخاء الجراسات السعسقة في إمكانة تظبيق بظاقة الأ

 العالي.
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   إجاد استخاتيجية تعميسة واضحة لمتعميؼ الجامعي في ليبيا, ومؾاكبو إدارة الجامعات لتظؾرات
 الإدارية الحجيثة والسعاصخة وإستخجام التقشيات الحجيثة.

  ؼ عمى الأساليب كحلػ اجاد حؾافد مادية ومعشؾية في كافة العامميؽ في الجامعات وتجريبي
 الإدارية الحجيثة.

 .الأىتسام بستابعة وتظؾيخ الييكل التشغيسي لمجامعات بسا يحقق أىجاف الجامعات 
  الاىتسام بتعييؽ كؾادر اكاديسية لمجامعات ذات تظمعات واطلاع عمي ما ىؾ ججيج في الاداء

جراسات الستعمقة في ىحا الاداري الجامعي بالجامعات العالسية والاستفادة مؽ خبخاتيؼ ونتائج ال
 السجال وتؾفيخ التسؾيل الكافي بتظؾيخ الاداء الاداري.
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 السمخص:
ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة مجى تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن في الجامعات الميبية      

بغخض تظؾيخ الأداء الإداري, ولتحقيق ذلػ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي كؾنو يقجم 
ميبية تفديخا واقعيا لمعؾامل السختبظة بسؾضؾع الجراسة مؽ أجل تظؾيخ الأداء الإداري بالجامعات ال

مدتفيجة مؽ تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن, وقج استخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات وطبقت 
عمى أربع جامعات ليبية ىي جامعة السخقب, وجامعة عسخ السختار, وجامعة سبيا, وجامعة 

زاء الديتؾنة, وكانت عيشة الجراسة جسيع رؤساء الجامعات والكتاب العام, وعسجاء الكميات, وأع
فخدا. وقج تؾصمت الجراسة إلى تجني مدتؾى  622ىيئة التجريذ, ومجراء الإدارات, وقج بمغت 

التظبيق لبظاقة الأداء الستؾازن في الجامعات الميبية, وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ السعؾقات التي 
ج مؽ تعيق تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن, وقج أوصت الجراسة بأنو يجب حذج كافة الامكانات لمح

 السعؾقات.
‏

Abstract:  

The present study aimed at investigating the application of balanced 

performance card to develop administrative performance in Libyan 

Universities. For achieving the objectives of the study, the study relied 

on the descriptive approach as the best approach that provides an 

actual interpretation of the factors affecting the application of the 

knowledge administration for developing the administrative 

performance  Libyan Universities. A questionnaire was used for 

gathering data and administered to 600 participants including the 

rectors of the universities, the deans of colleges, the head of 

departments, teaching staff and administrations' administrators from 

four Libyan universities, namely Al-Marqab University, Omer Al-

Mokhtar University, Sabha University, and Al-Zaitunah University. 

The results of the study showed that the application of knowledge 

administration  in Libyan universities was low due to some hindrances 

impeding the application of knowledge administration. The study called 

for doing all the possibilities that could develop the application of such.                                                                  

Knowledge.                              
 


