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أثخ الالتداـ التشغيسي عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة: دراسة حالة 
 مؾعفي كمؾعفات كميات محافغة السخؾاة بجامعة الباحة

 إعجاد                                              
 *أحلاـ سعيج سبتي الغامجي                                           

 
 السقجمة:
أصبح الاىتساـ بالسؾارد البذخية كبتحديؽ أدائيا ضخكرة حتسية كذلػ بدبب ما يسخ بو           

العرخ الحاضخ مؽ سخعة التظؾر العمسي كالسعخفي، مسا يدتمدـ تعديد السشغسات لمفائجة 
كالعؾائجمؽ مؾاردىا البذخية كاستثسارىا أفزل استثسار كبالتالي تحقيق الشجاح لمسشغسة، كذلػ 

راسة الدمؾؾ الانداني لسؾعفييا بغخض تحفيدىؼ كزيادة درجة التداميؼ بأىجاؼ كقيؼ السشغسة، بج
حيث أف التداـ الأفخاد عامل ميؼ في ضساف نجاح السشغسات كاستسخارىا. إف كل السشغسات الحجيثة 

مؽ  تثسؽ عشرخ الالتداـ التشغيسي كتدعى جاىجة لغخسو في أفخادىا كذلػ لسا للالتداـ التشغيسي
 نتائج إيجابية للأفخاد كالسشغسات بل كالسجتسع عسؾما.

كمشح أكائل العقج الأكؿ مؽ القخف الحادي كالعذخيؽ، دخل مؾضؾع مذاركة السؾعفيؽ في 
ججكؿ أعساؿ السؾارد البذخية كالإدارة، مسا جحب انتباه السجيخيؽ التشفيحييؽ كالسيشييؽ ككحلػ 

لؾعي بالجكر السخكدي الحي تمعبو مذاركة السؾعفيؽ في الأكاديسييؽ بذكل متدايج. كلقج زاد ا
السؤسدات، حيث تذيخ الأدبيات إلى أف مدتؾيات السذاركة الأعمى يسكؽ أف يكؾف ليا تأثيخ 
إيجابي عمى معجؿ انتاجية السؾعفيؽ كتحدؽ أدائيؼ كبالتالي تسكؽ الييئات كالجامعات مؽ التعخؼ 

 ,Baumruk, 2006; Martin & Hetrickيا )عمى امكانياتيؼ كمؾاىبيؼ للاستفادة مش
2006).   

تحجيًا  لمسؾعفيؽ كمؽ ناحية أخخى ، يعج عجـ السذاركة كمؽ ثؼ عجـ الالتداـ التشغيسي
كبيخًا لمييئات كالسؤسدات، كقج يدبب انخفاض الخضا الؾعيفي كزيادة معجؿ تخؾ السؾعفيؽ 
لمعسل. بالإضافة إلى ذلػ، فإنو قج يذارؾ السؾعفيؽ ذكي الإلتداـ التشغيسي السشخفض أرائيؼ 
الدمبية مع السؾعفيؽ الآخخيؽ مسا قج يؤثخ عمى الأداء داخل السؤسدات. حيث تذيخ بعض 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 قدؼ إدارة الأعساؿ - كمية العمؾـ الإدارية كالسالية -جامعػة الباحػة *
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إلى أف بعض السؾعفيؽ ليدؾا ممتدميؽ بعسميؼ كبعزيؼ غيخ مشجمجاً في كعيفتو مسا قج الجراسات 
 ,Pech & Slade, 2006; Penna, 2006; Gallupيؤثخ عمى الأداء داخل السؤسدات )

2006 .) 
الدمؾؾ التشغيسي عؽ اتجاىات الفخد نحؾ التشغيؼ الحي يعسل فيو، كيتعمق ىحا كيشتج 

السفيؾـ بجرجة انجماج الفخد بالسشغسة كاىتسامو بالاستسخار فييا مسا يقمل مؽ احتساؿ تخؾ 
السؾعف لمسشغسة كيعسل عمى استقخار القؾة العاممة بالسشغسة، كحلػ فإف الأشخاص ذكي الالتداـ 

 ي يكؾنؾف أكثخ استعجادا لمتزحية مؽ أجل بقاء السشغسة كاستسخارىا.التشغيسي العال
كسا يعتبخ الأداء الؾعيفي مؽ أىؼ متغيخات العسل، إذ تدعى السشغسات بستابعتو كمخاقبتو 
كقياسو كتحديشو، ذلػ لأف نجاح أك فذل أي مشغسة يعتسج بالجرجة الأكلى عمى أداء مؾعفييا، 

بكل العؾامل التي تسكؽ السؾعفيؽ مؽ تأدية عسميؼ بأفزل ما يسكؽ،  لحا لابج مؽ دراسة كالاىتساـ
كبسا أف أداءالسؾعفيؽ يعتبخ محرمة تفاعل كل مؽ القجرة عمى العسل كالجافعية لمعسل  فلابج مؽ 
الاىتساـ بكل الجانبيؽ ، كتعتبخ الجامعات مؽ أىؼ السؤسدات التي يجب عمييا إدارة مؾاردىا 

برؾرة إيجابية بذكل يسكشيا مؽ الاستفادة في تحقيق أىجافيا كتظؾيخ  البذخية كتعديد سمؾكيا
أداءىا، كمؽ ىشا جاءت ىحه الجراسة لتبحث مجي الالتداـ التشغيسي  لجى مؾعفي جامعة الباحة، 

  كتحجيج أثخ الالتداـ التشغيسي عمى أدائيؼ كاستعخاض العؾامل التي تؤثخ عمى الالتداـ التشغيسي.
 تداؤلاتيا كأىجافيا:مذكمة الجراسة ك 

يعج الالتداـ التشغيسي أحج الأىجاؼ الإندانية التي تدعى جسيع السشغسات إلييا، لسا لو  
مؽ أثخ فعاؿ في استسخارية الأفخاد كاستقخار العسل، كالجامعات ليدت بعيجه عؽ تظبيق ىحه 

 أىجافيا.الحكيقة فكمسا كاف لجى السؾعفيؽ التداـ تشغيسي استظاعت الجامعات أف تحقق 
كفي الأزمات السالية كالاقترادية، يؾاجو عجد مؽ السؤسدات مجسؾعة مؽ التحجيات بسا 
في ذلػ تقميص الحجؼ كنقص التسؾيل كالتغييخات الخئيدية في اليياكل التشغيسية كالتشفيحية. كقج 

، حيث تمعب مذاركة السؾعفيؽ دكرًا ميسًا في مداعجة السؤسدات عمى التعامل مع ىحه التغييخات
أعيخت الأبحاث أف السؾعفيؽ السذاركيؽ يسيمؾف إلى أف يكؾنؾا أكثخ دعسًا لأجشجات التغييخ التي 
تتبشاىا مؤسداتيؼ لحلػ أصبح تظؾيخ ثقافة داعسة لمسذاركة ضخكرة. كبالخغؼ مؽ أف بعض 

جيؽ السؤسدات تجرؾ أىسية مذاركة السؾعفيؽ كالتداميؼ الؾعيفي، إلا أف العجيج مشيؼ غيخ متأك
 (.  Pech & Slade, 2006; Graen 2008مؽ كيفية تسكيؽ عخكؼ السذاركة كالازدىار )

كسا أف دراسة سمؾكيات الأفخاد لا تجج الاىتساـ الكافي كسا أف ىشاؾ نجرة في الجراسات  
العخبية التي تشاكلت مؾضؾع الالتداـ التشغيسي لجى العامميؽ في مجالي الإدارة العامة كإدارة 
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، كتديج ندبة الشجرة في الجراسات العخبية بذكل عاـ كفي الجرسات السحمية عمى كجو الأعساؿ
الخرؾص، كيؤكج ذلػ تؾصيات الجراسات العخبية الدابقة، كبشاءً عمى ماسبق تؼ صياغة السذكمة 
في التداؤؿ الخئيدي الأساسي التالي، الحي تدعى الجراسة للإجابة عشو: ما أثخ الالتداـ التشغيسي 

 أداء مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة؟ عمى
 كمشو تؼ صياغة الاسئمة التالية، التي تدعى الجراسة للإجابة عشيا كالتي عمييا كضعت الأىجاؼ:

 .ما درجة الالتداـ التشغيسي بأبعادة الثلاثة لجى مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة 
لكياس مجى الالتداـ التشغيسي بأبعاده الثلاثة لجى السبحؾثيؽ كلتحجيج العلاقة بيؽ الالتداـ  

 التشغيسي كالأداء لجى مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة.
  .ما أثخ الالتداـ التشغيسي عمى أداء العسل حدب كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة

 ء لجى مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة.لتحجيج أثخ الالتداـ التشغيسي عمى الأدا
  ما ىي العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة؟

 لتحجيج العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي لجى السؾعفيؽ بجامعة الباحة.
 كفقاً لستغيخاتيؼ  ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة

 الذخرية )العسخ، الجشذ، السؤىل التعميسي، سشؾات الخبخة(؟ 
 أىسية الجراسة:

تسكؽ أىسية الجراسة في التعخؼ عمى مدتؾى الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي كمؾعفات جامعة 
كمؽ ثؼ  الباحة بأبعاده الثلاثة كتأثيخه عمى أداءىؼ كالعؾامل السؤثخة في مدتؾى التداميؼ التشغيسي،

الخخكج بشتائج كتؾصيات قج تداعج السدؤكليؽ بالجامعة في كضع الخظط لتحديؽ الأداء لجى 
السؾعفيؽ، مؽ خلاؿ تعديد الالتداـ التشغيسي بظخؽ عمسية كبكفاءة كفاعميو، كمعخفة العؾامل التي 

يؽ كلمجامعة تؤثخ عمى سمؾؾ الالتداـ التشغيسي ككيفية استغلاليا لخفع مدتؾى الأداء لجى السؾعف
 ككل حيث أف نجاح السشغسات يبجأ مؽ إيجابية سمؾؾ السؾرد البذخي بيا.

 فخضيات الجراسة: 
/ الفخضية الخئيدة الأكلى: يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ التشغيسي عمى أداء مؾعفي 2

 لباحة.كمؾعفات جامعة الباحة مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات كميات محافغة السخؾاة بجامعة ا
 كيتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

  يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ العاطفي عمى أداء مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة مؽ
 كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة.
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  الباحة مؽ يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ السدتسخ عمى أداء مؾعفي كمؾعفات جامعة
 كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة.

  يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ السعياري عمى أداء مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة مؽ
 كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة.

 تعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية لمسبحؾثيؽ./ تؾجج فخكؽ معشؾية في مدتؾى الالتداـ التشغيسي 0
 / تؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء لسؾعفي جامعة الباحة. 3
/ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي كمجى التداـ 4

 السؾعفيؽ. 
 مشيج الجراسة: 

السشيج الؾصفي التحميمي، كالسيجاني التحميمي، فعمى صعيج البحث  اتبعت الجراسة
الؾصفي، تؼ أجخاء السدح السكتبي كالاطلاع عمى الجراسات البحؾث الشغخية كالسيجانية في مجاؿ 

 الالتداـ التشغيسي لأجل بمؾرة الأسذ كالسشظمقات التي يقؾـ عمييا الإطار الشغخي. 
تحميمي، تؼ إجخاء السدح الاستظلاعي لمسبحؾثيؽ مؽ أما عمى صعيج البحث السيجاني ال

أفخاد مجتسع الجراسة كطمب مشيؼ الإجابة عمى فقخات الاستبانة السرسسة ليحه الجراسة كمؽ ثؼ 
تحميل البيانات السجسعة مؽ خلاؿ الاستعانة بالظخؽ الإحرائية السشاسبة باستخجاـ بخمجية 

 (.SPSSالخزمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )
   نسؾذج الجراسة:           

 ( نسؾذج الجراسة 2-2الذكل ) 

 
( ك 363، ص0224السرجر: مؽ اعجاد الباحثة، اعتسادا عمي: )بشي عيدى كابازيج ،

 ( 73، ص2996)عؾاممو،
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 مجتسع كعيشة الجراسة:
يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع السؾعفيؽ كالسؾعفات في جامعة الباحة، أما عيشة 

 فتسثل السؾعفيؽ كالسؾعفات العامميؽ بكميات الجامعة بسحافغة السخؾاة.الجراسة 
 مرادر كأكدكات الجراسة: 

اعتسجت الجراسة في جسع السعمؾمات كالبيانات عمى السرادر الثانؾية الستسثمة في الكتب 
كالسخاجع كالجكريات الستخررة كالخسائل العمسية كالسؾاقع الالكتخكنية، كسا اعتسجت عمى 

 الاستبياف كسرجر أكلي لاستظلاع اراء السبحؾثيؽ حؾؿ أثخ الالتداـ التشغيسي عمى الأداء.
 حجكد الجراسة:

 .الحجكد السؾضؾعية: دراسة سمؾؾ الالتداـ التشغيسي كأثخه عمى مدتؾى الأداء 
  ىػ.2437 -ىػ 2436الحجكد الدمانية: خلاؿ الفرل الجراسي الثاني مؽ العاـ الجراسي 
 انية: كميات جامعة الباحة بسحافغة السخؾاة.الحجكد السك 
 .الحجكد البذخية: جسيع مؾعفي كمؾعفات كميات جامعة الباحة بسحافغة السخؾاة 

 مرظمحات الجراسة:
الالتداـ التشغيسي: ىؾ سمؾؾ إداري إيجابي يسارس مؽ قبل العامميؽ بالسشغسة يغيخ مؽ 

العسل بحيث تتؾافق أىجاؼ السشغسة كقيسيا مع  خلاؿ الخغبة في البقاء كالاستسخارية كالانجماج في
أىجاؼ كقيؼ العامميؽ كبالتالي سعييؼ إلى تحقيق أىجاؼ السشغسة بإخلاص كحب كتفاني مسا 
يؤدي إلى ارتفاع مدتؾى الأداء كفاعميو الإنتاجية، كيتكؾف الالتداـ التشغيسي مؽ ثلاثة أبعاد التداـ 

 لتداـ استسخاري.عاطفي شعؾري، التداـ معياري أخلاقي، كا
الأداء: ىؾ الشتائج العسمية أك الإنجازات التي يحققيا السؾعف مؽ خلاؿ تأديتو لمؾاجبات 
السؾكمة إليو مؽ قبل السشغسة كمجى فاعميو أداء العامميؽ لؾاجباتيؼ يعكذ فاعميو تحقيق 

 السشغسة لأىجافيا.
 الجراسة الشغخية: السبحث الاكؿ: الالتداـ التشغيسي

 مفيؾـ الالتداـ التشغيسي: 
، لدـ الذيء يمدمو كيمدـ الذيء فلا   مرجر اشتقاؽ الالتداـ في المغة مؽ الفعل لدـ

 542: ص20يفارقو كالسلازمة لمذيء كالجكاـ عميو كالالتداـ ىؾ الاعتشاؽ )ابؽ مشغؾر، السجمج
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أي شيء ( إنو Oxford،2003: 114( أما معشاىا الاصظلاحي بالسعجؼ الإنجميدي )540ك
 يتعيج بو الذخص تجاه الغيخ بحيث يذعخ مؽ خلاؿ تعيجه بالسدؤكلية.

بعج الاطلاع عمى عجة تعاريف للالتداـ التشغيسي يلاحع اجتياد الباحثيؽ في تحجيج مفيؾـ          
الالتداـ التشغيسي الحي عخؼ مؽ عجة جؾانب، نؾرد بعض تعخيفات الباحثيؽ للالتداـ التشغيسي بجء 

   Becker( يعتبخ 393، ص 0224لتعخيفات ليحا السفيؾـ فشقلا عؽ )بشي عيدى، بأكلى ا
أكؿ مؽ تشاكؿ الالتداـ التشغيسي، حيث عخؼ بأنو: الشدعة السدتسخة  Porterك  Smithك

لمسذاركة في نذاطات معيشة داخل السشغسة نتيجة استثسار الفخد داخميا، مسا يخذى فقجانو إذا 
 قاـ بتخكيا.
( فقج عخؼ الالتداـ التشغيسي بأنو درجة Stephen P. Robbins،2015، p 102أما )

 .تظابق الأفخاد مع السشغسة كأىجافيا كرغبتيؼ في الحفاظ عمى عزؾيتيؼ في السشغسة
مؽ التعخيفات الدابقة يتزح أف مفيؾـ الالتداـ التشغيسي يخكد عمى رغبة الفخد في بحؿ       

كالخغبة في البقاء فييا كتحقيق مرالحيا، كسا يدتخمص التعخيف الجيج كقبؾؿ أىجاؼ السشغسة 
السجسل للالتداـ التشغيسي بأنو سمؾؾ إداري إيجابي يسارس مؽ قبل العامميؽ بالسشغسة يغيخ مؽ 
خلاؿ الخغبة في البقاء كالاستسخارية كالانجماج في العسل بحيث تتؾافق أىجاؼ السشغسة كقيسيا مع 

بالتالي يدعؾف إلى تحقيق أىجاؼ السشغسة بإخلاص كحب كتفاني مسا أىجاؼ كقيؼ العامميؽ ك 
 يؤدي الى ارتفاع مدتؾى الأداء كفاعميو الإنتاجية.

 العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي: 
أف الالتداـ التشغيسي يتؾلج نتيجة تفاعل قؾى متعجدة تتسثل في خرائص الأفخاد كضغؾط 

ؤثخات السجتسعية كالبيئية. كتترف خرائص الفخد بالكيؼ، العسل، كالعؾامل التشغيسية كالس
السعتقجات، السذاعخ، الاتجاىات كالتعميؼ. أما العؾامل التشغيسية تتسثل بالسشاخ التشغيسي، ثقافة 
السشغسة، الحؾافد، كالاترالات. أما السؤثخات السجتسعية فتتسثل في الكيؼ كالغخكؼ الاقترادية 

 (. 73، ص 2996يخىا مؽ عشاصخ البشاء السجتسعي )عؾاممو، كالدياسية كالاجتساعية كغ
 أبعاد الالتداـ التشغيسي

 ػ الالتداـ السعياري:  2
( أف الالتداـ السعياري ىؾ شعؾر الفخد بانو 027، ص0225يخى )جيخنبخغ كباركف،          

ـ معياري يأخحكف ممتدما بالبقاء في السشغسة بدبب ضغؾط الآخخيؽ، فالأفخاد الحيؽ لجييؼ الالتدا
في حدابيؼ إلى حج كبيخ، ماذا يسكؽ أف يقؾؿ عشيؼ الآخخكف فيسا لؾ تخكؾا العسل بالسشغسة، إذا 

 ىحا الشؾع مؽ الالتداـ ىؾ أدبي حتى لؾ كاف عمى حداب السؾعف نفدو. 
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مسا سبق يتزح أف الالتداـ السعياري ىؾ الؾلاء الحي يعكذ علاقة السؾعف كارتباطو 
سشغسة التي يعسل فييا، كما يختدنو السؾعف مؽ مبادئ شخرية كمبادئ يقخرىا الؾدي مػع ال

السجتسع مؽ حؾلو نحؾ مشغستو، كىحا بالظبع يتأثخ بسجى إدراؾ السؾعف لخرائص عسمو مؽ 
كالقجرات كطبيعة علاقتو بخؤسائو كمخؤكسيو كارتباطو بدملائو  استقلالية كتشػؾع فػي السيػارات

 السشغسة. كالعائج مؽ بقاءه في 
 ػ الالتداـ الاستسخاري:  0 

أف الالتداـ السدتسخ يعبخ عؽ إدراؾ الفخد لحداب  Choong et al., (2011:p33)يخى       
كيدتسج ىحا الشؾع مؽ الالتداـ إلى افتخاض أف الالتداـ  الخبح كالخدارة في الاستسخار في السشغسة.

التشغيسي يعبخ عؽ تخاكسات السرالح السذتخكة، مثل )التخقيات، التعؾيزات، كالسكافآت( بيؽ الفخد 
 كالسشغسة، أكثخ مؽ كؾنيا عسمية عاطفية أخلاقية.

، الأمخ الحي الالتداـ الاستسخاري يعكذ مجى الخغبة في الاسػتسخار بالعسل مع السشغسة
يتؾقف عمى السرمحة السذتخكة كعمى مجى رضى السؾعف عؽ الشتيجة الستختبػة عمػى اسػتسخارية 

 كجؾده في السشغسة، كىحا يختبط بسجى كعي السؾعػف لسكاسػبو كخػدائخه السعشؾية كالسادية.
 ػ الالتداـ العاطفي: 3

في بأنو يعكذ ارتباط الفخد إلى الالتداـ العاط Choong et al., (2011:p33)يذيخ      
نفديا مع السشغسة مؽ خلاؿ مذاعخه، كسذاعخ العاطفة كالجؼء كالحب. فالعامل الحي لجيو 
الالتداـ العاطفي ستكؾف شجة التدامو الؾعيفي أكبخ مسا يتظمبو مؾقعو الؾعيفي، كذلػ لسداعجة 

ي دافعية أقؾى في مشغستو في تحقيق أىجافيا، كيكؾف معجؿ غيابو عؽ العسل أقل، كسا يبج
 تحقيق أىجافيا.

يلاحع أف ىحا البعج مؽ الالتداـ يعبخ عػؽ درجػة إحػداس السؾعػف الجاخمي بسجى تؾافق   
كاندجاـ الكيؼ كالسبادئ التي يؤمؽ بيا مع الكيؼ كالسبادئ التي تػؤمؽ كتعسػل بسؾجبيػا السشغسة 

كمتؾافقة معو، كمسا زاد التداـ السؾعف  التي يعسل فييا، فكمسا كانت ىحه الكيؼ كالسبادئ مشدجسة
 بتشفيح أنغسة كتعميسات السشغسة كالعكذ بالعكذ.

 فؾائج الالتداـ التشغيسي
اتفقت بعض الجراسات عمى أنو قج يكؾف ىشاؾ العجيج مؽ الشتائج الايجابية مؽ تحديؽ 
 مذاركة السؾعفيؽ كيسكؽ ترشيف ىحه الفؾائج إلى نتائج تخص السؤسدات كأخخى تخص

 السؾعفيؽ كسا يمي:
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 / مؽ مشغؾر تشغيسي2
ؼ فإف ىحه السؤسدات ثالسؾعفؾف السمتدمؾف تشغيسيا يتفاعمؾف مع مؤسداتيؼ كمؽ     

تحاكؿ أف تبقي عمييؼ كاستقظابيؼ للاستفادة مؽ أدائيؼ، حيث أف ىؤلاء السؾعفيؽ ىؼ أكثخ 
كسسعتيا الاكاديسية  استعجادا لمعسل في أكقات إضافية كسا أنيؼ يحدشؾف صؾرة السؤسدات

كالسيشية. كسا أف السؤسدات تدتفيج مؽ ىؤلاء السؾعفيؽ السمتدميؽ تشغيسيا في زيادة الانتاجية 
كالتعامل الجيج مع السدتفيجيؽ كغيخىا مؽ أكجو الاستفادة. كسا يسكؽ أف تؤدي السذاركة إلى 

اؽ العسل الستغيخة، تحديؽ السخكنة التشغيسية في السؤسدات التي تزظخ إلى التكيف مع أسؾ 
 ;Levinson, 2007; BlessingWhite, 2008) كتحديؽ الكفاءة في قيادة مبادرات التغييخ

Cleland, Mitchinson & Townend, 2008; Graen 2008.) 
 / مؽ مشغؾر السؾعفيؽ0

قج تسكؽ السذاركة السؾعفيؽ مؽ استثسار أنفديؼ بالكامل في عسميؼ مع زيادة الكفاءة 
لتأثيخ الإيجابي عمى صحة السؾعف كرفاىيتو؛ كالحي بجكره يثيخ زيادة دعؼ السؾعفيؽ الحاتية كا

لمسؤسدة حيث أف السذاركة في العسل ىي تجخبة إيجابية في حج ذاتيا، كسا أف مذاركة 
السؾعفيؽ يسكؽ أف يغيخ في خفض تكاليف التؾعيف كمخخجات السؾعفيؽ كتقميل الجيج في 

 ,Johnson,2004; Seijtsلسؾعفيؽ العسل في السؤسدة )اجخاءات التؾعيف عشج تخؾ ا
Crim, 2006; Mauno, Kinnunen & Ruokolainen, 2007; Rothbard, 

2001 .) 
 مجاخل تشسية الالتداـ التشغيسي: 

يقرج بيا مجاخل جحب الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ كزيادتو كىحه السجاخل يتؾجب عمى أي         
 مشغسة اتباعيا كمشيا:

 الأثخاء الؾعيفي: -2
( الأثخاء الؾعيفي ىؾ التعسق الخأسي لمفخد 029، ص0225يقؾؿ )جيخنبخغ كباركف، 

كالحي يجعل الفخد أكثخ مدئؾلية عؽ عسمة كيعظيو السديج مؽ الحخية كالاستقلاؿ كمديج مؽ 
جى السذاركة في اتخاذ القخارات السؤثخة في عسمو، كىؾ مؽ شأنو أف يقؾي الالتداـ التشغيسي ل

 الأفخاد.
الأثخاء الؾعيفي يكؾف بسشح الفخد السديج مؽ الرلاحيات كالدمظة ليذعخ الفخد بكيستو 
كأىسيتو في السشغسة مسا يديج مؽ كلاءة كبالتالي زيادة العظاء، كسا أف التؾسيع الؾعيفي كىؾ 
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يشسي الالتداـ التؾسع الأفقي بديادة السياـ كتدكيج الؾعيفة بسديج مؽ السياـ كالسدئؾليات مسا 
 الؾعيفي لمفخد.

 ػ استقظاب كاختيار السؾعفيؽ الججد الحيؽ تتؾافق قيسيؼ مع قيؼ السشغسة:   0
( كمسا كانت قيؼ الفخد متؾافقة مع قيؼ السشغسة 002، ص0225يقؾؿ )جيخنبخغ كباركف،      

الالتداـ التشغيسي كأىجافيا كمسا قؾي لجيو الالتداـ كخاصو الالتداـ العاطفي، فيجب أف يشغخ إلى 
عمى أنو اتجاه تدتظيع الإدارة التأثيخ عميو فلا تخكد فقط عمى اختيار مؽ تتؾافخ فيو إمارات 

 الالتداـ بل تتخح العجيج مؽ الاستخاتيجيات التي تحدشو. 
السشغسات الشاجحة تؾعف تعديد الالتداـ التشغيسي في أنذظتيا ابتجاء مؽ الاستقظاب 

 يشو فتخة خجمة السؾعف لجييا كانتياء بإحالتو إلى التقاعج. كالتعييؽ كمخكرا بتحد
 ػ تؾافق السرالح بيؽ الفخد كالسشغسة 3

أف يذعخ العاممؾف بأف ما تحققو ( يجب 029، ص 0225يقؾؿ )جيخنبخغ كباركف،        
الذخكة مؽ مشافع يعؾد عمييؼ أيزاً بالشفع لأف ىحا الذعؾر مؽ شأنو أف يقؾى التداميؼ تجاه 

لسشغسة، كتحاكؿ بعض الذخكات تحقيق ذلػ بذكل مباشخ مؽ خلاؿ خظط الحؾافد كخاصة بخامج ا
السذاركة في الأرباح، كمثل ىحه الخظط كالبخامج إذا ما تؼ إدارتيا بظخيقة عادلة، فإنيا ستمعب 

 دكراً فعالًا في دعؼ الؾلاء.
جعة حؾؿ الأداء، تتسثل مرالح السشغسة في تحقيق رسالتيا كأىجافيا كالتغحية الخا

كتتسثل أىجاؼ الفخد كمرالحو في الحؾافد السادية كالسعشؾية التي يأمل أف تحققيا السشغسة كإذا 
 ما تحقق التؾازف بيؽ مرالح الظخفيؽ تتحقق الفاعمية كالكفاءة في الأداء.

 السبحث الثاني: أداء السؾعفيؽ
 مفيؾـ الأداء:

جة تحقيق كإتساـ السياـ السكؾنة لؾعيفة ( الأداء بأنو: در 026، ص2999يعخؼ )محمد ،
الفخد، كىؾ يعكذ الكيفية التي يحقق بيا الفخد متظمبات الؾعيفة، كغالبا ما يحجث لبذ بيؽ 
الجيج كالأداء، فالجيج يذيخ إلى الظاقة السبحكلة، كأما الأداء فيقاس عمى أساس الشتائج التي 

ىؾ كسيمة السشغسة لتحقيق الأىجاؼ مؽ خلاؿ حققيا الفخد، كيلاحع مؽ خلاؿ التعخيف أف الأداء 
 العامميؽ.

( نقلا عؽ أنجرك سيدلاقي كمارؾ جي كلاس أف الأداء 92، ص 0222يذيخ )بؽ نؾار، 
" يسثل السكياس الأساسي لمحكؼ عمى فاعميو الأفخاد كالجساعات كالسشغسات. كيدتخجـ لإبخاز نقاط 



   (022-257)ص     0202مايؾ   –د الخسدؾف العج -مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية 

766 

زيادة عمى ذلػ يسكؽ أف ترمح تقييسات الأداء  القؾة كالزعف في الأفخاد كالجساعات كالسشغسات،
 كأساس لمحؾافد كالعقاب كالتغييخ كالتظؾيخ كإجخاء تغييخات في تخكيبة السشغسة كلترسيؼ الؾعائف "

يلاحع أف الأداء ىؾ نتيجة التفاعل الحاصل بيؽ الدمؾؾ كالإنجاز، كالأداء كحلػ نتائج 
أف الأداء: ىؾ الشتائج العسمية أك الإنجازات التي تكؾف قابمة لمكياس كالتقييؼ، كمسا سبق يفيؼ 

يحققيا السؾعف مؽ خلاؿ تأديتو لمؾاجبات السؾكمة إليو مؽ قبل السشغسة كمجى فاعميو أداء 
 العامميؽ لؾاجباتيؼ يعكذ فاعميو تحقيق السشغسة لأىجافيا.

 أبعاد أداء العامميؽ:
مؽ خلاؿ تؾافخ الأبعاد ( إف قياس أداء العامميؽ يكؾف 35، ص0222يذيخ )دره، 

 التالية:
جؾدة العسل: تذسل الجقة، كالإتقاف، كالتسكؽ الفشي، كالقجرة عمى تشغيؼ كتشفيح العسل، كقمة -2

 الأخظاء.
 كسية العسل: كتذسل حجؼ العسل السشجد في الغخكؼ العادية كسخعة الإنجاز. -0
ية، كالفشية، كالعامة، كالسيارة السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة: تذسل السعخفة الشغخ  -3

السيشية، القجرة عمى تحسل السدئؾلية، إنجاز الأعساؿ في مؾاعيجىا، كالالتداـ بالجكاـ كمجى الحاجة 
 للإشخاؼ.

 العلاقة بيؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء:
( بأف ىشاؾ علاقة إيجابية قؾية بيؽ الالتداـ 365-364، ص 0224أكرد )بشي عيدى، كابازيج،

التشغيسي بأبعاده الثلاثة )العاطفي، السدتسخ، كالسعياري( كبيؽ أداء العامميؽ، كأف مؽ أىؼ فؾائج 
الالتداـ التشغيسي ىؾ الأداء الستسيد لمعسل، كالإبجاع لجى العامميؽ الحي يشعكذ إيجابا عمى أدائيؼ 

سشغسة كيديج لعسميؼ بكفاءة كانجماجيؼ في العسل، كسا يديؼ بذكل كبيخ في تحقيق أىجاؼ ال
  الانتاجية.

 الجراسات الدابقة
 أكلًا: الجراسات العخبية

( إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة الالتداـ التشغيسي لجى 0224دراسة )البابظيؽ، ىجفت 
رؤساء الأقداـ في كميات جامعة السمػ سمساف عبج العديد، كسا ىجفت لمتعخؼ عمى درجة اختلاؼ 

لتداـ التشغيسي باختلاؼ الستغيخات الجيسغخافية )الجشذ، نؾع أفخاد الجراسة حؾؿ مسارستيؼ للا 
الكمية، كالجرجة العمسية(. تؾصمت الجراسة إلى أف رؤساء الأقداـ يسارسؾف جسيع مجالات الالتداـ 
التشغيسي )الؾججاني، الاخلاقي، كالاستسخاري( بجرجة عالية، كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ 
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قداـ للالتداـ التشغيسي باختلاؼ متغيخي الجشذ كنؾع الكمية، عجـ كجؾد درجة مسارسة رؤساء الأ
فخكؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ درجة مسارسة السبحؾثيؽ للالتداـ التشغيسي باختلاؼ متغيخ 
الجرجة العمسية. أكصت الجراسة بالسحافغة عمى مدتؾى الالتداـ التشغيسي العالي كتعديده 

 ة التي تديؼ في رفع مدتؾى الأداء.بالأساليب الادرية كالكيادي
( فقج ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى مدتؾى الالتداـ 0220أما دراسة )البقسي كاخخكف،

التشغيسي لمعامميؽ بجؾازات مشظقة مكة السكخمة كعلاقتو بأدائيؼ الؾعيفي. خمرت الجراسة الى 
ؾازات مشظقة مكة السكخمة، كجؾد مدتؾى مختفع ندبيا مؽ الالتداـ التشغيسي لجى العامميؽ بج

كجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة كطخدية بيؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء الؾعيفي لمسبحؾثيؽ، عجـ كجؾد 
فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة )الالتداـ التشغيسي كالأداء 

عميسي، السختبة الؾعيفية، العسخ، الؾعيفي( كفقا لمستغيخات الذخرية كالؾعيفية )السؤىل الت
كسشؾات الخبخة(. أكصت لجراسة بزخكرة كجؾد استخاتيجية لتفعيل كتعديد الالتداـ التشغيسي، كضع 

 نغاـ لتقييؼ أداء العامميؽ برفة دكرية.
ـ( إلى التعخؼ عمى دكر الالتداـ التشغيسي 0224كسا ىجفت دراسة )بؽ عيدى كأبا زيج، 

يؽ في القظاع السرخفي الأردني. أعيخت نتائج الجراسة أف اتجاىات في تحديؽ أداء العامم
العامميؽ في البشؾؾ الاردنية نحؾ الالتداـ التشغيسي إيجابية كبجرجة مختفعة، كجؾد علاقة إيجابية 
كبجرجة مختفعة لجكر الالتداـ التشغيسي في تحديؽ أداء العامميؽ في القظاع السرخفي الاردني، 

اطفي ىؾ أكثخ أنساط الالتداـ التشغيسي تأثيخا عمى أداء العامميؽ. أكصت الجراسة كأف الالتداـ الع
بزخكرة تعديد الالتداـ التشغيسي لجى العامميؽ في البشؾؾ مؽ خلاؿ اشخاؾ العامميؽ في عسمية 
اتخاذ القخارات، كتعديد الالتداـ العاطفي لجى العامميؽ في البشؾؾ لسا لو مؽ دكر ايجابي في 

 دائيؼ.تحديؽ أ
( فقج ىجفت الجراسة الى تحجيج العؾامل كالستغيخات التي 0220أما دراسة )الجسيمي، 

تؤثخ في الالتداـ التشغيسي )الجشذ، الحالة الاجتساعية، السؤىل العمسي، مجة الخجمة، كالعسخ(.  
علاقة  تؾصمت الجراسة إلى كجؾد تؾجو ايجابي لأفخاد عيشة الجراسة نحؾ الالتداـ التشغيسي، كجؾد

ارتباطية مؾجبة كقؾية بيؽ متغيخ العسخ كالالتداـ التشغيسي، كجؾد علاقة ارتباطية ضعيفة بيؽ 
متغيخي السؤىل العمسي كمجة الخجمة كالالتداـ التشغيسي، ككجؾد علاقة ضعيفة إلى حج ما بيؽ 

العؾامل  متغيخي الجشذ كالحالة الاجتساعية كالالتداـ التشغيسي. أكصت الجراسة بزخكرة تحجيج
السذجعة لخمق الالتداـ التشغيسي بسا يخجـ كيحقق أىجاؼ السشغسة كأىجاؼ العامميؽ معا، كضع 
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نغاـ عادؿ لمسكافآت لتذجيع العامميؽ عمى بحؿ السديج مؽ الجيج كالانجاز كخمق الجافعية لمعسل 
 بخكح الفخيق كبالتالي تشسية الذعؾر بالانتساء لمسشغسة.  

( إلى التعخؼ عمى مدتؾى الالتداـ التشغيسي لجى 0226نة كسا ىجفت دراسة )حشؾ 
العامميؽ في الجامعات الفمدظيشية في قظاع غدة، كمعخفة تأثيخ بعض العؾامل الجيسؾغخافية 
الخاصة بالسبحؾثيؽ عمى مدتؾيات التداميؼ التشغيسي )الجشذ، العسخ، مدتؾى التعميؼ، سشؾات 

كنؾع الؾعيفة(. أعيخت نتائج الجراسة كجؾد مدتؾى الخجمة، السدتؾى الؾعيفي، مكاف العسل، 
عالي مؽ الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الجامعات الفمدظيشية بقظاع غدة، كجؾد علاقة إيجابية 
بيؽ الالتداـ التشغيسي ككل مؽ الؾلاء التشغيسي كالسدئؾلية اتجاه الجامعات كالخغبة بالاستسخار في 

حل الجراسة، كجؾد علاقة بيؽ مدتؾيات الالتداـ التشغيسي لجى العسل كدرجة الايساف بالجامعات م
السبحؾثيؽ كالستغيخات الجيسؾغخافية التالية) العسخ، مدتؾى التعميؼ، نؾع الؾعيفة، مجة الخجمة، 
كالسدتؾى الؾعيفي(، عجـ كجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الالتداـ التشغيسي تعدى 

ل(. أكصت الجراسة بزخكرة العسل عمى التظؾيخ الؾعيفي لمسؾعفيؽ لستغيخي) الجشذ كمكاف العس
بالجامعة، الاىتساـ بالسشاخ التشغيسي كمبجأ السذاركة في العسل، كتذجيع كتبشي الأفكار الابجاعية 

 في تظؾيخ العسل. 
 ثانياً: الجراسات الأجشبية
تشغيسي إلى تذخيص العلاقة بيؽ الالتداـ ال Kappagoda, (2012)ىجفت دراسة 

كستغيخ كسيط بيؽ الخضا الؾعيفي كالأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ غيخ الادارييؽ بالبشؾؾ التجارية 
بدخيلانكا. أعيخت نتاج الجراسة كجؾد علاقة إيجابية بيؽ كل مؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء 

عيفي، كسا الؾعيفي، كبيؽ الالتداـ التشغيسي كالخضا الؾعيفي، كبيؽ الخضا الؾعيفي كالأداء الؾ 
اثبتت الجراسة أف العلاقة بيؽ الالتداـ التشغيسي الأداء الؾعيفي أقؾى مؽ العلاقة بيؽ الخضا 
الؾعيفي كالأداء الؾعيفي. أكصت الجراسة الاستخاتيجييؽ بالبشؾؾ بزخكرة كضع مؾضؾع الالتداـ 

 التشغيسي في الاعتبار عشج صياغة الاستخاتيجيات الخاصة بالعشرخ البذخي.
أثخ الالتداـ التشغيسي بأبعاده الثلاثة_  Ziuddin, et al. (2012)كلت دراسة كتشا

عمى أداء السؾعفيؽ بقظاع البتخكؿ كالغاز في  -الاستسخاري، العاطفي، كالسعياري أك الاخلاقي
الباكدتاف. اثبتت الجراسة كجؾد علاقة إيجابية بيؽ الالتداـ التشغيسي كأداء السؾعفيؽ، الالتداـ 

ي ىؾ أكثخ أبعاد الالتداـ التشغيسي تأثيخا عمى أداء السؾعفيؽ، كسا اعيخت نتائج الجراسة أف الأخلاق
السؾعفيؽ الحكؾر أفزل أداءا مؽ الإناث، كأف العامميؽ بذخكات القظاع الخاص أفزل أداء مؽ 

اـ العامميؽ بالقظاع العاـ، كسا اثبتت الجراسة عجـ كجؾد علاقة بيؽ بعزخ العسخ كمدتؾى الالتد 
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التشغيسي. أكصت الجراسة بزخكرة زيادة الاىتساـ بالالتداـ التشغيسي كبكل العؾامل التي يسكؽ أف 
تعدز مؽ التداـ السؾعفيؽ، العسل عمى انذاء بيئة عسل ملائسة تسكؽ مؽ استخجاـ قجرة السؾعفات 

 عمى نحؾ فعاؿ.
إلى استكذاؼ الارتباط بيؽ نغخية عسل الإدارة  Cooper (2001)كلقج ىجفت دراسة 

العميا كالالتداـ التشغيسي. كقاـ الباحث بتجسيع البيانات الشؾعية كالكسية كتؾصمت الجراسة إلى أف 
كسا دعؼ البحث  .الإجخاءات الستعمقة بسؾعف الإدارة العميا تختبط ارتباطًا كثيقًا بالتداـ السؾعفيؽ

نة مع عؾامل التحفيد الأكثخ تقميجية، فإف الإجخاءات الستعمقة بسؾعف السيجاني فكخة أنو بالسقار 
الإدارة العميا تختبط ارتباطًا كثيقًا بالتداـ السؾعف. كسا أف تبشي ما يدسى بشغخية العسل التقميجية قج 

 كسا أف نغخية العسل التي تتبشاىا الإدارة العميا يسكؽ أف تسشع أك .يؤثخ سمبًا عمى التداـ السؾعف
  .تديل الحفاظ عمى التداـ السؾعف كنسؾه

إلى فحص العلاقات السباشخة كغيخ  Fu & Deshpande, (2014)دراسة  ىجفتكسا 
مؾعفًا.  476السباشخة بيؽ مشاخ الخعاية كالخضا الؾعيفي كالالتداـ التشغيسي كالأداء الؾعيفي لػ 

مباشخ كبيخ عمى الخضا الؾعيفي، كقج تؾصمت نتائج الجراسة إلى أف مشاخ الخعاية كاف لو تأثيخ 
كالكيادة التشغيسية ، كالأداء الؾعيفي. كسا كاف لسشاخ الخعاية تأثيخ كبيخ غيخ مباشخ عمى الالتداـ 
التشغيسي مؽ خلاؿ الجكر الؾسيط لمخضا الؾعيفي، كعمى الأداء الؾعيفي مؽ خلاؿ الجكر الؾسيط 

ذلػ، كاف لمخضا الؾعيفي تأثيخ مباشخ كبيخ عمى  لمخضا الؾعيفي كالالتداـ التشغيسي. بالإضافة إلى
الالتداـ التشغيسي، كالحي كاف لو أيزًا تأثيخ كبيخ غيخ مباشخ عمى الأداء الؾعيفي. كبالتالي فإف 

 الالتداـ التشغيسي كاف لو تأثيخ مباشخ كبيخ عمى الأداء الؾعيفي.
كة الستحجة، يتؼ جامعة في السسم 44كجج أنو مؽ بيؽ  Archer, (2005)كفي دراسة 

تؾعيف مجيخي السؾارد البذخية بذكل متدايج مؽ خارج القظاع، مع كؾف العجيج مشيؼ ججدًا في 
كعائفيؼ، كسا تؾاجو مؤسدات التعميؼ العالي مجسؾعة مؽ التغييخات في بيئات سياستيا كأعساليا 

دة الزغط عمى تسؾيل كتقجيسيا. في سياؽ التخفيزات الكبيخة في الإنفاؽ العاـ، مسا أدى إلى زيا
 التعميؼ العالي. 

إلى أف التخفيض الستؾقع في كل مؽ  Tompson & Bekhradnia( 2010كأشار )
التسؾيل العاـ كالخاص قج يؤثخ بذجة عمى القجرة عمى تحسل زيادات الأجؾر السدتقبمية كمداىسات 

مؤسدات التعميؼ العالي أف السعاشات التقاعجية لسؾعفي التعميؼ العالي. كبالتالي فإنو يتعيؽ عمى 
تجج طخيقة لمتكيف كالتغييخ مؽ أجل الحفاظ عمى مخخجات عالية الجؾدة. بالشغخ إلى البيئة 
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الستغيخة التي تعسل فييا مؤسدات التعميؼ العالي بخؤيتيا الأكثخ إستخاتيجية بذأف السؾارد البذخية 
التعميؼ العالي مؽ خلاؿ جحب كإدارة الأفخاد، حيث أف مذاركة السؾعفيؽ قج تداعج مؤسدات 

 أفزل الأشخاص كتظؾيخىؼ كالاحتفاظ بيؼ. 
إلى أنو يجب أف  HEFCE (2010)كسا أشار مجمذ تسؾيل التعميؼ العالي في إنجمتخا 

يعتسج التعميؼ العالي عمى قجرتو عمى جحب السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ كالاحتفاظ بيؼ كتحفيدىؼ. كمؽ 
ات التعميؼ العالي مؽ كضع نفديا عمى أنيا صاحب عسل السيؼ أف تتسكؽ كل مؤسدة مؽ مؤسد

مفزل لمسؾعفيؽ الأكثخ قجرة كقادرة عمى إشخاؾ مؾعفييا كتظؾيخىؼ كتحفيدىؼ كمكافأتيؼ بذكل 
تشافدي. لأف ذلػ قج يداعج في تعديد مذاركة السؾعفيؽ في الاحتفاظ بؾعائفيؼ كبحؿ الجيج 

ف لسؤسدات التعميؼ العالي صاحبة العسل كالعسل أعساؿ إضافية تداعج مؤسداتيؼ، كسيكؾ
السفزل لمسؾعفيؽ عمى السجى الظؾيل تأثيخ أيزًا عمى مجى قجرة مؤسدات التعميؼ العالي في 

  (. Archer, 2005) السسمكة الستحجة عمى السشافدة مع السؤسدات الأخخى دكليًا
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

الالتداـ التشغيسي أف ىشاؾ اتفاقا فيسا بيشيا في يتزح مؽ عخض الجراسات الدابقة حؾؿ 
 بعض الجؾانب، كاختلافا في بعض الجؾانب الاخخى:

/اتفقت الجراسة الحالية مع كل الجراسات الدابقة بأف ىشاؾ أثخ ايجابي للالتداـ التشغيسي عمى 2
 أداء السؾعفيؽ.

السبحؾثيؽ حؾؿ الالتداـ / اتفقت الجراسة الحالية مع كل الجراسات الدابقة بأف اتجاىات 0
 التشغيسي إيجابية، كأف جسيع السبحؾثيؽ لجييؼ درجة مؽ الالتداـ التشغيسي. 

في عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة  0220/ اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة البقسي كاخخكف،3
لؾعيفية، إحرائية بيؽ آراء السبحؾثيؽ كفقا لمستغيخات الجيسؾغخافية )السؤىل التعميسي، السختبة ا

( 0220( كدراسة )الجسيمي، 0224العسخ، كسشؾات الخبخة(. بيشسا اختمفت مع دراسة )البابظيؽ، 
( كالتي اثبتت كجؾد علاقة بيؽ بعض (Ziuddin and others( كدراسة 0226كدراسة )حشؾنة 

 الستغيخات الجيسؾغخافية لمسبحؾثيؽ كالتداميؼ التشغيسي. 
الجراسات الدابقة في أي مؽ أبعاد الالتداـ التشغيسي الأكثخ أىسية / اختمفت الجراسة الحالية مع 3

ـ( أف الالتداـ العاطفي ىؾ 0224مؽ بيؽ الأبعاد الثلاثة، حيث أكجت دراسة )بؽ عيدى كأبا زيج، 
 Ziuddin andأكثخ أنساط الالتداـ التشغيسي تأثيخا عمى أداء العامميؽ، بيشسا أكجت دراسة )

others الأخلاقي ىؾ أكثخ أبعاد الالتداـ التشغيسي تأثيخا عمى أداء السؾعفيؽ، أما ( أف الالتداـ
 الجراسة الحالية فقج خمرت لأف الالتداـ السدتسخ ىؾ الأكثخ تأثيخ عمى السؾعفيؽ.
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ما يسيد الجراسة الحالية انيا تشاكلت العؾامل غيخ الجيسؾغخافية التي تؤثخ عمى الالتداـ 
لعسل، العؾامل التشغيسية، كالسؤثخات الاجتساعية. حيث تشاكلت كل التشغيسي لمسؾعفيؽ كزغؾط ا

الجراسات الدابقة خرائص الفخد _ الستغيخات الجيسؾغخافية_ فقط كعامل كحيج مؤثخ عمى الالتداـ 
 التشغيسي.

 اجخاءات كمشيجية الجراسة:
 مشيج الجراسة:

جابة عؽ تداؤلاتيا، تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي لتحقيق أىجاؼ الجراسة كالإ
حيث يعتسج ىحا السشيج عمى دراسة الغاىخة كسا تؾجج فعلًا بالؾاقع، كييتؼ بؾصفيا كصفاً دقيقاً 
كيعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً أك تعبيخاً كسياً، بحيث يرف التعبيخ الكيفي الغاىخة كيؾضح خرائريا، 

 الغاىخة أك حجسيا.  أما التعبيخ الكسي فيعظي كصفاً رقسياً بحيث يؾضح مقجار ىحه
 مجتسع الجراسة: 

/ 2436يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع السؾعفيؽ بجامعة الباحة في العاـ الجامعي
 ىػ.2437

 عيشة الجراسة:
تؼ اختيار مبحؾثي الجراسة عؽ طخيق العيشة القرجية كالتي تتكؾف مؽ جسيع مؾعفي 

عمؾـ كالاداب لمبشيؽ، كمية العمؾـ لمبشات، )كمية ال كمؾعفات كميات جامعة الباحة بسحافغة السخؾاة
فخد. عميو تؼ إجخاء مدح  63كمية الآداب لمبشات، ككمية الدشة التحزيخية لمبشات( كالبالغ عجدىؼ 

% 68استبانة بشدبة  43( السدتخد كالرالح لمتحميل مشيا 63شامل لمسبحؾثيؽ كذلػ بتؾزيع )
 مؽ مجسؾع الاستبانات السؾزعة.

 أداة الجراسة:
قامت الباحثة بإعجاد استبانة لجسع كالبيانات الأكلية الستعمقة بالجراسة.، قج تؼ بشاء 
الاستبانة بعج تحجيج أىجاؼ الجراسة كبعج اطلاع الباحثة عمى العجيج مؽ البحؾث كالكتب كالخسائل 

ي العمسية كالجراسات الدابقة حؾؿ أثخ الالتداـ التشغيسي عمى الأداء، تؼ صياغة الاستبانة ف
( كاخح رأي كملاحغات كتؾجييات السذخؼ العمسي عمى ىحه 2صؾرتيا الأكلية )ممحق رقؼ 

( ككاف لتؾجيياتيؼ دكر 3الجراسة، كتؼ عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ )ممحق رقؼ 
 كبيخ في بشاء الاستبانة كتعجيل صياغتيا.

 ؽ أساسييؽ ىسا:( مؽ جدأي0تكؾنت الاستبانة في صؾرتيا الشيائية )ممحق رقؼ 
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  الجدء الأكؿ: يتعمق بالبيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ:)العسخ، الجشذ، السؤىل التعميسي، سشؾات
 الخبخة(

 :الجدء الثاني: محاكر الجراسة كعجدىا ثلاثة محاكر كىي 
 :السحؾر الأكؿ: أبعاد الالتداـ التشغيسي، كقج قدست الباحثة ىحا السحؾر إلى ثلاثة أبعاد 
 :( عبارات.5الالتداـ العاطفي )شعؾري(: كيذتسل عمى ) البعج الأكؿ 
 :( عبارات.5عمى )كيذتسل  الالتداـ السدتسخ البعج الثاني 
 :( عبارات.5الالتداـ السعياري )الأخلاقي( كيذتسل عمى ) البعج الثالث 
 :قدست الباحثة ىحا السحؾر إلى ثلاثة أبعاد:أبعاد أداء العسل السحؾر الثاني : 
   :( عبارات.5كيذتسل عمى )البعج الأكؿ: جؾدة العسل 
  :( عبارات.5عمى )كيذتسل  حجؼ العسل البعج الثاني 
  ( عبارات.5: السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة كيذتسل عمى )البعج الثالث 
 كقج قدست الباحثة ىحا السحؾر إلى  :السحؾر الثالث: العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي

 أربعة أبعاد:
  :( عبارات.4كيذتسل عمى )البعج الأكؿ: ضغؾط العسل 
 :( عبارات.4عمى )السؤثخات الاجتساعية كيذتسل  البعج الثاني 
 ( عبارات.4: خرائص الفخد كيذتسل عمى )البعج الثالث 
 ( عبارات.4: العؾامل التشغيسية كيذتسل عمى )البعج الخابع 

 سي(: درجات مكياس ليكارت الخسا2ججكؿ )

ق  العبارة
مؾاف ذجة

ب
فق 

مؾا
ايج 

مح
فق 
مؾا

يخ 
غ

ق  
ؾاف

خ م
غي

ذجة
ب

 

5 4 3 2 1 

 السرجر: إعجاد الباحثة
تؼ استخجاـ مكياس ليكارت الخساسي فيسا يتعمق بجدء محاكر الجراسة، كأسمؾب لبشاء 

في  كترسيؼ الاستبياف، كسا أف طبيعة الأسئمة مغمقة مؽ زاكية بجائل الإجابات السحجدة مسا يداعج
تفخيغ البيانات كتحميميا، كسا اف ىحا السكياس يعتسج عمى التقييؼ الفخدي لاختيخات الاجابة كذلػ 

 لمتعخؼ عمى آراء السبحؾثيؽ بالشدبة لستغيخات الجراسة.
 صجؽ الاستبانة:                                       
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 Internal) لجاخمياعتسجت الباحثة لمتحقق مؽ صجؽ الأداة عمى طخيقة الاتداؽ ا
Consistency) كتقؾـ عمى حداب معامل الارتباط بيؽ كل كحجة مؽ كحجات الأداة، كالأداة ،

 ككل.
الاتداؽ الجاخمي: نغخاً لأف الثبات في أدبيات الكياس يعشي اتداؽ الاختبار مع نفدو في قياس 

كخار التجخبة، لحلػ الجانب الحي بشي لكياسو، أي إنو يجؿ عمى مجى اتداؽ الجرجات في حالة ت
عؽ طخيق التحقق مؽ الاتداؽ الجاخمي للأداة عمى حداب  –في إحجى طخقو  –يعتسج الثبات 

 معامل ارتباط درجة السحؾر أك البعج بالجرجة الكمية للاختبار.
مؽ ثؼ تؼ حداب معاملات ارتباط درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للاستبانة التي يشتسي إلييا 

 ( معاملات الارتباط بيؽ درجة كل محؾر كالجرجات الكمية للاستبانة.0الججكؿ )السحؾر. كيؾضح 
 (: معامل الارتباط بيؽ درجة كل محؾر كالجرجة الكمية للاستبانة 0ججكؿ )

 معامل الارتباط السحؾر

 **0.806 السحؾر الأكؿ: أبعاد الالتداـ التشغيسي

 **0.730 البعج الأكؿ: الالتداـ العاطفي )شعؾري(
 **0.644 الالتداـ السدتسخ البعج الثاني:
 **0.686 الالتداـ السعياري )الأخلاقي( البعج الثالث:

 **0.551 أبعاد أداء العسلالسحؾر الثاني: 
 *0.358 البعج الأكؿ: جؾدة العسل

 **0.585 حجؼ العسل البعج الثاني:
 *0.313 : السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفةالبعج الثالث

 **0.911 السحؾر الثالث: العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي
 **0.796 البعج الأكؿ: ضغؾط العسل

 **0.573 السؤثخات الاجتساعية البعج الثاني:
 **0.718 : خرائص الفخدالبعج الثالث
 **0.804 : العؾامل التشغيسيةالبعج الخابع

 السرجر: إعجاد الباحثة                     2.22كجؾد دلالة إحرائية عشج مدتؾى         **
 2.25كجؾد دلالة إحرائية عشج مدتؾى           *
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( أف قيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة السحاكر كالجرجة الكمية 0يتزح مؽ الججكؿ )
( مسا يعشي كجؾد درجة 2.922)( ك 2.552للاستبانة التي يشتسي إلييا السحؾر تتخاكح ما بيؽ )

 عالية مؽ الاتداؽ الجاخمي بسا يعكذ درجة عالية مؽ الرجؽ لفقخات الاستبانة.
كحلػ يلاحع أف قيؼ معاملات الارتباط بيؽ مجالات السحاكر كالجرجة الكمية للاستبانة 

يعكذ ( مسا يعشي كجؾد درجة عالية مؽ الاتداؽ الجاخمي بسا 2.824(، ك )2.323تتخاكح بيؽ )
 درجة عالية مؽ الرجؽ لفقخات الاستبانة.

 صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمعبارات:
لسعخفة صجؽ اتداؽ الفقخات مع الجرجة الكمية، قاـ الباحث بحداب معامل ارتباط بيخسؾف 

( تؾضح نتائج ىحا 5( )4( )3بيؽ درجات كل فقخة مع الجرجة الكمية للاستبانة، كالججاكؿ )
 الإجخاء:

 معامل ارتباط كل عبارات محؾر أبعاد الالتداـ التشغيسي مع الجرجة الكمية(: 3ججكؿ )

رقؼ  البعج
 العبارة

رقؼ  البعج معامل الارتباط
 العبارة

رقؼ  البعج معامل الارتباط
 العبارة

معامل 
 الارتباط

ي( ر
شعؾ

ي )
طف

العا
داـ 

لالت
ا

 

2 0.457** 

سخ
دت

الس
داـ 

لالت
ا

 

2 0.566** 

داـ 
لالت

ا
ي(

لاق
لأخ

ي)ا
يار

سع
ال

 

2 0.551** 

0 0.704** 0 0.616** 0 0.415** 
3 0.710** 3 0.501** 3 0.468** 

4 0.806** 4 0.628** 4 0.704** 

5 0.710** 5 0.339** 5 0.724** 

 السرجر: إعجاد الباحثة                     2.22كجؾد دلالة إحرائية عشج مدتؾى         **
 2.25كجؾد دلالة إحرائية عشج مدتؾى           *

 (: معامل ارتباط كل محؾر أبعاد أداء العسل مع الجرجة الكمية4ججكؿ )
رقؼ  البعج

 العبارة
رقؼ  البعج معامل الارتباط

 العبارة
رقؼ  البعج معامل الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

سل
 الع

ؾدة
ج

 

2 0.402** 

سل
 الع

جؼ
ح

 

2 0.601** 

يفة
ؾع

ت ال
ظمبا

بست
داـ 

لالت
 كا

خفة
لسع

ا
 

2 0.405** 

0 0.500** 0 0.626** 0 0.680** 

3 0.492** 3 0.464** 3 0.503** 

4 0.449** 4 0.610** 4 0.602** 
5 0.658** 5 0.667** 5 0.625** 
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 السرجر: إعجاد الباحثة                                                       
 (: معامل ارتباط كل محؾر العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي مع الجرجة الكمية5ججكؿ )

 البعج
رقؼ 
العبا

 رة

معامل 
 البعج الارتباط

رقؼ 
العبا

 رة

معامل 
 البعج الارتباط

رقؼ 
العبا

 رة

معامل 
 البعج الارتباط

رقؼ 
العبا

 رة

معامل 
 الارتباط

سل
 الع

ؾط
ضغ

 

2 0.738*
* 

عية
تسا

لاج
ت ا

ؤثخا
الس

9 

2 0.428*
* 

فخد
ص ال

رائ
خ

 

2 0.636*
* 

سية
شغي

 الت
مل

عؾا
ال

 

1 0.538*
* 

0 
0.456*

* 0 
0.640*

* 0 
0.610*

* 2 
0.557*

* 

3 0.714*
* 3 0.554*

* 3 0.763*
* 3 0.755*

* 

4 0.748*
* 

4 0.421*
* 

4 0.543*
* 

4 0.715*
* 

 السرجر: إعجاد الباحثة                             2.22كجؾد دلالة إحرائية عشج مدتؾى  **
 2.25كجؾد دلالة إحرائية عشج مدتؾى  *

(، أف جسيع معاملات الارتباطات لجسيع العبارات مؾجبة 5( )4( )3يلاحع مؽ الججاكؿ )
(، مسا يذيخ إلى 2.826 - 2.339(، كتخاكحت بيؽ )2.22عشج مدتؾى )الإشارة كدالة إحرائياً 

 تستع العبارات جسيعيا برجؽ اتداؽ داخمي جيج مع الجرجة الكمية.
 ثبات الأداة: 

 (: معاملات ثبات أداة الجراسة طبقاً لسحاكرىا السختمفة6ججكؿ )
 معامل الفا كخكنباخ عجد العبارات السحؾر

 0.867 15 الالتداـ التشغيسيالسحؾر الأكؿ: أبعاد 

 0.814 5 البعج الأكؿ: الالتداـ العاطفي )شعؾري(:
 0.578 5 الالتداـ السدتسخ البعج الثاني:
 0.717 5 الالتداـ السعياري )الأخلاقي( البعج الثالث:

 0.828 15 أبعاد أداء العسلالسحؾر الثاني: 
 0.737 5 البعج الأكؿ: جؾدة العسل

 0.707 5 حجؼ العسل البعج الثاني:
 0.804 5 : السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفةالبعج الثالث
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 0.876 16 السحؾر الثالث: العؾامل السؤثخة في الالتداـ التشغيسي
 0.738 4 البعج الأكؿ: ضغؾط العسل

 0.556 4 السؤثخات الاجتساعية البعج الثاني:
 0.797 4 : خرائص الفخدالبعج الثالث

 0.763 4 : العؾامل التشغيسيةالخابع البعج
 0.913 46 الاستبانة كاممة

 السرجر: إعجاد الباحثة
. (Cronbach Alpha)لمتحقق مؽ ثبات الاستبانة تؼ استخجـ معادلة ألفا كخكنباخ 

 ( معاملات الثبات الشاتجة باستخجاـ ىحه السعادلة. 6كيؾضح الججكؿ رقؼ )
معاملات الثبات جسيعيا قيؼ عالية حيث تخاكحت قيؼ ( أف قيؼ 6كيتزح مؽ الججكؿ )

( كبمغ معامل الثبات الكمي للاستبانة 2.876 -2.556معاملات الثبات في الاستبانة بيؽ )
(، كتذيخ ىحه الكيؼ العالية مؽ معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة لمتظبيق كإمكانية 2.923)

 الاعتساد عمى نتائجيا كالؾثؾؽ بيا.
 لجة كالأساليب الإحرائية السدتخجمة:السعا

 بالإضافة إلى ما سبق استخجامو لتقشيؽ أداة الجراسة مثل معامل الارتباط لػبيخسؾف 
Pearson Correlation "كمعامل "ألفا كخكنباخ(Cronbach Alpha) فقج تؼ استخجاـ ،

الاستبانة عمى أفخاد  الأساليب الإحرائية التالية لتحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ كاقع تظبيق
 عيشة الجراسة:

 أكلًا: الإحراء الؾصفي: كذلػ مؽ خلاؿ الأساليب التالية:
الستؾسط الحدابي كذلػ لحداب الكيسة التي يعظييػػا أفخاد مجتسػػع الجراسة لكل عبارة مؽ  .2

 عبارات السحؾر، كالستؾسط الحدابي العاـ لكل محؾر.
التبايؽ في استجابات أفخاد العيشة عمى كل عبارة مؽ الانحخافات السعيارية لمتعخؼ عمى  .0

 عبارات الاستبانة.
لحداب درجة السسارسة مؽ حيث قؾتيا أك ضعفيا لسكياس ليكارت الخساسي تؼ تحجيج درجة  .3

( للاستجابة مؾافق، 4( للاستجابة مؾافق بذجة، كالجرجة )5الاستجابة بحيث يعظى الجرجة )
( للاستجابة 2( للاستجابة غيخ مؾافق، كالجرجة )0كالجرجة )( للاستجابة محايج، 3كالجرجة )

 غيخ مؾافق بذجة. فإذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي كسا يمي:
 ( 2.82( إلى أقل مؽ )2.22مؽ.)( درجة تكؾف درجة الاستجابة )غيخ مؾافق بذجة 
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 ( 0.62( إلى أقل مؽ )2.82مؽ.)( درجة تكؾف درجة الاستجابة )غيخ مؾافق 
 ( 3.42( إلى أقل مؽ )0.62مؽ.)( درجة تكؾف درجة الاستجابة )محايج 
 ( 4.02( إلى أقل مؽ )3.42مؽ.)( درجة تكؾف درجة الاستجابة )مؾافق 
 ( 5( إلى أقل مؽ )4.02مؽ.)( درجة تكؾف الاستجابة )مؾافق بذجة 

 الإحصاء الاستدلالي: وذلك من خلال: -ثانيا
 الاتجاه  تحميل التبايؽ أحادي(One-Way ANOVA)  لمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ

فخكؽ ذات دلالة إحرائية لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية 
 التي تشقدؼ إلى أكثخ مؽ فئتيؽ.

 ( اختبارIndependent Sample T – test لمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات )
حاكر الجراسة كفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية التي تشقدؼ دلالة إحرائية لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ م

 إلى فئتيؽ.
 عخض كمشاقذة نتائج الجراسة

 الؾصف الإحرائي لسبحؾثي الجراسة:
 تؾزيع السبحؾثيؽ كفقاً لستغيخ العسخ:

 ( أف: 7يلاحع مؽ الججكؿ )
  70.2فخداً كندبتيؼ  32سشة حيث بمغ عجدىؼ  42 – 32معغؼ السبحؾثيؽ أعسارىؼ مؽ ،%

كىؼ يسثمؾف الشدبة الأكبخ في مبحؾثيؽ الجراسة، كيغيخ ذلػ حجاثة التؾعيف بالجامعة لمكادر 
الإداري إذ أف التؾعيف في الدابق كاف عمى أساس التعاقج كعمى الرشجكؽ، ثؼ تؼ التثبيت 

 ق بتؾعيف جسيع الستعاقجيؽ في السؤسدات الحكؾمية. 2430مي سشة كفق للأمخ الدا
 (: تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لمعسخ7ججكؿ )

 الشدبة السئؾية % العجد العسخ
 27.9 12 سشة 32 – 02
 72.1 31 سشة 42 – 32

 0 0 سشة 52 – 42

 0 0 سشة فأكثخ 52
 100.0 43 السجسؾع

 السرجر: إعجاد الباحثة
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  07.9فخداً كتسثل ندبتيؼ  20سشة  32 –02كبمغ عجد السبحؾثيؽ الحيؽ أعسارىؼ مؽ  %
 سشة.  42مؽ مبحؾثي الجراسة، كلؼ يكؽ ىشاؾ أحج مؽ السبحؾثيؽ عسخه أكثخ مؽ 

 تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لستغيخ الجشذ:                          
 ( أف:8يلاحع مؽ الججكؿ )

 كىؼ يسثمؾف 79.2فخداً كندبتيؼ  34ة مؽ الإناث حيث بمغ عجدىؼ معغؼ مبحؾثي الجراس ،%
الشدبة الأكبخ في السبحؾثيؽ، كذلػ يجؿ عمى زيادة كميات الفخكع الشدائية التابعة لجامعة 

 الباحة. 
  مؽ مبحؾثي الجراسة. 02.9أفخاد كتسثل ندبتيؼ  9فيسا بمغ عجد مبحؾثيؽ مؽ الحكؾر % 

 الجراسة كفقاً لمجشذ(: تؾزيع مبحؾثي 8ججكؿ )
 الشدبة السئؾية % العجد الجشذ

 20.9 9 ذكخ
 79.1 34 أنثى

 100.0 43 السجسؾع

 السرجر: إعجاد الباحثة
 تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لستغيخ السؤىل العمسي:

 ( أف: 9يلاحع مؽ الججكؿ )
  كندبتيؼ  فخداً  33معغؼ مبحؾثي الجراسة يحسمؾف مؤىل البكالؾريؾس حيث بمغ عجدىؼ

%، كيؤكج ذلػ ارتفاع السدتؾى التعميسي لسؾعفي الجامعة كحخص الجامعة عمى 76.7
 استقظاب ذكي السؤىلات التعميسية.

  مؽ مبحؾثي 22.6أفخاد كتسثل ندبتيؼ  5بمغ عجد السبحؾثيؽ حاممي مؤىل الجبمؾـ %
 الجراسة.

  مؽ مبحؾثي 7ندبتيؼ أفخاد كتسثل 3بمغ عجد السبحؾثيؽ الحيؽ يحسمؾف مؤىل الثانؾي %
 الجراسة.

  مؽ مبحؾثي 4.7أفخاد كتسثل ندبتيؼ 0بمغ عجد السبحؾثيؽ حاممي مؤىل الساجدتيخ %
 الجراسة.

 .لؼ يكؽ ىشاؾ أحج مؽ السبحؾثيؽ يحسل مؤىل الجكتؾراه 
 
 



 سعيج سبتي الغامجي أحلاـ ------ أداء مؾعفي جامعة الباحة عمىالالتداـ التشغيسي  أثخ
 

711 

 

 (: تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لمسؤىل التعميسي9ججكؿ )
 الشدبة السئؾية % العجد السؤىل التعميسي

 7.0 3 ثانؾي 
 11.6 5 دبمؾـ

 76.7 33 بكالؾريؾس
 4.7 2 ماجدتيخ
 0 0 دكتؾراه

 100.0 43 السجسؾع

 السرجر: إعجاد الباحثة
 تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لستغيخ سشؾات الخبخة:

 ( أف: 9يلاحع مؽ الججكؿ )
  كندبتيؼ فخداً  00سشؾات فأقل حيث بمغ عجدىؼ  5معغؼ السبحؾثيؽ سشؾات خبختيؼ

 -32%، مسا يؤكج حجاثة التؾعيف لمكادر الاداري لمسبحؾثيؽ متؾسط اعسارىؼ مابيؽ 52.0
 مسا يجؿ عمى اف الجامعة لجييا قؾى بذخية شابة بدشؾات خبخة قميمة. 42

  37.0أفخاد كتسثل ندبتيؼ  26سشؾات  22 – 6بمغ عجد السبحؾثيؽ الحيؽ سشؾات خبختيؼ 
 % مؽ مبحؾثي الجراسة.

 9.3أفخاد كتسثل ندبتيؼ  4سشة  25 – 22جد السبحؾثيؽ الحيؽ سشؾات خبختيؼ مؽ بمغ ع 
 % مؽ مبحؾثي الجراسة.

  0.3سشة فأكثخ فخداً كاحجاً كتسثل ندبتيؼ  26بمغ عجد السبحؾثيؽ الحيؽ سشؾات خبختيؼ  %
 مؽ مبحؾثي الجراسة.

 (: تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لدشؾات الخبخة22ججكؿ )
 الشدبة السئؾية % العجد خةسشؾات الخب

 51.2 22 سشؾات فأقل 5
 37.2 16 سشؾات 22 - 6

 9.3 4 سشة 22-25
 2.3 1 سشة فأكثخ 26

 100.0 43 السجسؾع
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 السرجر: إعجاد الباحثة
 تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لستغيخ السختبة الؾعيفية:

 ( أف: 22يلاحع مؽ الججكؿ )
  34مختبتيؼ الؾعيفية مؽ الدادسة إلى الثامشة حيث بمغ عجدىؼ معغؼ أفخاد مبحؾثي الجراسة 

%، فبسا أف غالبية السؾعفيؽ حاصميؽ عمى مؤىل البكالؾريذ فيؼ 79.2فخداً كندبتيؼ 
 مدتحقيؽ الجرجة الدادسة كذلػ حدب نغاـ الخجمة السجنية.

 7امدة كعجدىؼ بمغ عجد أفخاد مبحؾثي الجراسة الحيؽ مختبتيؼ الؾعيفية مؽ الثالثة إلى الخ 
 % مؽ السبحؾثيؽ. 26.3أفخاد كتسثل ندبتيؼ 

  0كبمغ عجد أفخاد مبحؾثي الجراسة الحيؽ مختبتيؼ الؾعيفية مؽ التاسعة إلى الحادية عذخ 
 % مؽ السبحؾثيؽ. 4.7أفخاد كتسثل ندبتيؼ 

 (: تؾزيع مبحؾثي الجراسة كفقاً لمسختبة الؾعيفية22ججكؿ )
 الشدبة السئؾية % العجد السختبة الؾعيفية

 16.3 7 مؽ السختبة الثالثة إلى الخامدة
 79.1 34 مؽ الدادسة إلى الثامشة

 4.7 2 مؽ التاسعة إلى الحادية عذخ
 100.0 43 السجسؾع

 السرجر: إعجاد الباحثة
 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

  مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة الدؤاؿ الأكؿ: ما درجة الالتداـ التشغيسي بأبعادة الثلاثة لجى
 حدب كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة؟

 (: الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالتختيب لأبعاد الالتداـ التشغيسي20ججكؿ )

 البُعج ـ
الستؾسط 

 السخجح
الانحخاؼ 
 التختيب السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 محايج 3 0.966 3.29 الالتداـ العاطفي )شعؾري(البعج الأكؿ:  2
 مؾافق 1 0.615 3.77 البعج الثاني: الالتداـ السدتسخ 0
 مؾافق 2 0.749 3.66 البعج الثالث: الالتداـ السعياري )الأخلاقي( 3

 مؾافق 0.668 3.57 أبعاد الالتداـ التشغيسي
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 السرجر: إعجاد الباحثة
كلمتعخؼ عمى درجة السؾافقة عمى أبعاد الالتداـ التشغيسي حدب للإجابة عمى الدؤاؿ الأكؿ 

كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة تؼ حداب الستؾسظات 
( الستؾسظات 20الحدابية كالانحخافات السعيارية لأبعاد الالتداـ التشغيسي كيبيؽ الججكؿ )

 الحدابية لتمػ الأبعاد.
أبعاد الالتداـ ( كجؾد تقارب في الستؾسظات الحدابية لكافة 20يتزح مؽ الججكؿ )

بعاد الالتداـ (، كبالشدبة لمجرجة الكمية لأ3.77 - 3.29حيث تخاكحت ما بيؽ ) التشغيسي
، كفيسا يمي عخض (، بجرجة استجابة "مؾافق"3.57فقج بمغ الستؾسط الحدابي لو ) التشغيسي

 تختيب ىحه الأبعاد: 
في السختبة الأكلى حيث كاف الأعمى في الستؾسط  الالتداـ السدتسخالسؾافقة عمى جاءت   (2)

 (.0.615( بجرجة استجابة "مؾافق" بانحخاؼ معياري )3.77الحدابي كبمغ )
في السختبة الثانية، حيث حرل عمى  الالتداـ السعياري )الأخلاقي(السؾافقة عمى ثؼ جاءت   (0)

 (.0.749"مؾافق" كبانحخاؼ معياري ) (، بجرجة استجابة3.66متؾسط حدابي )
الالتداـ العاطفي )الذعؾري( في السختبة الثالثة، حيث حرل عمى السؾافقة عمى ثؼ جاءت   (3)

 (.0.749" كبانحخاؼ معياري )محايج، بجرجة استجابة "(3.29متؾسط حدابي )
تؾسظات مؽ أجل تحجيج درجة السؾافقة لكل بُعج مؽ أبعاد الالتداـ التشغيسي تؼ حداب الس

الحدابية كالانحخافات السعيارية كاتجاه كل عبارة في مكياس ليكارت كرتبتيا بيؽ العبارات لكل 
 بُعج. 

 أكلًا: الالتداـ العاطفي )شعؾري(:
( عبارات لكياس آراء مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة السؾافقة 5قامت الباحثة بتخريص )

 عمى الالتداـ العاطفي )شعؾري(.
تخاكحت فييا درجات الالتداـ العاطفي )الذعؾري(  ( أف عبارات بُعج23يتزح مؽ الججكؿ )

 – 0.92السؾافقة ما بيؽ "محايج" ك "مؾافق" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )
 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:(، 4.20

" أشعخ بالخغبة في بحؿ مجيؾد كبيخ لتحقيق أىجاؼ الجامعة بارة "السؾافقة عمى العجاءت  (2)
في السختبة الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي 

 (.1.01(، كبجرجة استجابة "مؾافق"، كبانحخاؼ معياري )4.02الجراسة )
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" في السختبة أعسل فيياأشعخ بالانتساء لمجامعة التي  السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت   (0)
"، كبانحخاؼ محايج(، كبجرجة استجابة "3.37الثانية حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (. 1.38معياري )
" في السختبة أرى أف قيسي الذخرية تتفق مع قيؼ الجامعة السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت   (3)

" كبانحخاؼ محايج(، كبجرجة استجابة "3.12الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (. 1.33معياري )

" في أعتبخ أف أىجاؼ الجامعة ىي أىجافي الذخرية السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت   (4)
" محايج(، كبجرجة استجابة "3.02السختبة الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (.1.35كبانحخاؼ معياري )
ثشاء الحجيث عؽ الجامعة التي أعسل أشعخ دائسا بالفخخ أ السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت   (5)

(، كبجرجة استجابة 2.91" في السختبة الخامدة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )فييا
 (.1.27" كبانحخاؼ معياري )محايج"

 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج الالتداـ العاطفي )شعؾري(23ججكؿ )

 العبارة ـ
 الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

 1 مؾافق 1.01 4.02 أشعخ بالخغبة في بحؿ مجيؾد كبيخ لتحقيق أىجاؼ الجامعة. 2
 5 محايج 1.27 2.91 أشعخ دائسا بالفخخ أثشاء الحجيث عؽ الجامعة التي أعسل فييا. 0
 3 محايج 1.33 3.12 أرى أف قيسي الذخرية تتفق مع قيؼ الجامعة. 3
 4 محايج 1.35 3.02 أف أىجاؼ الجامعة ىي أىجافي الذخرية.أعتبخ  4
 2 محايج 1.38 3.37 أشعخ بالانتساء لمجامعة التي أعسل فييا. 5

 محايج 966. 3.29 الالتداـ العاطفي )شعؾري(

 السرجر: إعجاد الباحثة 
 ثانياً: الالتداـ السدتسخ:

مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة ( عبارات لكياس آراء أفخاد 5قامت الباحثة بتخريص )
 السؾافقة عمى بُعج الالتداـ السدتسخ.

( أف عبارات بُعج الالتداـ السدتسخ تخاكحت فييا درجات السؾافقة ما 24يتزح مؽ الججكؿ )
(، كفيسا 4.07 –3.23بيؽ "محايج" ك "مؾافق" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )

 ؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثي
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جاءت السؾافقة عمى العبارة " أتظمع لمحرؾؿ عمى مشرب متقجـ في الجامعة" في السختبة  (2)
(، 4.07الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي الجراسة )

 (.1.03كبجرجة استجابة "مؾافق"، كبانحخاؼ معياري )
مى العبارة " أقبل أي عسل أكمف بو مؽ قبل الجامعة حتى أضسؽ ثؼ جاءت السؾافقة ع  (0)

(، 3.93استسخارية العسل فييا " في السختبة الثانية حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (. 986.كبجرجة استجابة "مؾافق"، كبانحخاؼ معياري )

ا" في ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة " أىتؼ بذكل قؾي بسدتقبل الجامعة التي اعسل فيي  (3)
(، كبجرجة استجابة "محايج" 3.90السختبة الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (. 839.كبانحخاؼ معياري )
ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة "أرغب بالبقاء في عسمي في الجامعة لعجـ تؾفخ فخص بجيمة"   (4)

ؾافق" (، كبجرجة استجابة "م3.70في السختبة الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (.1.04كبانحخاؼ معياري )

ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة "العائج الحي أتقاضاه مؽ الجامعة يعتبخ الأفزل مقارنة   (5)
(، كبجرجة 3.23بالسشغسات الأخخى" في السختبة الخامدة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (.1.13استجابة "محايج" كبانحخاؼ معياري )
 الجراسة عمى عبارات بُعج الالتداـ السدتسخ(: استجابة مبحؾثي 24ججكؿ )

الستؾسط  العبارة ـ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 
 التختيب

2 
أقبل أي عسل أكمف بو مؽ قبل الجامعة حتى أضسؽ استسخارية 

 2 مؾافق 986. 3.93 العسل فييا.

بالسشغسات العائج الحي أتقاضاه مؽ الجامعة يعتبخ الأفزل مقارنة  0
 الأخخى.

 5 محايج 1.13 3.23

 3 مؾافق 839. 3.90 أىتؼ بذكل قؾي بسدتقبل الجامعة التي أعسل فييا. 3
 1 مؾافق 1.03 4.07 أتظمع لمحرؾؿ عمى مشرب متقجـ في الجامعة. 4
 4 مؾافق 1.04 3.70 أرغب بالبقاء في عسمي في الجامعة لعجـ تؾفخ فخص بجيمة. 5

 مؾافق 616. 3.77 الالتداـ السدتسخ 

 السرجر: إعجاد الباحثة
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 ثالثاً: الالتداـ السعياري )الأخلاقي(:
( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة السؾافقة 5قامت الباحثة بتخريص )

 عمى بُعج الالتداـ السعياري )الأخلاقي(.
تخاكحت فييا درجات بُعج الالتداـ السعياري )الأخلاقي( ( أف عبارات 25يتزح مؽ الججكؿ )

السؾافقة ما بيؽ "غيخ مؾافق" ك "مؾافق بذجة" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ 
 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:(، 4.47 –2.47)
" مستمكات العسل كسا أحافع عمى مستمكاتي الذخرية أحافع عمىالسؾافقة عمى العبارة "جاءت  (2)

في السختبة الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي 
  (.667.(، كبجرجة استجابة "مؾافق بذجة"، كبانحخاؼ معياري )4.47الجراسة )

" في السختبة الثانية ةأشعخ بالتداـ أدبي تجاه العسل بالجامع السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت  (0)
"، كبانحخاؼ معياري مؾافق(، كبجرجة استجابة "4.09حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

(.868 .) 
في  أشعخ أف الجامعة تيتؼ بعادات السجتسع الحي تعسل فيو" السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت  (3)

افق" مؾ (، كبجرجة استجابة "3.98السختبة الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
  (. 1.10كبانحخاؼ معياري )

" في السختبة لؽ أشعخ بالارتياح إذا تخكت العسل بالجامعة السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت  (4)
" كبانحخاؼ معياري محايج(، كبجرجة استجابة "3.3الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

(1.37.) 
 لتداـ السعياري )الأخلاقي((: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج الا 25ججكؿ )

 العبارة ـ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 التختيب السؾافقة

 3 مؾافق 1.10 3.98 أشعخ أف الجامعة تيتؼ بعادات السجتسع الحي تعسل فيو. 2
 2 مؾافق 868. 4.09 أشعخ بالتداـ أدبي تجاه العسل بالجامعة. 0

مؾافق  667. 4.47 أحافع عمى مستمكات العسل كسا أحافع عمى مستمكاتي الذخرية  3
 بذجة

1 

 4 محايج 1.37 3.3 لؽ أشعخ بالارتياح إذا تخكت العسل بالجامعة. 4

5 
أنا مجيؽ لمجامعة التي أعسل فييا بدبب ما تقجمو لي مؽ امتيازات 

 5 غيخ مؾافق 1.30 2.47 كبيخة.

 مؾافق 749. 3.66 )الأخلاقي(الالتداـ السعياري 
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 السرجر: إعجاد الباحثة
أنا مجيؽ لمجامعة التي أعسل فييا بدبب ما تقجمو لي مؽ  السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت  (5)

(، كبجرجة 2.47" في السختبة الخامدة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )امتيازات كبيخة
 (. 1.30" كبانحخاؼ معياري )غيخ مؾافقاستجابة "

  الدؤاؿ الثاني: ما أثخ الالتداـ التشغيسي عمى أبعاد أداء العسل حدب كجية نغخ مؾعفي
 كمؾعفات جامعة الباحة بكميات محافغة السخؾاة.

للإجابة عمى الدؤاؿ الثاني كلمتعخؼ عمى درجة السؾافقة عمى أبعاد أداء العسل حدب كجية نغخ 
تؼ حداب الستؾسظات الحدابية  مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة

 ( الستؾسظات الحدابية لتمػ الأبعاد.26كالانحخافات السعيارية لأبعاد أداء العسل كيبيؽ الججكؿ )
 (: الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالتختيب لأبعاد أداء العسل26ججكؿ )

الستؾسط  البُعج ـ
 السخجح

الانحخاؼ 
 ؾافقةدرجة الس التختيب السعياري 

 مؾافق بذجة 1 365. 4.62 جؾدة العسل 
 مؾافق 3 565. 4.16 حجؼ العسل 
 مؾافق بذجة 2 5389. 4.40 السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة 

 مؾافق بذجة 381. 4.39 أبعاد أداء العسل

 السرجر: إعجاد الباحثة
( كجؾد تقارب في الستؾسظات الحدابية لكافة أبعاد أداء العسل 22 – 4يتزح مؽ الججكؿ )

( كبالشدبة لمجرجة الكمية لأبعاد أداء العسل، فقج بمغ الستؾسط 4.42 – 4.26كتخاكحت ما بيؽ )
 (، بجرجة استجابة "مؾافق بذجة"، كفيسا يمي عخض تختيب ىحه الأبعاد: 4.39الحدابي لو )

في السختبة الأكلى حيث كاف الأعمى في الستؾسط الحدابي  ؾافقة عمى جؾدة العسلجاءت الس (2)
 (.365.( بجرجة استجابة "مؾافق بذجة" بانحخاؼ معياري )4.62كبمغ )

ثؼ جاءت السؾافقة عمى السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة في السختبة الثانية، حيث حرل  (0)
 (.5389."مؾافق بذجة" كبانحخاؼ معياري ) (، بجرجة استجابة4.40عمى متؾسط حدابي )

ثؼ جاءت السؾافقة عمى حجؼ العسل في السختبة الثالثة، حيث حرل عمى متؾسط حدابي  (3)
 (.565.(، بجرجة استجابة "مؾافق" كبانحخاؼ معياري )4.16)
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مؽ أجل تحجيج درجة السؾافقة لكل بُعج مؽ أبعاد أداء العسل تؼ حداب الستؾسظات الحدابية 
 حخافات السعيارية كاتجاه كل عبارة في مكياس ليكارت كرتبتيا بيؽ العبارات لكل بُعج. كالان

 أكلًا: جؾدة العسل:
( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة 5قامت الباحثة بتخريص )

 السؾافقة عمى الالتداـ جؾدة العسل.
درجات السؾافقة لجسيع  كانت جؾدة العسل( أف عبارات بُعج 27يتزح مؽ الججكؿ )

(، 4.72 – 4.51عباراتيا "مؾافق بذجة" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )
 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات أفخاد السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:

، " في السختبة الأكلىاحخص عمى إنجاز الأعساؿ بجكف أخظاءالسؾافقة عمى العبارة " جاءت  (2)
(، كبجرجة 4.72حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى عيشة البحث )

 (.454.استجابة "مؾافق بذجة"، كبانحخاؼ معياري )
" في السختبة احخص عمى إنجاز الأعساؿ السؾكمة إلي بجقةالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (0)

"، مؾافق بذجةاستجابة "(، كبجرجة 4.70الثانية حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (. 464.كبانحخاؼ معياري )

" في السختبة اختار الإجخاءات السشاسبة لإنجاز مياـ عسميالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (3)
" كبانحخاؼ مؾافق بذجة(، كبجرجة استجابة "4.60الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (.  495.معياري )
" في أحافع عمى تظبيق المؾائح كالقؾانيؽ الخاصة بالعسل"السؾافقة عمى العبارة ثؼ جاءت  (4)

" بذجة (، كبجرجة استجابة "مؾافق4.55السختبة الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (. 629.كبانحخاؼ معياري )

" في أقؾـ بتؾعيف كامل قجراتي في تحديؽ جؾدة العسلالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (5)
" مؾافق بذجة(، كبجرجة استجابة 4.51مت عمى متؾسط حدابي )السختبة الخامدة حيث حر

 (.  551.كبانحخاؼ معياري )
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 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج جؾدة العسل27ججكؿ )

الستؾسط  العبارة ـ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

 2 مؾافق بذجة 464. 4.70 احخص عمى إنجاز الأعساؿ السؾكمة إلي بجقة. 2
 5 مؾافق بذجة 551. 4.51 أقؾـ بتؾعيف كامل قجراتي في تحديؽ جؾدة العسل 0
 3 مؾافق بذجة 495. 4.60 اختار الإجخاءات السشاسبة لإنجاز مياـ عسمي. 3
 1 مؾافق بذجة 454. 4.72 احخص عمى إنجاز الأعساؿ بجكف أخظاء. 4
 4 مؾافق بذجة 629. 4.55 أحافع عمى تظبيق المؾائح كالقؾانيؽ الخاصة بالعسل.  5

 مؾافق بذجة 367. 4.62 جؾدة العسل

 السرجر: إعجاد الباحثة
 ثانياً: حجؼ العسل:

( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة 5قامت الباحثة بتخريص )
 السؾافقة عمى بُعج حجؼ العسل.

تخاكحت فييا درجات السؾافقة ما بيؽ  بُعج حجؼ العسل( أف عبارات 28يتزح مؽ الججكؿ )
(، 4.42 –3.51"مؾافق" ك "مؾافق بذجة" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )

 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:
" في السختبة ي القجرة عمى تشغيؼ عسمي حدب الأكلؾياتلجالسؾافقة عمى العبارة "جاءت  (2)

(، 4.42الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي الجراسة )
 (.698.كبجرجة استجابة "مؾافق بذجة"، كبانحخاؼ معياري )

بة الثانية " في السختأقؾـ بإنجاز الأعساؿ في الؾقت السحجدالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (0)
"، كبانحخاؼ مؾافق بذجة(، كبجرجة استجابة "4.33حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (. 778.معياري )
" في أقؾـ بإنجاز الأعساؿ السؾكمة إلي بالدخعة السظمؾبةالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (3)

ة" "مؾافق بذج(، كبجرجة استجابة 4.28السختبة الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (.  630.كبانحخاؼ معياري )
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" في السختبة الخابعة أقؾـ بإنجاز الأعساؿ في الؾقت السحجدالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (4)
" كبانحخاؼ مؾافق بذجة(، كبجرجة استجابة "4.33حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (.  778.معياري )
" في السختبة السشجد يؾميا مع قجراتييتشاسب حجؼ العسل السؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (5)

" كبانحخاؼ مؾافق(، كبجرجة استجابة " 3.51الخامدة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (. 1.14معياري )

 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج حجؼ العسل28ججكؿ )

الستؾسط  العبارة ـ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

 2 مؾافق بذجة 778. 4.33 أقؾـ بإنجاز الأعساؿ في الؾقت السحجد. 2

أقؾـ باستغلاؿ الؾقت أثشاء عسمي بذكل مشاسب كأحافع  0
 4 مؾافق بذجة 819. 4.26 عمى عجـ ضياع الؾقت بأعساؿ غيخ مفيجة.

 5 مؾافق 1.14 3.51 يتشاسب حجؼ العسل السشجد يؾميا مع قجراتي. 3
 3 مؾافق بذجة 630. 4.28 أقؾـ بإنجاز الأعساؿ السؾكمة إلي بالدخعة السظمؾبة.  4
 1 مؾافق بذجة 698. 4.42 لجي القجرة عمى تشغيؼ عسمي حدب الأكلؾيات. 5

 مؾافق 564. 4.16 حجؼ العسل

 السرجر: إعجاد الباحثة 
 ثالثاً: السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة:

( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة 5)قامت الباحثة بتخريص 
 السؾافقة عمى بُعج السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة.

تخاكحت فييا بُعج السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة ( أف عبارات 29يتزح مؽ الججكؿ )
حدابية لمعبارات بيؽ درجات السؾافقة ما بيؽ "مؾافق" ك "مؾافق بذجة" حيث تخاكحت الستؾسظات ال

 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:(، 4.65 –4.19)
أقؾـ بأداء الجدء الأكبخ مؽ ميامي الؾعيفية دكف الحاجة إلى السؾافقة عمى العبارة " جاءت   (2)

السؾافقة في السختبة الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في متابعة السذخفيؽ 
 (.  650.(، كبجرجة استجابة "مؾافق بذجة"، كبانحخاؼ معياري )4.65لجى عيشة البحث )
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في السختبة الثانية  تتؾفخ لجي السيارات الكافية لأداء عسمي"السؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت   (0)
"، كبانحخاؼ بذجة مؾافق(، كبجرجة استجابة "4.44حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (.666.معياري )
" في أتستع بالقجر الكافي مؽ السيارات السظمؾبة لأداء العسلالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت   (3)

مؾافق بذجة" (، كبجرجة استجابة " 4.42السختبة الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (. 794.كبانحخاؼ معياري )

لسذكلات التي تعتخض أدائي تتؾفخ لجي القجرة عمى حل االسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت   (4)
(، كبجرجة استجابة " 4.33" في السختبة الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )لعسمي

 (. 715." كبانحخاؼ معياري )مؾافق بذجة
تتؾفخ لجي السيارات التامة لتظبيق سياسات الجامعة السؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت   (5)

(، كبجرجة 4.19حرمت عمى متؾسط حدابي )" في السختبة الخامدة حيث الستعمقة بعسمي
 (.764." كبانحخاؼ معياري )مؾافقاستجابة "

 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة29ججكؿ )

 العبارة ـ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 التختيب السؾافقة

 2 مؾافق بذجة 666. 4.44 لأداء عسمي. تتؾفخ لجي السيارات الكافية 2

تتؾفخ لجي السيارات التامة لتظبيق سياسات الجامعة  0
 5 مؾافق 764. 4.19 الستعمقة بعسمي.

3 
تتؾفخ لجي القجرة عمى حل السذكلات التي تعتخض أدائي 

 4 مؾافق بذجة 715. 4.33 لعسمي.

 3 مؾافق بذجة 794. 4.42 العسل.أتستع بالقجر الكافي مؽ السيارات السظمؾبة لأداء  4

5 
أقؾـ بأداء الجدء الأكبخ مؽ ميامي الؾعيفية دكف الحاجة 

 1 مؾافق بذجة 650. 4.65 إلى متابعة السذخفيؽ.

 مؾافق بذجة 539. 4.4047 السعخفة كالالتداـ بستظمبات الؾعيفة

 السرجر: إعجاد الباحثة
  الالتداـ التشغيسي مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات الدؤاؿ الثالث: ما ىي العؾامل السؤثخة في

 جامعة الباحة بكميات محافغة؟
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للإجابة عمى الدؤاؿ الثالث كلمتعخؼ عمى درجة السؾافقة عمى أبعاد العؾامل السؤثخة  
عمى الالتداـ التشغيسي حدب كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة 

بية كالانحخافات السعيارية لأبعاد العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ تؼ حداب الستؾسظات الحدا
التشغيسي حدب كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة كيبيؽ الججكؿ 

 ( الستؾسظات الحدابية لتمػ الأبعاد.02)
العؾامل السؤثخة في (: الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالتختيب لأبعاد 02ججكؿ )

 الالتداـ التشغيسي
 درجة السؾافقة التختيب الانحخاؼ السعياري  الستؾسط السخجح البُعج ـ
 محايج 3 902. 3.37 ضغؾط العسل 2
 مؾافق 1 803. 3.70 السؤثخات الاجتساعية 0
 مؾافق 2 946. 3.50 خرائص الفخد 3
 محايج 4 1.057 2.94 العؾامل التشغيسية 4

 محايج 743. 3.37 السؤثخة في الالتداـ التشغيسيالعؾامل 

 السرجر: إعجاد الباحثة
( كجؾد تقارب في الستؾسظات الحدابية لكافة أبعاد العؾامل السؤثخة 02يتزح مؽ الججكؿ )

عمى الالتداـ التشغيسي حدب كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة 
( كبالشدبة لمجرجة الكمية لأبعاد العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ 3.70 –2.94كتخاكحت ما بيؽ )

التشغيسي حدب كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة، فقج بمغ 
 (، بجرجة استجابة "محايج"، كفيسا يمي عخض تختيب ىحه الأبعاد: 3.37الستؾسط الحدابي لو )

الاجتساعية في السختبة الأكلى حيث كاف الأعمى في الستؾسط جاءت السؾافقة عمى السؤثخات  (2)
 (.803.( بجرجة استجابة "مؾافق" بانحخاؼ معياري )3.70الحدابي كبمغ )

ثؼ جاءت السؾافقة عمى خرائص الفخد في السختبة الثانية، حيث حرل عمى متؾسط حدابي   (0)
 (.946.(، بجرجة استجابة "مؾافق" كبانحخاؼ معياري )3.50)

جاءت السؾافقة عمى ضغؾط العسل في السختبة الثالثة، حيث حرل عمى متؾسط حدابي ثؼ   (3)
 (.902.(، بجرجة استجابة "محايج" كبانحخاؼ معياري )3.37)

في السختبة الخابعة، حيث حرل عمى متؾسط  ثؼ جاءت السؾافقة عمى العؾامل التشغيسية  (4)
 (.1.057) (، بجرجة استجابة "محايج" كبانحخاؼ معياري 2.94حدابي )
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مؽ أجل تحجيج درجة السؾافقة لكل بُعج مؽ أبعاد أداء العسل تؼ حداب الستؾسظات الحدابية       
 كالانحخافات السعيارية كاتجاه كل عبارة في مكياس ليكارت كرتبتيا بيؽ العبارات لكل بُعج. 

 أكلًا: ضغؾط العسل:
( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة السؾافقة عمى 4قامت الباحثة بتخريص )

 ضغؾط العسل. 
درجات السؾافقة فييا ما بيؽ  ضغؾط العسل تخاكحت( أف عبارات بُعج 02يتزح مؽ الججكؿ )

يسا كف(، 4.07 – 2.65"محايج" ك "مؾافق" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )
 يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات: 

( جاءت السؾافقة عمى العبارة " يتؼ تخريص الؾقت الكافي لإنجاز السياـ التي أكمف بيا" في 2
السختبة الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي الجراسة 

 (.884.افق"، كبانحخاؼ معياري )(، كبجرجة استجابة "مؾ 4.07)
( ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة "تتلاءـ الؾعيفة التي أشغميا مع قجراتي الحاتية" في السختبة 0 

(، كبجرجة استجابة "مؾافق"، كبانحخاؼ معياري 3.65الثانية حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
(1.31  .) 
اـ الخاصة بالعسل في الجامعة" في السختبة الثالثة ( ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة " تتشؾع السي3

(، كبجرجة استجابة " محايج" كبانحخاؼ معياري 3.09حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
(1.32.) 
( ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة "تتؾفخ التجييدات الستاحة في الجامعة لمعسل" في السختبة 4 

كبجرجة استجابة "محايج" كبانحخاؼ معياري  (،2.65الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
(1.25.) 

 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج ضغؾط العسل02ججكؿ )

 العبارة ـ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 التختيب السؾافقة

 2 مؾافق 1.31 3.65 تتلاءـ الؾعيفة التي أشغميا مع قجراتي الحاتية. 2
 1 مؾافق 884. 4.07 الؾقت الكافي لإنجاز السياـ التي أكمف بيا.يتؼ تخريص  0
 4 محايج 1.25 2.65 تتؾفخ التجييدات الستاحة في الجامعة لمعسل. 3
 3 محايج 1.32 3.09 تتشؾع السياـ الخاصة بالعسل في الجامعة. 4
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 محايج 901. 3.37 ضغؾط العسل

 السرجر: إعجاد الباحثة
 الاجتساعية:ثانياً: السؤثخات 

( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة السؾافقة 4قامت الباحثة بتخريص )
 عمى بُعج السؤثخات الاجتساعية. 

تخاكحت فييا درجات السؾافقة  بُعج السؤثخات الاجتساعية( أف عبارات 00يتزح مؽ الججكؿ )
(، 4.09 –3.40ما بيؽ "محايج" ك "مؾافق" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )

 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات:
" العسلتدؾد العلاقات الظيبة كركح التعاكف بيؽ الدملاء في السؾافقة عمى العبارة " جاءت  (2)

في السختبة الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي 
 (.947.(، كبجرجة استجابة "مؾافق"، كبانحخاؼ معياري )4.09الجراسة )

" في السختبة الثانية تتؾافق قيؼ السشغسة مع قيؼ السجتسعالسؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت  (0)
، كبانحخاؼ معياري مؾافق" (، كبجرجة استجابة "3.74حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

(1.05 .) 
في السختبة الثالثة حيث  يقجر السجتسع العسل الحي أزاكلو"السؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (3)

 (.   1.39كبانحخاؼ معياري )"مؾافق" (، كبجرجة استجابة 3.53حرمت عمى متؾسط حدابي )
" في السختبة الخابعة خ فخص بجيمة لمعسل خارج الجامعةلا تتؾفالسؾافقة عمى العبارة "ثؼ جاءت  (4)

" كبانحخاؼ معياري محايج(، كبجرجة استجابة "3.40حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
(1.45 .) 

 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج السؤثخات الاجتساعية00ججكؿ )

 العبارة ـ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

 التختيب

 1 مؾافق 947. 4.09 تدؾد العلاقات الظيبة كركح التعاكف بيؽ الدملاء في العسل. 2
 3 مؾافق 1.39 3.53 يقجر السجتسع العسل الحي أزاكلو. 0
 2 مؾافق 1.05 3.74 تتؾافق قيؼ السشغسة مع قيؼ السجتسع.  3
 4 محايج 1.45 3.40 لا تتؾفخ فخص بجيمة لمعسل خارج الجامعة. 4

 مؾافق 803. 3.69 السؤثخات الاجتساعية
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 السرجر: إعجاد الباحثة
 ثالثاً: خرائص الفخد:

( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة السؾافقة 4قامت الباحثة بتخريص )
 عمى بُعج خرائص الفخد. 
تخاكحت فييا درجات السؾافقة ما بيؽ  بُعج خرائص الفخد( أف عبارات 03يتزح مؽ الججكؿ )

(، 3.56 –3.26"مؾافق" ك "مؾافق بذجة" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )
 كفيسا يمي عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات: 

الأكلى، حيث " في السختبة تتشاسب قيسي الخاصة مع قيؼ العسلالسؾافقة عمى العبارة " جاءت  (2)
(، كبجرجة استجابة 3.72حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى عيشة البحث )

 (.  1.08"مؾافق"، كبانحخاؼ معياري )
" في السختبة الثانية أشعخ بالخضا تجاه الؾعيفة التي أشغمياالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (0)

"، كبانحخاؼ معياري مؾافقبة "(، كبجرجة استجا3.56حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
(1.26.) 

" في تتشاسب الأعساؿ التي أكمف بيا مع مؤىلاتي كخبخاتيالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (3)
" (، كبجرجة استجابة "مؾافق3.47السختبة الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (. 1.16كبانحخاؼ معياري )
" في السختبة الخابعة حيث ستقلالية في أداء العسلأشعخ بالاالسؾافقة عمى العبارة " ثؼ جاءت  (4)

 (1.29(، كبجرجة استجابة "محايج" كبانحخاؼ معياري )3.26حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج خرائص الفخد03ججكؿ )

الستؾسط  العبارة ـ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 التختيب السؾافقة

 3 مؾافق 1.16 3.47 تتشاسب الأعساؿ التي أكمف بيا مع مؤىلاتي كخبخاتي. 2
 2 مؾافق 1.26 3.56 أشعخ بالخضا   تجاه الؾعيفة التي أشغميا. 0
 1 مؾافق 1.08 3.72 تتشاسب قيسي الخاصة مع قيؼ العسل. 3
 4 محايج 1.29 3.26 أشعخ بالاستقلالية في أداء العسل. 4

 مؾافق 946. 3.5 خرائص الفخد

 السرجر: إعجاد الباحثة
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 رابعاً: العؾامل التشغيسية:
( عبارات لكياس آراء أفخاد مبحؾثي الجراسة حؾؿ درجة 4قامت الباحثة بتخريص )
 السؾافقة عمى بُعج العؾامل التشغيسية. 

تخاكحت فييا درجات السؾافقة ما بيؽ  بُعج العؾامل التشغيسية( أف عبارات 04يتزح مؽ الججكؿ )
كفيسا يمي (، 3.51 –2.70"محايج" ك "مؾافق" حيث تخاكحت الستؾسظات الحدابية لمعبارات بيؽ )

 عخض نتائج إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السؾافقة عمى ىحه العبارات: 
بالعسل" في السختبة ( جاءت السؾافقة عمى العبارة " أقؾـ بالسذاركة في اتخاذ القخارات الخاصة 2

(، 3.51الأكلى، حيث حرمت عمى أعمى متؾسط حدابي في السؾافقة لجى مبحؾثي الجراسة )
 (.  1.31كبجرجة استجابة "مؾافق"، كبانحخاؼ معياري )

( ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة " تدؾد الجامعة البيئة التشغيسية الدميسة" في السختبة الثانية 0
(، كبجرجة استجابة "محايج"، كبانحخاؼ معياري 2.79حدابي ) حيث حرمت عمى متؾسط

(1.39.) 
( ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة " تتدؼ أنغسة الخكاتب كالحؾافد كالسكافآت بالجامعة بالعجالة" 3

(، كبجرجة استجابة "محايج" 2.74في السختبة الثالثة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )
 (.1.41كبانحخاؼ معياري )

ثؼ جاءت السؾافقة عمى العبارة " تتؾفخ فخص الشسؾ السيشي مؽ تجريب كارتقاء في السدتؾى ( 4
(، كبجرجة استجابة 2.70الؾعيفي" في السختبة الخابعة حيث حرمت عمى متؾسط حدابي )

 (.1.41"محايج" كبانحخاؼ معياري )
 ة(: استجابة مبحؾثي الجراسة عمى عبارات بُعج العؾامل التشغيسي04ججكؿ )

 العبارة ـ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 التختيب السؾافقة

 1 مؾافق 1.31 3.51 أقؾـ بالسذاركة في اتخاذ القخارات الخاصة بالعسل. 2
 3 محايج 1.41 2.74 تتدؼ أنغسة الخكاتب كالحؾافد كالسكافآت بالجامعة بالعجالة.  0
 2 محايج 1.39 2.79 الدميسة.تدؾد الجامعة البيئة التشغيسية  3

تتؾفخ فخص الشسؾ السيشي مؽ تجريب كارتقاء في السدتؾى  4
 4 محايج 1.41 2.70 الؾعيفي.

 محايج 1.06 2.94 العؾامل التشغيسية

 السرجر: إعجاد الباحثة 
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الدؤاؿ الخابع: ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً 
 لستغيخاتيؼ الذخرية )العسخ، الجشذ، السؤىل التعميسي، سشؾات الخبخة، السختبة الؾعيفية(؟

 للإجابة عمى الدؤاؿ الخابع مؽ تداؤلات الجراسة قامت الباحثة بإجخاء الاختبارات التالية:
 ( اختبار تحميل التبايؽ الأحاديOne Way ANOVA لتحجيج دلالة الفخكؽ في آراء )

محاكر الجراسة كفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية )العسخ، السؤىل التعميسي، سشؾات السبحؾثيؽ حؾؿ 
 الخبخة، السختبة الؾعيفية(،

 ( اختبارIndependent Sample T – test لتحجيج دلالة الفخكؽ في آراء السبحؾثيؽ )
 حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً لستغيخات الجشذ.

 حؾثي الجراسة حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً كفيسا يمي عخض بأىؼ الشتائج الستعمقة بآراء مب
 لستغيخاتيؼ الذخرية:

 (:One Way ANOVAأكلا: اختبار تحميل التبايؽ الأحادي )
( نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لجلالة الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ 05يؾضح الججكؿ رقؼ )

 خة، السختبة الؾعيفية(.حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً لستغيخات )العسخ، السؤىل التعميسي، سشؾات الخب
( عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ 05يتزح مؽ الججكؿ )

محاكر الجراسة كفقاً لستغيخات )العسخ، السؤىل التعميسي، سشؾات الخبخة، السختبة الؾعيفية( عشج 
بيؽ محاكر (، كعميو لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية sig > 0.05، كنجج أف )2.25مدتؾى 

 الجراسة كفقا لاختلاؼ الستغيخات الذخرية لسبحؾثي الجراسة.
 (: دلالة الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية05ججكؿ )

 مرجر التبايؽ السحؾر الستغيخ
مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
اختبار 

F 
Sig 

سخ
الع

 

 الالتداـ التشغيسيأبعاد 
 116. 1 116. بيؽ السجسؾعات

 455. 41 18.642 داخل السجسؾعات 0.616 255.
  42 18.758 السجسؾع الكمي

 أبعاد أداء العسل
 399. 1 399. بيؽ السجسؾعات

 139. 41 5.697 داخل السجسؾعات 0.098 2.875
  42 6.096 السجسؾع الكمي

السؤثخة في الالتداـ العؾامل 
 التشغيسي

 024. 1 024. بيؽ السجسؾعات
.042 0.838 

 564. 41 23.136 داخل السجسؾعات
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  42 23.160 السجسؾع الكمي

سي
عمي

 الت
ؤىل

الس
 

 أبعاد الالتداـ التشغيسي
 066. 3 198. بيؽ السجسؾعات

 476. 39 18.559 داخل السجسؾعات 0.936 139.
  42 18.758 الكميالسجسؾع 

 أبعاد أداء العسل
 380. 3 1.141 بيؽ السجسؾعات

 127. 39 4.955 داخل السجسؾعات 0.042 2.993
  42 6.096 السجسؾع الكمي

العؾامل السؤثخة في الالتداـ 
 التشغيسي

 1.028 3 3.085 بيؽ السجسؾعات

 515. 39 20.075 داخل السجسؾعات 0.130 1.998

  42 23.160 السجسؾع الكمي

خبخة
ت ال

سشؾا
 

 أبعاد الالتداـ التشغيسي
 426. 3 1.278 بيؽ السجسؾعات

 448. 39 17.479 داخل السجسؾعات 0.426 951.
  42 18.758 السجسؾع الكمي

 أبعاد أداء العسل
 200. 3 600. بيؽ السجسؾعات

 141. 39 5.496 داخل السجسؾعات 0.252 1.419
  42 6.096 السجسؾع الكمي

العؾامل السؤثخة في الالتداـ 
 التشغيسي

 882. 3 2.647 بيؽ السجسؾعات

 526. 39 20.513 داخل السجسؾعات 0.188 1.677

  42 23.160 السجسؾع الكمي

فية
ؾعي

ة ال
سختب

ال
 

 أبعاد الالتداـ التشغيسي
 490. 2 979. بيؽ السجسؾعات

 444. 40 17.779 داخل السجسؾعات 0.342 1.101
  42 18.758 السجسؾع الكمي

 أبعاد أداء العسل
 039. 2 078. بيؽ السجسؾعات

 150. 40 6.018 داخل السجسؾعات 0.773 260.
  42 6.096 السجسؾع الكمي

العؾامل السؤثخة في الالتداـ 
 التشغيسي

 1.096 2 2.192 بيؽ السجسؾعات

 524. 40 20.969 داخل السجسؾعات 0.137 2.090

  42 23.160 السجسؾع الكمي

 السرجر: إعجاد الباحثة
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بيشسا كججت الباحثة أف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في محؾر أبعاد أداء العسل 
يحسمؾف كفقاً لستغيخ السؤىل التعميسي، كتخجع الباحثة سبب كجؾد ىحه الفخكؽ لمسبحؾثيؽ الحيؽ 

 مؤىل البكالؾريؾس لأنيؼ الشدبة الأكبخ في مبحؾثي الجراسة.
 (:Independent Sample T – testثانياً: اختبار )

( لجلالة Independent Sample T – test( نتائج اختبار )06يؾضح الججكؿ رقؼ )
 الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً لستغيخات الجشذ.

 لة الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الجراسة كفقاً لستغيخ الجشذ(: دلا 06ججكؿ )

 T Sigقيسة  الستؾسط الحدابي العجد الجشذ السحؾر

 أبعاد الالتداـ التشغيسي
 3.6593 9 ذكخ

.436 .348 
 3.5490 34 أنثى

 
 أبعاد أداء العسل

 4.3926 9 ذكخ
-.011- .692 

 4.3941 34 أنثى

في الالتداـ التشغيسي العؾامل السؤثخة  
 3.4167 9 ذكخ

.194 .497 
 3.3621 34 أنثى

 السرجر: إعجاد الباحثة
( عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ 06يتزح مؽ الججكؿ ) 

(، كعميو لا sig > 0.05، كنجج أف )2.25محاكر الجراسة كفقاً لستغيخ الجشذ عشج مدتؾى 
 دلالة إحرائية بيؽ محاكر الجراسة كفقا لاختلاؼ متغيخ الجشذ.تؾجج فخكؽ ذات 

 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة:
ىشاؾ فخضية أساسية كىي "يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ التشغيسي عمى أداء         

 مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة".
 كيتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

  يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ العاطفي عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ
 مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة

  يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ السدتسخ عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ
 كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة مؾعفي
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  يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ السعياري عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية
 نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة

للإجابة عمى  Linear Regressionتؼ استخجاـ تحميل معامل الانحجار البديط 
كلمتعخؼ عمى أثخ الالتداـ التشغيسي عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية  فخضيات الجراسة

 ( ما يمي:07نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة، كيؾضح الججكؿ )
 ( يداكي )( كاحتساؿ السعشؾية 0.043معامل الانحجار البديط لأثخ للالتداـ العاطفي )الذعؾري

مسا يعشي أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ  0.05( كىؾ أصغخ مؽ 0.000)
العاطفي )الذعؾري( عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات 

 جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة.
 ( 0.000( كاحتساؿ السعشؾية )0.086معامل الانحجار البديط لأثخ الالتداـ السدتسخ يداكي )

مسا يعشي أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ السدتسخ عمى  0.05كىؾ أصغخ مؽ 
أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة فخكع محافغة 

 السخؾاة.
 ( يداكي )( كاحتساؿ السعشؾية 0.072معامل الانحجار البديط لأثخ الالتداـ السعياري )الأخلاقي

مسا يعشي أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ  0.05( كىؾ أصغخ مؽ 0.000)
السعياري )الأخلاقي( عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات 

 جامعة الباحة فخكع محافغة السخؾاة.
 ( كاحتساؿ السعشؾية 0.084معامل الانحجار البديط لأبعاد الالتداـ التشغيسي يداكي )

مسا يعشي أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد الالتداـ  0.05خ مؽ ( كىؾ أصغ0.000)
التشغيسي عمى أداء مؾعفي جامعة الباحة مؽ كجية نغخ مؾعفي كمؾعفات جامعة الباحة 

 فخكع محافغة السخؾاة.
(: معامل الانحجار الخظي البديط لأثخ الالتداـ التشغيسي عمى أداء مؾعفي جامعة 07ججكؿ )

 الباحة
 الإجابة sigالجلالة الإحرائية  Tقيسة  βمعامل الانحجار  الفخضية

 يؾجج أثخ 0.000 0.704 0.043 الالتداـ العاطفي )شعؾري(
 يؾجج أثخ 0.000 0.896 0.086 الالتداـ السدتسخ

 يؾجج أثخ 0.000 0.915 0.072 الالتداـ السعياري )الأخلاقي(
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 يؾجج أثخ 0.000 0.959 0.084 أبعاد الالتداـ التشغيسي

 السرجر: إعجاد الباحثة
الفخضية الثانية: تؾجج فخكؽ معشؾية في مدتؾى الالتداـ التشغيسي تعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية 

 لمسبحؾثيؽ. 
 للإجابة عمى ىحه الفخضية مؽ فخضيات الجراسة قامت الباحثة بإجخاء الاختبارات التالية:

 ( اختبار تحميل التبايؽ الأحاديOne Way ANOVA لتحجيج دلالة الفخكؽ في آراء )
السبحؾثيؽ حؾؿ مدتؾى الالتداـ التشغيسي كفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية )العسخ، السؤىل 

 التعميسي، سشؾات الخبخة، السختبة الؾعيفية(. 
 ( اختبارIndependent Sample T – test لتحجيج دلالة الفخكؽ في آراء السبحؾثيؽ )

 لتشغيسي كفقاً لستغيخات الجشذ.حؾؿ مدتؾى الالتداـ ا
فيسا يمي عخض بأىؼ الشتائج الستعمقة بآراء مبحؾثي الجراسة حؾؿ مدتؾى الالتداـ التشغيسي 

 كفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية:
( نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لجلالة الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ 08يؾضح الججكؿ رقؼ )

لستغيخات )العسخ، السؤىل التعميسي، سشؾات الخبخة، السختبة حؾؿ مدتؾى الالتداـ التشغيسي كفقاً 
( عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ 08الؾعيفية(. يتزح مؽ الججكؿ )

مدتؾى الالتداـ التشغيسي كفقاً لستغيخات )العسخ، السؤىل التعميسي، سشؾات الخبخة، السختبة 
(، كعميو لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة sig > 0.05أف )، كنجج 2.25الؾعيفية( عشج مدتؾى 

 إحرائية بيؽ مدتؾى الالتداـ التشغيسي كفقا لاختلاؼ الستغيخات الذخرية لسبحؾثي الجراسة.
(: دلالة الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الالتداـ التشغيسي كفقاً لستغيخاتيؼ 08ججكؿ )

 الذخرية

 مجسؾع مرجر التبايؽ السحؾر الستغيخ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
اختبار 

F 
Sig 

 أبعاد الالتداـ التشغيسي العسخ

 116. 1 116. بيؽ السجسؾعات

.255 0.616 
داخل 

 455. 41 18.642 السجسؾعات

  42 18.758 السجسؾع الكمي

 أبعاد الالتداـ التشغيسي السؤىل التعميسي
 066. 3 198. بيؽ السجسؾعات

.139 0.936 
 476. 39 18.559داخل 
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 السجسؾعات
  42 18.758 السجسؾع الكمي

 أبعاد الالتداـ التشغيسي سشؾات الخبخة

 426. 3 1.278 بيؽ السجسؾعات

.951 0.426 
داخل 

 448. 39 17.479 السجسؾعات

  42 18.758 السجسؾع الكمي

 التشغيسيأبعاد الالتداـ  السختبة الؾعيفية

 490. 2 979. بيؽ السجسؾعات

1.101 0.342 
داخل 

 444. 40 17.779 السجسؾعات

  42 18.758 السجسؾع الكمي

 السرجر: إعجاد الباحثة
( عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لآراء السبحؾثيؽ 09كسا يتزح مؽ الججكؿ )

 < sig، كنجج أف )2.25عشج مدتؾى حؾؿ مدتؾى الالتداـ التشغيسي كفقاً لستغيخات الجشذ 
(، كعميو لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الالتداـ التشغيسي كفقا لاختلاؼ 0.05

 متغيخ الجشذ.
 (: دلالة الفخكؽ لآراء السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر الالتداـ التشغيسي كفقاً لستغيخاالجشذ09ججكؿ )

 T Sigقيسة  الستؾسط الحدابي العجد الجشذ السحؾر

 أبعاد الالتداـ التشغيسي
 3.6593 9 ذكخ

.436 .348 
 3.5490 34 أنثى

 السرجر: إعجاد الباحثة
الفخضية الثالثة: تؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء لسؾعفي  

 جامعة الباحة.
للإجابة عمى ىحه الفخضية كلمتعخؼ عمى العلاقة بيؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء لسؾعفي 

، حيث Correlation Pearsonجامعة الباحة تؼ استخجاـ تحميل معامل الارتباط لبيخسؾف 
 كانت الشتائج ليحه الفخضية كسا يمي:

يسي كالأداء لسؾعفي ( أف معامل الارتباط بيؽ أبعاد الالتداـ التشغ09يتزح مؽ الججكؿ )
مسا يعشي كجؾد  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.550جامعة الباحة يداكي )

 علاقة ارتباط طخدية متؾسظة القؾة بيؽ أبعاد الالتداـ التشغيسي كالأداء لسؾعفي جامعة الباحة.
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 )شعؾري(الالتداـ العاطفي ( أف معامل الارتباط بيؽ 04– 4كسا يتزح مؽ الججكؿ )
مسا يعشي كجؾد علاقة ارتباط  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.601يداكي )

 كالأداء لسؾعفي جامعة الباحة. الالتداـ العاطفي )شعؾري(طخدية فؾؽ الستؾسظة القؾة بيؽ 
يداكي  الالتداـ السدتسخ( أف معامل الارتباط بيؽ 04 – 4كسا يتزح مؽ الججكؿ )

مسا يعشي كجؾد علاقة ارتباط طخدية  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.638)
 كالأداء لسؾعفي جامعة الباحة. الالتداـ السدتسخفؾؽ الستؾسظة القؾة بيؽ 

 الالتداـ السعياري )الأخلاقي(( أف معامل الارتباط بيؽ 04 – 4كسا يتزح مؽ الججكؿ )
مسا يعشي كجؾد علاقة ارتباط  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.905يداكي )

 كالأداء لسؾعفي جامعة الباحة. الالتداـ السعياري )الأخلاقي(طخدية قؾية بيؽ 
 (: معامل الارتباط بيؽ أبعاد الالتداـ التشغيسي كابعاد أداء العسل09ججكؿ )

الالتداـ العاطفي  الستغيخات
 )شعؾري(

الالتداـ 
 السدتسخ

السعياري الالتداـ 
 )الأخلاقي(

أبعاد الالتداـ 
 التشغيسي

ابعاد أداء 
 العسل

معامل ارتباط 
 **550. **905. **638. **601. بيخسؾف 

 485. 000. 000. 000. احتساؿ السعشؾية

 43 43 43 43 عجد السبحؾثيؽ

 السرجر: إعجاد الباحثة
الفخضية الخابعة: تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي 
كمجى التداـ السؾعفيؽ، للإجابة عمى ىحه الفخضية كلمتعخؼ عمى العلاقة بيؽ العؾامل السؤثخة عمى 
 الالتداـ التشغيسي كمجى التداـ السؾعفيؽ تؼ استخجاـ تحميل معامل الارتباط لبيخسؾف 

Correlation Pearson:حيث كانت الشتائج ليحه الفخضية كسا يمي ، 
العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي ( أف معامل الارتباط بيؽ 32يتزح مؽ الججكؿ )

مسا  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.581يداكي ) كمجى التداـ السؾعفيؽ
العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي كمجى يعشي كجؾد علاقة ارتباط طخدية متؾسظة القؾة بيؽ 

 .التداـ السؾعفيؽ
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ضغؾط العسل كمجى التداـ ( أف معامل الارتباط بيؽ 05 – 4كسا يتزح مؽ الججكؿ )
مسا يعشي كجؾد  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.452يداكي ) السؾعفيؽ

 .ضغؾط العسل كمجى التداـ السؾعفيؽعلاقة ارتباط طخدية أقل مؽ الستؾسظة بيؽ 
السؤثخات الاجتساعية كمجى ( أف معامل الارتباط بيؽ 05 – 4كسا يتزح مؽ الججكؿ )

مسا يعشي  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.449يداكي ) التداـ السؾعفيؽ
 .السؤثخات الاجتساعية كمجى التداـ السؾعفيؽكجؾد علاقة ارتباط طخدية أقل مؽ الستؾسظة بيؽ 

( أف معامل الارتباط بيؽ خرائص الفخد كمجى التداـ 05 – 4كسا يتزح مؽ الججكؿ )
يعشي كجؾد مسا  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.366السؾعفيؽ يداكي )

 علاقة ارتباط طخدية أقل مؽ الستؾسظة بيؽ خرائص الفخد كمجى التداـ السؾعفيؽ.
( أف معامل الارتباط بيؽ العؾامل التشغيسية كمجى التداـ 32كسا يتزح مؽ الججكؿ )

مسا يعشي كجؾد  2.22( كىؾ أقل مؽ 2.222( كاحتساؿ السعشؾية )0.579السؾعفيؽ يداكي )
 متؾسظة القؾة بيؽ العؾامل التشغيسية كمجى التداـ السؾعفيؽ.علاقة ارتباط طخدية 

 ضغؾط  الستغيخات
 العسل

السؤثخات 
 الاجتساعية

 خرائص
 الفخد 

 العؾامل
 التشغيسية 

العؾامل السؤثخة في 
 الالتداـ التشغيسي

أبعاد 
الالتداـ 

 التشغيسي

معامل ارتباط 
 **581. **579. *366. **449. **452. بيخسؾف 

احتساؿ 
 000. 000. 016. 003. 002. السعشؾية

عجد 
 السبحؾثيؽ

43 43 43 43 43 

 السرجر: إعجاد الباحثة
 نػػػػتػػػائج الػػػػػجراسػػػػػػػػػػػػة:

 تؾصمت الجراسة لمعجيج مؽ الشتائج:
  .إف ىشاؾ ندبة متؾسظة مؽ الالتداـ التشغيسي لجى السؾعفيؽ في جامعة الباحة 
  السدتسخ ىؾ الشسط الدائج في اللالتداـ التشغيسي لجى السبحؾثيؽ.الالتداـ التشغيسي 
 .تؾجج علاقة إيجابية بيؽ الالتداـ التشغيسي كأداء السؾعفيؽ جامعة الباحة 
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  يؾجج العجيج مؽ العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي كىي حدب رأي السبحؾثيؽ تختب
 ثؼ ضغؾط العسل، ثؼ العؾامل التشغيسية( كالاتي )السؤثخات الاجتساعية، ثؼ خرائص الفخد، 

  عجـ كجؾد علاقة إحرائية بيؽ الستغيخات الجيسؾغخافية كدرجة الالتداـ التشغيسي لمعامميؽ
 بجامعة الباحة.

  ضعف معخفة السؾعفيؽ بأىجاؼ كسياسات جامعة الباحة ككحلػ ضعف درايتيؼ بالانغسة
 كالمؾائح التشغيسية.

 ؾية التى يأمل السؾعفيؽ الحرؾؿ عمييا كضعف الامتيازات التي قمة الحؾافد السادية كالسعش
 تقجميا ليؼ الجامعة.

 .انخفاض مدتؾى التؾعيف لكامل قجرات السؾعفيؽ لتحديؽ جؾدة العسل 
   .ضعف التشاسب بيؽ تؾزيع العسل كقجرات العامميؽ في الجامعة 
 .قمة تشؾع السياـ الخاصة بالعسل 
  الاعساؿ بالجامعة.ضعف التجييدات الستاحة لانجاز 
  ضعف التسكيؽ كالتفؾيض لمرلاحيات لسؾعفيؽ يزعف الذعؾر بالاستقلالية كبالتالي يؤثخ

 سمبا عمى الالتداـ التشغيسي.
 .ضعف فخص الشسؾ السيشي مؽ تجريب كارتقاء في السدتؾى الؾعيفي بجامعة الباحة 

 تؾصيات الجراسة:
تؾصيات التالية: بشاءا عمى الشتائج التي تؼ كفقا لمشتائج التي تؼ التؾصل الييا، تؼ كضع ال

 التؾصل الييا، تؾصي الجراسة بالتؾصيات الأتية:
 .تعديد الالتداـ السدتسخ لسا لو مؽ أثخ إيجابي عمى أداء السؾعفيؽ 
  معخفة كمعالجة أسباب انخفاض الالتداـ العاطفي كالالتداـ السعياري لجى مؾعفي كمؾعفات

الباحة، كالعسل عمى تشسيتيا مؽ خلاؿ الأثخاء الؾعيفي، كتحقيق كميات السخؾاة بجامعة 
 التؾافق بيؽ قيؼ الفخد كالسشغسة.

  ضغؾط  –معالجة القرؾر كاستغلاؿ القؾة مؽ عشاصخ العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي
 لخفع مدتؾى الاداء. -العسل كالسؤثخات الاجتساعية كخرائص الفخد كالعؾامل التشغيسة

 ل عمى تحقيق التؾافق بيؽ مرالح الأفخد كالسشغسة كخمق التؾازف بيشيسا.العس 
 .تكثيف البخامج التجريبية لتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ 
 .تؾفيخ التجييدات السداعجة لإنجاز العسل كذلػ للاستفادة مؽ كامل قجرات العامميؽ 
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 لأثخاء الؾعيفيالتخظيط لمسدار الؾعيفي لمعامميؽ كتشؾيع العسل كالتجكيخ الؾعيفي كا. 
  مشح السديج مؽ الرلاحيات كالتؾسع الؾعيفي كزيادة السدؤليات لتشسية الخكح الكيادية

 لمسؾعفيؽ.
 .الشذخ كالتعخيف بأىجاؼ الجامعة كسياستيا كثقافتيا كالأنغسة كالمؾائح الؾاجب اتباعيا 
 ؾات الخبخة، تحقيق التشاسب بيؽ تؾزيع العسل كقجرات العامميؽ في الجامعة بشاءا عمى سش

 كالسيارات، السؤىلات التعميسية، كمخاعاة ميؾؿ كرغبة العامميؽ في الأعساؿ السؾكمة إلييؼ.
 بحؾث كدراسات مدتقبمية:

 تؾصي الباحثة بإجخاء السديج مؽ الجراسات حؾؿ الالتداـ التشغيسي: 
  .دراسة معؾقات الالتداـ التشغيسي لجي مؾعفي جامعة الباحة 
  السؾعفيؽ كتحقيق الجؾدة في الأداء لسؾعفي جامعة الباحة.دراسة تحديؽ أداء 
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 ممخص البحث:
ىجفت الجراسة إلى قياس مجى الالتداـ التشغيسي لجى السؾعفيؽ بجامعة الباحة، كتحجيج العلاقة 
بيؽ الالتداـ التشغيسي كأداء السؾعفيؽ، ككحلػ تحجيج العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي لجى 

سي. تؼ السؾعفيؽ، كقياس أثخ الستغيخات الجيسؾغخافية لمسبحؾثيؽ عمى سمؾؾ الالتداـ التشغي
استخجاـ الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات مؽ السبحؾثيؽ. كتؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ 

أف ىشاؾ درجة مؾافق مؽ الالتداـ التشغيسي لجى السؾعفيؽ في جامعة الباحة، الشتائج كاف أىسيا: 
في كمؾعفات كجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية بيؽ الالتداـ التشغيسي كالأداء الؾعيفي لجى مؾعك 

العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ الجامعة، أيزا يؾجج علاقة إرتباطية طخدية متؾسظة القؾة بيؽ 
، كعجـ كجؾد علاقة إحرائية بيؽ الستغيخات الجيسؾغخافية التشغيسي كمجى التداـ السؾعفيؽ

: ضخكرة أكصت الجراسة بالعجيج مؽ التؾصيات كاف أىسيالمسبحؾثيؽ كمجى التداميؼ التشغيسي. ك 
الاىتساـ بتعديد الالتداـ التشغيسي لسا لو مؽ أثخ إيجابي عمى أداء السؾعفيؽ، معخفة كمعالجة 
أسباب انخفاض الالتداـ العاطفي كالالتداـ السعياري لجى السؾعفيؽ، معالجة القرؾر كاستغلاؿ 

عسل عمى تحقيق القؾة مؽ عشاصخ العؾامل السؤثخة عمى الالتداـ التشغيسي لخفع مدتؾى الأداء كال
 التؾافق بيؽ مرالح السؾعفيؽ كمرالح الجامعة كخمق التؾازف بيشيسا.

الكمسات السفتاحية: الالتداـ التشغيسي، الالتداـ العاطفي، ضغؾط العسل، العؾامل التشغيسية، 
 .مؾعفي جامعة الباحةالسؤثخات الاجتساعية، أداء 
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The Impact of Organizational Commitment on the Performance of Al-

Baha University Employees: Case Study Staff of Al-Makhwah 

Governorate Faculties - Al-Baha University 

 

Abstract: 

The study aimed to measure the extent of organizational commitment 

of employees at Al-Baha University, to determine the relationship 

between organizational commitment and employee performance, as 

well as to determine the factors affecting organizational commitment of 

employees, and to measure the impact of the demographic variables of 

the respondents on the behavior of organizational commitment. The 

questionnaire was used as a main tool for collecting data from the 

respondents. The study found many results, the most important of 

which were: that there is an acceptable degree of organizational 

commitment among the employees at Al-Baha University, and the 

existence of a statistically significant effect between organizational 

commitment and job performance among the university's employees 

and employees, and there is also a moderate strength direct correlation 

between the factors affecting organizational commitment: The extent of 

employee commitment, and the absence of a statistical relationship 

between the respondents' demographic variables and the extent of their 

organizational commitment. The study recommended several 

recommendations, the most important of which were: the need to pay 

attention to strengthening organizational commitment because of its 

positive impact on employees' performance, knowing and treating the 

causes of low emotional commitment and normative commitment 

among employees, addressing deficiencies and using force among the 

factors affecting organizational commitment to raise the level of 

performance and work to achieve compatibility between the interests of 

employees and the interests of the university and creating a balance 

between them. 

Key words: organizational commitment, emotional commitment, work 

pressures, organizational factors, social influences, performance of Al-

Baha University employees.               


