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أثخ التظبيقات الشغخية لمبخمجة المغؾية العربية عمى أداء العاممضؽ 
 بالسؤسدات الدياحية

 إعجاد    
 *رحاب صبحى محمد أحسج                                                     

 
 السقجمو: 

الشذاط الدياحي نذاطاً حضؾياً متعجد الجؾانب: الدياسية، الإقترادية، الإجتساعية، يعج 
الأمشية، الثقافية كالحزارية، كنزيف إلى ذلػ "الديكؾلؾجية" بإعتبارىحا الشذاط نذاطاً إندانياً 
يتعامل مع مجسؾعات متعجده مؽ البذخ، كبسا أف الدياحو تحقق نؾعاً مؽ الإتراؿ كالتؾاصل 

ى ، الإجتساعى كالثقافى بضؽ أبشاء السجتسع ، فلابج مؽ العسل عمى الشيؾض بيحا القظاع الفكخ 
الياـ كإزالة كل ما يؾاجيو مؽ صعاب كىحا لؽ يتأتى إلا عؽ طخيق تشسية العشرخ البذخى كتظبضق 

تديؼ العمؼ مع الإلتداـ بالسبادىء ، الكيؼ كالسعايضخالأخلاقيو ، كمؽ بضؽ التظبيقات الحجيثو التى 
 (0228فى الإرتقاء بالعشرخ البذخى  )الفقى ، 

،كتعج ”( Neuro Linguistic Programming , “NLP) نغخية البخمجو المغؾيو العربيو( )
 ىحه الشغخيو كاحجه مؽ أىؼ الشغخيات الفعالو التى حققت نجاحاً كبضخاً فى مجاؿ تشسية العشرخ

كالشجاح بالإضافو إلى تشسية قجرتيؼ عمى البذخى كمداعجة الأشخاص عمى تحقضق التسضد 
التؾاصل الإيجابى الفعاؿ بسختمف أشكالو ;سؾاء التؾاصل الحاتى أكالتؾاصل مع الآخخيؽ فى العسل 
كفى الحياه ..إلخ ، كذلػ فى مختمف السياديؽ كالسجالات كسجاؿ الأعساؿ ، التجريب ، السبيعات 

 ،فاكض كالتعميؼ، التشسيو الذخريوجيو ،الت،عمؼ الشفذ ، الخياضو ، الرحو الشفديو كالجد
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 بحث مذتق مؽ رسالة ماجدتضخ تحت إشخاؼ: *
جامعة قشاة  -كمية الدياحة كالفشادؽ -د/ أسساء سعضج سلامو   أستاذ مداعج بقدؼ الجراسات الدياحيو

 الدؾيذ
    جامعة قشاة الدؾيذ -كمية الدياحة كالفشادؽ -د/ مخكه عمى عبج الؾىاب مجرس بقدؼ الجراسات الدياحيو
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العلاقات مع العسلاء ، إدارة السؾارد البذخيو.... إلخ ، كبالشدبة للإسؼ فقج إبتكخ ألفخد كؾرزبدكى 
) الحى كضع السبادىء الأساسيو لعمؼ دلالات الألفاظ ( مرظمح " المغؾيات العربيو " مشح عقؾد 

بخمجو المغؾيو العربيو " فقج إبتكخه كل مؽ " بانجلخ كجخيشجر" مزت ، أما بالشدبو لسرظمح " ال
إضافة إلى آخخيؽ كالحيؽ طؾركا بجكرىؼ أفكار كؾرزبدكى الأصميو لتربح نغخية البخمجو المغؾيو 
العربيو مؽ أكثخ الشغخيات عسقاً فى عمؼ الشفذ الحجيث كيشقدؼ إسؼ البخمجو المغؾيو العربيو 

 أجداء: 3إلى 
ضخ إلى أف أفكارنا ، مذاعخنا كترخفاتشا كبخامج شخريو نترخؼ كفقاً ليا  .. حضث البخمجة: تذ

 أنو مؽ السسكؽ إستبجاؿ تمػ البخامج السألؾفو بأخخى ججيجه كإيجابيو.
المغؾية:كىى القجره عمى إستخجاـ المغو السمفؾعو أكغضخالسمفؾعو ، فالسمفؾعو تذضخ إلى كيفية 

لكمسات لكمساتشا الحىشيو .. كغضخ السمفؾعو ليا صمو " بمغة عكذ كمسات معضشو كمجسؾعات مؽ ا
 الرست" ، لغة الؾضعيات ، الحخكات كالعادات التى تكذف عؽ أسالضبشا الفكخيو كمعتقجاتشا.

العربية: يذضخ مرظمح العربية إلى الجياز العربى ; ذلػ الجياز الحى يتحكؼ فى كعائف 
ضخ كالذعؾر ، كببداطو فإف العربيو تذضخ إلى الكيفيو الجدؼ كأدائو كفعالياتو كالدمؾؾ ، التفك

التى يعسل بيا كل مؽ عقل الإنداف كحؾاسو الخسذ ، إذف فكمسة " العربيو" إشاره إلى السخ ، 
ك"المغؾيات" إشاره إلى المغو ، أما "البخمجو" فيى تخكضب خظو أك إجخاء معضؽ ، كالبخمجو المغؾيو 

سؾاء كانت شفييو أكغضخ شفييو عمى الجياز العربى ،  العربيو ىى دراسة تأثضخ المغو ،
كتتؾقف قجرتشا عمى فعل أى شىء عمى قجرتشا فى تؾجيو جيازنا العربى ، كمؽ يحققؾف نتائج 
باىخه يفعمؾف ذلػ مؽ خلاؿ إيجاد تؾاصل معضؽ إلى الجياز العربى ، كتجرس البخمجو المغؾيو 

تؤدى إلى تحقضق الحالات كالأكضاع الشفديو  العربيو كيفية تؾاصل الشاس مع أنفديؼ برؾره
 السثمى لتؾلضج أكبخ عجد مؽ الخيارات الدمؾكيو .

كبالتظبضق عمى القظاع الدياحى : سيداعج إستخجاـ ميارات كتظبيقات ىحه الشغخيو الأفخاد داخل 
لسدتؾيات السؤسدات الدياحية فى تحقضق أكبخ قجرمؽ التؾاصل الإيجابى مع الدائحضؽ كالؾصؾؿ 

مشاسبو مؽ علاقات الإحتخاـ الستبادؿ بضؽ السؤسدو كعسلائيا كبضؽ السؤسدو كمؾعفضيا بالسثل 
مسا يحقق أكبخ قجر مؽ التؾاؤـ كالإندجاـ داخل العسل كالحى سضؤدى بجكره إلى تكؾيؽ صؾره 

فى سبضل  إيجابيو عؽ الجكلو فى أذىاف الدائحضؽ كذلػ مؽ خلاؿ التؾاصل الإيجابى الفعاؿ السؾجو
 تحقضق الأىجاؼ السشذؾده .



   (97-72)ص     0202مايؾ  – الخسدؾف العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعضمية 

07 

 

 الجراسات الدابقو :
 الجراسات التى تشاكلت "البخمجو المغؾيو العربيو" :-2
( : ىجفت الجراسو إلى الكذف عؽ فاعمية فشيات البخمجو المغؾيو 0222دراسة )حامج ، أ. 

الإنفعالى فى  العربيو فى تشسية ميارات التؾاصل كالكذف عؽ فاعمية فشيات العلاج العقلانى
تشسية ميارات التؾاصل كالسقارنو بضشيسا فى تشسية ميارات التؾاصل ، كقج تكؾنت عضشة الجراسو مؽ 

 ( عاماً ، 29.80( طالب كطالبو بستؾسط عسخى )92)
كإستخجمت الأدكات التاليو  : إستسارة جسع بيانات أكليو مؽ إعجاد الباحث ، مكياس ميارات 

ث ، بخنامج تشسية ميارات التؾاصل بالإعتساد عمى فشيات البخمجو المغؾيو التؾاصل مؽ إعجاد الباح
العربيو مؽ إعجاد الباحث ، بخنامج تشسية ميارات التؾاصل بالإعتساد عمى نغخية العلاج العقلانى 
الإنفعالى مؽ إعجاد الباحث ، كقج أكضحت نتائج الجراسو فعالية البخنامجضؽ السدتخجمضؽ فى رفع 

 ات التؾاصل لجى الظلاب بإستخجاـ فشيات " البخمجو المغؾيو العربيو "مدتؾى ميار 
( : ىجفت الجراسو إلى معخفة مجى فاعمية البخمجو المغؾيو العربيو فى 0222دراسة )إماـ ،  ب. 

( طالب مؽ بظضئى التعمؼ 52تحدضؽ التؾافق الشفدى كالجراسى لبظضئى التعمؼ ، كشسمت العضشو )
( سشو  كقج إستخجمت 22-9ؽ ضابظو كتجخيبيو تتخاكح أعسارىؼ بضؽ )إنقدست إلى مجسؾعتض

الأدكات التاليو  : مكياس التؾافق الشفدى ، مكياس التؾافق الجراسى كإختبار رافؽ لمحكاء )السمؾف( 
، كقج أكضحت الشتائج فعالية البخمجو المغؾيو العربيو فى تحدضؽ التؾافق الشفدى كالجراسى 

 لبظضئى التعمؼ .
( : حؾؿ تأثضخ البخمجو المغؾيو العربيو فى الأداء Thompson ,2002دراسة سسبثؾف ) ج. 

السشغسى كالفخدى بيجؼ معخفة أثخ التجريب عمى تظبضق بعض فشيات البخمجو المغؾيو العربيو 
فخدا ، حضث خزع أفخاد العضشو  67عمى عضشو مؽ العاممضؽ فى مجاؿ الزيافو ، حضث بمغت العضشو 

بمى سبق التجريب بدتة أسابيع ثؼ عقب التجريب بدتة أسابيع ، كقج أعيخت الجراسو أثخاً لإختبار ق
إيجابياً لمتجريب عمى البخمجو المغؾيو العربيو ، ليذ عمى الأداء الفخدى كالأداء السشغسى فحدب 

 ، بل عمى ميارات التؾاصل كالكفاءه الحاتيو .
ية البخمجو المغؾيو العربيو فى علاج                       ( : عؽ مجى فاعم0229دراسة )عبج الخحسؽ ،  د.

حالات مخضيو ، كأشارت الشتائج إلى أف إستخاتيجيات "البخمجو  6السخاكؼ السخضيو ، العضشو 
المغؾيو العربيو" فعالو فى التخفيف مؽ حجة الخؾؼ كما يراحبة مؽ تؾتخ كقمق كعجـ راحو ، 
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بضخه ، كإجخاء دراسات لسقارنة صيغة البخمجو المغؾيو العربيو كأكصت بإجخاء نفذ الجراسو بعضشو ك
 بأنؾاع أخخى مؽ العلاجات سيكؾف لو فائجه عغيسو كذلػ لتحجيج مجى كفائتيا الشدبيو .

 الجراسات التى تشاكلت " تشسية العاممضؽ بالسؤسدات الدياحيو " : -0
عجاد السؾارد البذخيو الدياحيو ( : عؽ " دكر التجريب فى إ0220دراسة )عبج الكاعؼ ،  أ. 

الستخررو كتأثضخه عمى مدتؾى تقجيؼ الخجمات " ، كأثبتت نتائج البحث قبؾؿ الفخضيو التى 
طخحيا البحث كالتي مفادىا أف التجريب يمعب دكراً رئيدياً فى إعجاد الكؾادر الفشجقيو الستخررو  

تزسؽ البحث مجسؾعو مؽ  كيؤثخ ذلػ فى مدتؾى الخجمات السقجمو لزضؾؼ الفشجؽ ، كسا
 التؾصيات عمى مختمف الأصعجه ) الحكؾميو ، التعميسيو 

ك القظاعيو ( كالتى تيجؼ إلى الجفع بإتجاه تبشى مفيؾـ كإستخاتيجيو فاعمو لخسؼ بخامج تجريبيو 
 متخررو لمعاممضؽ بيحه الرشاعو .

تجريب الدياحى فى دراسة ) محسؾد كحدؽ كحدضؽ كالجشجى ، بجكف (: عؽ دكر بخامج ال ب. 
تحدضؽ أداء الذخكات الدياحيو فى مرخ ، حضث ىجفت الجراسو إلى إلقاء الزؾء عمى بخامج 
تجريب العاممضؽ بذخكات الدياحو كأثخىا عمى تحدضؽ أداء تمػ الذخكات ، كتؾضيح الؾضع الحالى 

ى تحجيج دكر لسجى تظبضق تمػ البخامج كالإلتداـ بيا ، كإعتسجت الجراسو عمى السشيج الكسى ف
بخامج التجريب فى تحدضؽ أداء الذخكات الدياحيو فى مرخ بالإعتساد عمى إستسارات الإستبياف 
لجسيع الذخكات الدياحيو ) مجيخيؽ كعاممضؽ(  ، كأكضحت الشتائج الؾاقع الفعمى لمتجريب 

اساتو بالذخكات الدياحيو ، حضث أف معغؼ الذخكات الدياحيو تقؾـ بتظبضق التجريب كإتباع سي
كمخاحمو العسميو كذلػ مؽ أجل تحقضق فاعميو أكثخ لمتجريب ، كلكؽ أغمب ىحه البخامج تختكد عمى 

 السؾضؾعات التقمضجيو ، كلا تتزسؽ تعخيف العامل بكل ما ىؾ 
ججيج ، أيزاً تؾصمت الجراسو إلى أنو بتظبضق كتفعضل بخامج التجريب بالذخكات الدياحيو  يتحدؽ 

 ا كمؽ ثؼ تحدضؽ أداء الذخكو ككل .أداء العاممضؽ لجيي
( : عؽ دراسة تأثضخ التجريب عمى الأداء الفخدى كالتشغيسى ، كقج  Obaid , 2015دراسة ) ج. 

أكضحت نتائج الجراسو أف لمتجريب تأثضخ إيجابى كفعاؿ عمى أداء الفخد كمؽ ثؼ  أداء السؤسدو 
 بالتبعيو ، كسا أكضحت أف لأداء الفخد دكر مؤثخ بذكل كبضخ عمى أداء السؤسدو كنجاحيا .
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 التعمضق عمى الجراسات :  -3
 أكجو الإتفاؽ بضؽ الجراسات :  أ. 
بالشدبو لمجراسات التى تشاكلت البخمجو المغؾيو العربيو : أغمب ىحه الجراسات تست مؽ خلاؿ  •

باحثضؽ فى السجاؿ التخبؾى كالرحو كالشفديو ك كانت نتائج كل الجراسات الدابقو إيجابيو لرالح 
مغؾيو العربيو فى تشسية تؾاصل الفخد سؾاء الحاتى أك تؾاصمو مع الآخخيؽ فاعمية كدكر البخمجو ال

 بالإضافو إلى فاعمضتيا فى التخمص مؽ مختمف الأمخاض كالسخاكؼ السخضيو .
بالشدبو لمجراسات التى تشاكلت تشسية العاممضؽ بالسؤسدات الدياحيو : إتفقت جسيع الجراسات  •

بو تجريب كتشسية العاممضؽ بالسؤسدات الدياحيو فى رفع الدابقو عمى أىسية الجكر الحى يمع
كتحدضؽ مدتؾى أدائيؼ كبالتالى تحدضؽ أداء السشغسو ككل ، كإف أى تقرضخ فى الشؾاحى 
التجريبيو يعؾد عمى أداء كنتائج السؤسدو ، كأكصت كل الجراسات بأىسية التجريب كأىسية تزافخ 

التجريب الدياحى  ، كسا ذكخت إحجى الجراسات الجيؾد عمى كل الأصعجه كالسدتؾيات لتفعضل 
الدابقو فى نتائجيا أف مؽ الشؾاحى الدمبيو التى أبخزىا البحث ; أف أغمب البخامج التجريبيو 
السدتخجمو فى السؤسدات الدياحيو تخكد عمى الشؾاحى كالسؾاضيع التقمضجيو كتُيسل جانب التججيج 

ج فى عالؼ التشسيو ، مسا سيعؾد عمضيؼ كعمى كالتظؾيخ، كتعخيف العاممضؽ بكل ما ىؾ ججي
 السؤسدو مؽ فؾائج كثضخه .   

 أكجو الإختلاؼ بضؽ الجراسات :  ب. 
بالشدبو لمجراسات التى تشاكلت البخمجو المغؾيو العربيو : إختمف كتشؾع أغمبيا فى أىجافيا  •

شاكلت كل مشيا مؾضؾعاً السشذؾده كإف كانت جسيعيا تشرب فى مرمحة الفخد كتشسضتو ، إلا أنو ت
مشفرلًا ، كسا تشؾعت فى الأدكات السدتخجمو لإختبار صحة الفخكض مؽ بضؽ إستسارات 
الإستقراء أك الاختبارات كالسقاييذ الشفديو اك خزؾع العضشو لبخنامج تجريبى متعمق بالغاىخه 

 التى يشاقذيا البحث .
عاممضؽ" لا تتزسؽ أكجو إختلاؼ ممسؾسو ، كبالشدبو لمجراسات التى تشاكلت " تجريب كتشسية ال •

فيى متذابيو فى نتائجيا بجرجو كبضخه كىحا دلضل عمى أف الغاىخه كاضحو جميو مثبتو عمى نغاؽ 
 كاسع .

كقج إستعانت الباحثو بكل ىحه الجراسات الدابقو كإستفادت مشيا بكؾنيا تتعمق بسؾضؾع البحث 
البخمجو المغؾيو العربيو" كتأثضخىا كدكرىا عمى تشسية كذلػ لتشاكليا نغخية اليشجسو الشفديو أك" 
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كتظؾيخ الفخد كلكؽ بالخغؼ مؽ ذلػ لؼ تجج الباحثو أى دراسو سابقو تخبط بضؽ السجاؿ الدياحى 
 .كالبخمجو المغؾيو العربيو كذلػ بالخغؼ مؽ أىسية تشسية الفخد العامل فى ىحا السجاؿ

  
 مذكمة الجراسو:

عمية تظبيقات نغخية البخمجة المغؾية العربية فى مجاؿ التظؾيخ الحاتى عمى الخغؼ مؽ أىسية كفا
( Soft Skillsكتشسية ميارات التؾاصل لجى العاممضؽ إلا أنو لا يداؿ مدتؾى السيارات الذخرية )
 لمعاممضؽ ضعيف كمشخفض بالشدبة لأىسضتو فى السجاؿ الدياحى كذلػ يخجع إلى :

السدتخجمو فى السؤسدات الدياحية السرخية تقمضجية كتخكد عمى أكلًا : أف  البخامج التجريبيو  
 الجؾانب الفشية أكثخ مؽ الجؾانب البذخية.

كىحا ما أبخزتو نتائج عجة دراسات سابقو تشاكلت تجريب كتشسية العاممضؽ فى الدياحو كمشيا : 
فعمى دراسة ) محسؾد ، حدؽ ، حدضؽ كالجشجى ، ب. ت ( كالتى أكضحت نتائجيا الؾاقع ال

لمتجريب بالذخكات الدياحيو  كالحى تسثل إحجاىا فى أف أغمب البخامج التجريبيو السدتخجمو 
بالسؤسدات الدياحيو السرخيو  تختكد عمى السؾضؾعات التقمضجيو ، كلا تتزسؽ تعخيف العامل 

 بكل ما ىؾ ججيج .
ؽ قبل مشاىج ( مSOFT SKILLSثانياً : إىساؿ تظؾيخ الجانب الخاص بالسيارات الذخرية )

 التعميؼ الدياحى  .
: أف USAIDكىحا ما  أكضحتو إحجى الأبحاث السشذؾره ؿ " الؾكالو الأمخيكيو لمتشسيو الجكليو 

مرخ لجييا الكثضخ مؽ خخيجى السجارس الفشيو الحيؽ يجرسؾف الدياحو كالزيافو ، كلكؽ كفقاً 
(  أى  Soft skillsة اؿ)لمقظاع الخاص ، فإنيؼ يفتقخكف إلى السيارات الأساسيو كخاص
افى حتى يتسكشؾف مؽ البجء السيارات الذخريو ، كعادة ما يحتاجؾف إلى تجريب ميشى إض

، كتتدق ىحه السلاحغات مع الترشيف العالسى لمتعميؼ الدياحى حضث ترشف مرخ فى بالعسل
فى نظاؽ 239مؽ  232ترشيف مشخفض عمى مجسل جؾدة الشغاـ التعميسى ، كتحتل السكانو 

 تجريب السؾعفضؽ .
 أىجاؼ الجراسو :

دراسة كيفية تظؾيخ ميارات "التؾاصل الحاتى" ، " التؾاصل مع الآخخيؽ " كميارات "التأثضخ  -2
 كالإقشاع "  لجى العاممضؽ بإستخجاـ" البخمجو المغؾيو العربيو".
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علاقات عسل دراسة كيفية رفع كفاءة الإختيار السيشى كتحدضؽ بضئة العسل مؽ خلاؿ إنذاء  -0
 فعالة بإستخجاـ فشيات" البخمجو المغؾيو العربيو".

دراسة تأثضخ إدراج نغخية "البخمجو المغؾيو العربيو" كتظبيقاتيا بالسشاىج فى كميات الدياحو  -3
كالفشادؽ كالسعاىج كدكره فى إعجاد كتأىضل الظلاب لمعسل بشجاح فى السجاؿ الدياحى عؽ طخيق 

اللازمو لمتعامل مع مختمف أنساط العسلاء بشجاح ، بالإضافو إلى بشاء تدكيجىؼ بكل السيارات 
 شخريو مخنو مؤىمو لظبيعة العسل الدياحى  .

 أىسية الجراسة :
تشبع أىسية الجراسة مؽ أىسية الجكر الحى تمعبو البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ ميارات 

" التأثضخ كالإقشاع " لجى العاممضؽ بالسؤسدات  "التؾاصل الحاتى" ، " التؾاصل مع الآخخيؽ " كميارات
الدياحية ، بالإضافة إلى أىسية دكرىا الحضؾى فى تحدضؽ بضئة العسل مؽ خلاؿ إنذاء علاقات 
عسل فعالة ، كسا تدتسج الجراسة أىسضتيا مؽ أىسية البخمجة المغؾية العربية فى إعجاد كتاىضل 

ػ عؽ طخيق تدكيجىؼ بكل السيارات اللازمة لمتعامل الظلاب لمعسل بشجاح فى السجاؿ الدياحى كذل
 مع مختمف أنساط العسلاء بشجاح ، كبشاء شخرية مخنة مؤىمة لظبيعة العسل الدياحى .

 فخكض الجراسو :
 الفخض الخئيدي :  -2
لايؾجج علاقة إحرائية ذات دلالة معشؾية بضؽ الحاجو لإستخجاـ تظبيقات عمؼ الشفذ الدياحي  أ. 

البخمجة المغؾية العربية ( كبضؽ متظمبات رفع كفاءة الظاقو البذخية لمعاممضؽ في  ) نغخية
 السؤسدات الدياحية .

 الفخكض الفخعية : -0
لا يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ ميارات التؾاصل الحاتى لمعاممضؽ  أ. 

 في السؤسدات الدياحية .
ـ البخمجو المغؾيو العربيو فى تظؾيخ ميارات التؾاصل مع الآخخيؽ فى لا يؾجج حاجةلإستخجا ب. 

 السؤسدات الدياحيو .
لا يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجو المغؾيو العربيو فى تظؾيخ ميارات التأثضخكالإقشاع لجى  ج. 

 العاممضؽ فى السؤسدات الدياحيو .
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عربية" فى رفع كفاءة الإختيارالسيشي لا يؾجج حاجة لإستخجاـ فشيات " البخمجة المغؾية ال د. 
 لمعاممضؽ في السؤسدات الدياحية.

لا يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة الغؾية العربية فى تحدضؽ بضئة العسل كإنذاء علاقات عسل  ق. 
 فعالة في السؤسدات الدياحية .

اىج فى كميات الدياحو لا يؾجج حاجة لإدراج نغخية "البخمجو المغؾيو العربيو" كتظبيقاتيا بالسش ك. 
 كالفشادؽ كالسعاىج فى إعجاد كتأىضل الظلاب لمعسل بشجاح فى السجاؿ الدياحى.

 حجكد الجراسو :
 كتشقدؼ حجكد الجراسو إلى :

الحجكد الدمشيو : تؼ جسع بيانات الجراسو السضجانيو خلاؿ شيؾر يشايخ، فبخايخ، مارس، إبخيل   -2
 . 0226مؽ عاـ 

السكانيو : التظبضق فى ىحه الجراسو عمى بعض شخكات الدياحو كالدفخ كشخكات الحجكد  -0
الظضخاف بسشظقة القشاه كالقاىخه كىحه السشظقة الجغخافية ىى ما أتيحت لمباحثة دراستياكالتى تتخكد 

 بيا العجيج مؽ شخكات الدياحة كالدفخ .
 مشيجية الجراسو:

الؾصفى  بإستخجاـ مجسؾعة مؽ أسالضب التحمضل إعتسجت الجراسة عمى السشيج الإستجلالى 
 الؾصفى كالإستجلالى كالستسثمة فى:

 التؾزيعات التكخارية لإجابات السبحؾثضؽ بذأف البيانات الجيسؾجخافية كالأسئمة الإستفدارية. -2
إختبار )ت( لبياف الأىسية التختضبية لسقاييذ عمؼ الشفذ الدياحى كفقاً لأسمؾب البخمجة  -0

 ؾية العربية .المغ
( : تحمضل الإنحجار البديط بذأف إختبار بعض فخكض البحث ، ككحلػ R2معامل التحجيج ) -3

 معاملات التحجيج لبياف القؾة التفدضخية لبعض الستغضخات السدتقمة فى الستغضخ التابع .
 لفخكض البحث .  0إختبار كا -4

 الآتيو :  كقج إعتسجت الجراسة فى تجسيع بياناتيا عمى الأدكات
أكلًا : الجراسات السكتبية : كتعتسج الجراسة السكتبية عمى الكتب كالسجلات الستخررة ، الجكريات 

 العمسية ، الأبحاث ك مؽ خلاؿ ما نذخ عمى شبكة السعمؾمات الجكلية )الإنتخنت( .
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 ثانياً : الجراسة السضجانية : كإعتسجت الجراسو السضجانيو عمى الأدكات الآتيو :
سارات الإستبياف :  كالتى تؼ إستشباطيا مؽ الجراسة الشغخية لمبحث ثؼ إختبارىا مؽ خلاؿ إست

عخضيا عمى بعض الخبخاء السخترضؽ فى مجاؿ الإحراء كمجاؿ الدياحو كعمؼ الشفذ ، لؾضؾح 
مجى فعالية البيانات السؾضحو بالإستبياف ، حضث قامت الباحثو بتؾزيعيا عمى العشاصخ السعشيو 

 الحالو كىؼ كالآتى : بجراسة
 عامل . 242عضشو عذؾائيو مؽ الداده العاممضؽ بذخكات الدياحو كالدفخ كالظضخاف كقؾاميا • 
عضشو عذؾائيو مؽ الداده السجيخيؽ كأصحاب شخكات الدياحو كالدفخ بسشظقة القشاه كالقاىخه • 

 مجيخ . 52كقؾاميا 
لفشادؽ فى جسيؾرية مرخ العخبيو ك عضشو عذؾائيو مؽ خخيجى  كميات كمعاىج الدياحو كا• 

 خخيج كخخيجة. 258قؾاميا 
كقج صسست الباحثو عجد ثلاثو مؽ قؾائؼ الإستقراء طبقاً لمقؾاعج السشيجيو التخبؾيو لبشاء 

 الإستبياف كالتى تتسثل فى الآتى :
ى قائسة إستقراء مؾزعو عمى عضشو مؽ العاممضؽ بذخكات الدياحو كالدفخ كالظضخاف كتحتؾى عم• 

 مجسؾعو مؽ الأقداـ :
القدؼ الأكؿ : يدتقرى عؽ بعض البيانات الذخريو  كالعؾامل الجيسؾغخافيو لمسدتقرى مشيؼ 
بالإضافو إلى بعض البيانات حؾؿ طبيعة عسل السؾعف بالذخكو كنؾع البخامج التجريبيو التى يتؼ 

 العربيو . الحرؾؿ عمضيا بالإضافو إلى مجى معخفة العامل بظبيعة البخمجو المغؾيو
القدؼ الثانى : يكيذ ميارات العاممضؽ فى عجة متغضخات ) التؾاصل الحاتى ، التؾاصل مع الآخخيؽ 
، التأثضخ كالإقشاع ، الإختيار السيشى ( بالإضافو لدؤاؿ مفتؾح حؾؿ ما يؾاجو العاممضؽ مؽ عكبات 

 فى العسل .
الدياحو كالدفخ كالظضخاف . كتذتسل قائسة إستقراء مؾزعو عمى عضشو مؽ  السجيخيؽ بذخكات • 

 عمى الآتى :
فى البجايو سؤاؿ يحجد مجى معخفة السجيخ بالعشرخ الأساسى لسؾضؾع البحث كىؾ "البخمجو 
المغؾيو العربيو" ، ثؼ مجسؾعو مؽ الأسئمو كالجسل التى تعبخ عؽ الدياسات كالسفاليؼ الإداريو 

كالدياسات الإداريو التى يتبعيا مع السؾعفضؽ  السختمفو ، كتحجد إجابات السجيخ نؾع السفاليؼ
 بالذخكو .
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قائسة إستقراء مؾزعو عمى عضشو مؽ خخيجى كميات كمعاىج الدياحو كالفشادؽ بجسيؾرية مرخ • 
 العخبيو ، كتحتؾى عمى الأقداـ التاليو :

 القدؼ الأكؿ : يدتخمص بعض البيانات التى تختص بعاـ التخخج ، كإسؼ الجامعو اك السعيج
 كالؾعيفو الحاليو لمسدتقرى مشو .

القدؼ الثانى : عباره عؽ مجسؾعو مؽ الأسئمو الإختياريو كالتى تدتقرى عؽ مجى أىسية 
الرفات الذخريو كتؾافخ ميارات التؾاصل ك الإقشاع فى الؾعائف الدياحيو ، كمجى مداىسة 

 عسلالسشاىج الدياحيو فى تشسية ىحا الجانب مؽ الظالب لتيضئتو لبضئة ال
" فى العسل بالسؤسدات  NLPبخنامج تظبيقى لسيارات كفشيات "البخمجة المغؾية العربية 

 الدياحية .
أكلًا : إستخجاـ فشيات البخمجو المغؾيو العربيو فى إستقظاب الكؾادر البذخيو كتظؾيخ الإتراؿ 

 التشغيسى فى بضئة العسل :
يعج الشذاط الدياحى نذاطاً إندانياً بالجرجة الأكلى فيؾيعتسج فى تقجيؼ خجماتو كالإنتفاع بيا عمى 
التؾاصل كالسذاركو القائسو بضؽ السقجـ كالسشتفع مؽ الخجمو ككمسا كاف ىحا التؾاصل يتؼ بذكل 
  صحيح فإف تقجيؼ الخجمو يتؼ بذكل أفزل كتربح الشتائج مخضيو بالشدبو لظخفى الخجمو

)الدائح كمقجـ الخجمو( كذلػ لمؾصؾؿ لخضا الدائح كالحى سيعؾد بالشفع عمى مقجـ الخجمو مسا 
يؤدى إلى تحقضق كلاء الدائح كتكؾيؽ صؾره ذىشيو جضجه لجيو ، كبسا أف " نغخية البخمجو المغؾيو 

الأكؿ " تدسى بفؽ الإتراؿ اللامحجكد  ، ندبة إلى محتؾاىا الحى ييجؼ فى السقاـ NLPالعربيو 
لتحدضؽ ميارات التؾاصل لجى الأفخاد إبتجاء مؽ تؾاصل الفخد مع ذاتو ثؼ تؾاصمو مع الآخخيؽ 
كالحى يؤثخ بجكره عمى نتائجو كعمى حياتو كأدائو فى العسل ، فإنو يسكؽ الؾصؾؿ إلى كحجة 

تؾاصل اليجؼ بضؽ السجاؿ الدياحى كنغخية البخمجو المغؾيو العربيو فالإثشاف ييجفاف إلى تحقضق 
فعاؿ ،فشجاح الخجمو الدياحيو قائؼ عمى التؾاصل الفعاؿ  ، ك تيجؼ البخمجو المغؾيو العربيو الى 
تشسية ىحا التؾاصل ، لحا فإف إدماج ميارات كفشيات البخمجو المغؾيو العربيو فى السجاؿ الدياحى 

اتيؼ فى التؾاصل  كفى السؤسدات الدياحيو سيداىؼ فى تظؾيخ أداء العاممضؽ مؽ خلاؿ تشسية ميار 
مسا يداعج عمى الؾصؾؿ لخضا العسضل كبالتالى تحقضق أىجاؼ السشغسو الدياحيو ، حضث تتسثل 
عشاصخ الشجاح فى العسل الدياحى فى الآتى : )إختيار كتجريب السؾعفضؽ ، الؾفاء بإحتياجات 

 الدائح كتحقضق رضائو ، تحقضق أىجاؼ السشغسو كإستسخار نسؾىا ( :
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" فى NLPلى يعخض كيفية إستخجاـ فشيات كنساذج كميارات  "البخمجو المغؾيو العربيو كالجدء التا
 تحقضق الشجاح فى العسل الدياحى مؽ خلاؿ تظبضق الفشيات عمى عشاصخ نجاحو الثلاثة: 

إستخجاـ بعض فشيات " البخمجو المغؾيو العربيو" فى إعجاد السؾاصفات الؾعيفيو لمعاممضؽ  -2
إثخاء السؾاصفات الؾعيفية  لمؾعائف السظمؾبو بإضافة : ) أسالضب التفكضخ  السؤىمضؽ : يسكؽ

الأساسيو ، الأنغسو التسثضميو ( حضث أف لكل أسمؾب ك نغاـ تسثضمى سساتو الذخريو الغالبو 
 \كالتى تؤثخ عمى رؤيتو كتعاممو مع العالؼ الخارجى ، بالإضافو إلى )بخامج السعالجو الحىشيو 

فضج التعخؼ عمى أحج البخامج الحىشيو لذخص ما فى التعخؼ عمى طخيقتو فى بخامج مضتا( كي
 إستكباؿ كمعالجة السعمؾمات كيشبىء بإستجابتو كسمؾكو فى مؾاقف معضشو :

 ( : KNIGHT , 2002إستخجاـ " الشسحجو الدمؾكيو " فى التجريب الدياحى : ) -0
تفعضل دكر العسميو التجريبيو : ىى عسمية ندخ الشسحجو الدمؾكيو الستقجمو / فشية بشاء الشساذج  ل 

لمتسضد البذخى ; أى إستشباط مياره محجده مؽ الستسضديؽ فضيا كزرعيا فى آخخيؽ عشجىؼ القابميو 
كالخغبو لأدائيا بشفذ إتقاف الستسضديؽ أك قخيباً مشيا ، كىى تعتبخ طخيقو ججيجه بالكامل لتجريب 

كالسياره فى كقت أسخع ، حضث يتؼ بؾاسظتيا التعخؼ عمى الشاس عمى مدتؾيات عاليو مؽ الخبخه 
أنساط التسضد كإعادة تشفضحىا كإسقاطيا عمى الآخخيؽ مؽ خلاؿ عسمية تجريب ذات خظؾات محجده 

( ، كسا تعتبخ الشسحجو الدمؾكيو مؽ أىؼ ميارات البخمجو المغؾيو  0222كبتكاليف أقل  )ركبشد ،
البخمجو المغؾيو العربيو التى تشص عمى أنو " إذا  العربيو كىى مبشيو عمى أحج فخضيات

إستظاع شخص ما فعل شىء ، يسكؽ لأى شخص آخخ أف يفعمو " ، كىى تيتؼ فى تظبيقيا 
بالكيفيو التى تُبشى بيا أى مياره أكثخ مؽ البحث عؽ الأسباب;أى سبب تستع شخص ما بسياره 

إلى الإتكاؿ عمى الغخكؼ كالبضئو  معضشو كسبب عجـ تستع آخخ بيا ، حضث يقؾد ىحا التفكضخ
 السحيظو كقج يؤدى إلى التعجضد أحياناً .

سضؤدى إستخجاـ الشسحجو الدمؾكيو فى مجاؿ العسل الدياحى إلى تقجـ ىائل فى طخيقة تعميؼ 
السيارات السختمفو ، حضث ستتسكؽ الذخكات كالعاممضؽ فضيا مؽ إستشباط إستخاتيجيات التسضد سؾاء 

 .ميارات مسضده ، مؽ أقداـ أك حتى شخكات أخخى ناجحو مؽ أفخاد لجييؼ
 إستخجاـ فشيات البخمجو المغؾيو العربيو فى الحج مؽ عؾائق الإتراؿ التشغيسى : -3
فيسا يتعمق بالإتراؿ التشازلى " إتراؿ الإداره بالعاممضؽ ": كتتزسؽ ىحه الجدئيو عخض  - أ

تفضج فى تحدضؽ التؾاصل التشازلى أى إتراؿ الإداره  لسفاليؼ كفشيات البخمجو المغؾيو العربيو التى
 بالعاممضؽ :
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تحفضد العاممضؽ :الحؾافد ىى السثضخات التى تحخؾ الدمؾؾ الإندانى كتداعج عمى تؾجيو الأداء ،  •
كسا تعخؼ بأنيا السقابل السادى كالسعشؾى الحى يقجـ للأفخاد كتعؾيض عؽ ادائيؼ الستسضد ، 

الحى يحرل عميو الفخد كسقابل لادائو الستسضد يدسى حافد أك مكافأه  كبالتالى فإف التعؾيض
( كبالشغخ إلى عسمية التحفضد مؽ كجية الشغخالإداريو فسؽ السيؼ ججاً إدراؾ 0223)صالحى ،

الحكيقو التاليو : كىى أنو لا يسكؽ تحفضد الآخخيؽ ، كلكؽ فقط يسكؽ التأثضخعمى مايحفدىؼ ، أى 
لتحفضدىؼ مؽ خلاؿ التعخؼ عمى ما يثضخ إنتباىيؼ كيحخؾ دكافعيؼ .  معخفة الأسمؾب الرحيح

كالظخيق إلى ذلػ يتؼ مؽ خلاؿ ) البخامج العميا / بخاج مضتا / بخامج السعالجو الحىشيو( : كالتى  
تعتبخ السفاتيح السؾصمو إلى الظخيق التى يعالج بيا الفخد السعمؾمات ، كىى أنساط عقميو تداعج 

ية تكؾيؽ الفخد لتسثضمو الجاخمى كعمى تؾجيو سمؾكو ، فالبخامج العميا ىى بخامج عمى تحجيج كيف
داخميو تدتخجـ فى تحجيج ما يشتبو إليو الأشخاص ، كمؽ خلاؿ فيؼ ىحه البخامج يسكؽ تحقضق 
تؾاصل أفزل مع الآخخيؽ كتحقضق أىجاؼ الإتراؿ بفاعميو سؾاء أكاف تحفضداً ، إقشاع أك إختيار 

 ى مكاف مشاسب .شخص مشاسب ف
 -فيسا يتعمق بالإتراؿ التراعجى " إتراؿ العاممضؽ بالإدارة ":  - ب
 التعامل مع السجيخيؽ حدب الشسط الفكخى الدائج/ الشغاـ التسثضمى السفزل أك الغالب -2

 ) برخى / سسعى / حدى ( : )بخادبخى، ب.ت(
البرخى فى التفكضخ مؽ الديل أف أ. السجيخ ذك الأسمؾب البرخى : السجيخ الحى يتبشى الأسمؾب 

تخجعو السغاىخ كيغؽ أف الذخص كثضخ الحخكو الحى يسدػ بضجه العجيج مؽ الأكراؽ يبحؿ مجيؾداً 
أكبخ فى العسل مؽ الآخخ الحى يجمذ مكانو معغؼ الؾقت ; لأف السياـ السشؾطو بو تتظمب قجراً 

شأف الأشخاص السجتيجيؽ بالفعل ،  كبضخاً مؽ التفكضخ ، كفى أسؾأ الحالات قج يقمل السجيخ مؽ
يحتاج ىحا الشؾع مؽ السجيخيؽ إلى ملاحغة الفخؽ بضؽ الأشخاص الحيؽ يحققؾف بالفعل أىجاؼ 
العسل ، كىؤلاء الحيؽ يبجك عاىخياً أنيؼ عاكفؾف عمى العسل ، كيتؾقف الأمخ عمى ما يتظمع إليو 

يحكؼ عمى الأمؾر مؽ كجية نغخ  السجيخ إذا كاف يدعى إلى تحقضق مرالح الذخكو ، أـ  أنو
شخريو بحتو ، ك تتسثل الظخيقو السشاسبو لمتعامل مع ىحا السجيخ : فى أف يقؾـ السؾعف 

 بتؾضيح إنجازاتو بالأدلو السخئيو .              
ب. السجيخ ذك الأسمؾب الدسعى : عشج التعامل مع مجيخ يتبشى الأسمؾب الدسعى فى التفكضخ ، تعج 

لذفييو أفزل طخيقو لعخض السعمؾمات عميو بإخترار قجر الإمكاف ، ثؼ تخكو يتخح السحادثات ا
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القخار بشفدو ، كسا يتعضؽ التحجث إليو بشبخات صؾتيو متغضخه كمثضخه للإنتباه . كعادة ما يفكخ 
ىؤلاء الأشخاص بظخيقة الحؾارات الجاخميو لحا يسكؽ طخح عميو بعض الإستفدارات الستعمقو 

تى مؽ شأنيا تؾجيو الحؾار الجاخمى إلى الظخيق الرحيح كيخاعى إستخجاـ أدكات بالسؾضؾع كال
إستفياـ "ماذا" كليذ "لساذا"  ،أما عشج تمقى التعميسات مشو يجب أف يتؾقع السؾعف الخؾض فى 
التفاصضل أكثخ مؽ مخه بضشسا يرشف الأمؾر فى عقمو  كألا يعخض عميو أى تعميقات أكإستفدارات 

 سجيخ مؽ حجيثو تساماً .حتى يشتيى ال
ج. السجيخ ذك الأسمؾب الحدى الحخكى : لا يؾلى السجيخ الحى يتبشى الأسمؾب الحدى الحخكى فى 
التفكضخ إىتساماً كبضخاً بشؾع السعمؾمات التى تخكؽ للأشخاص الحيؽ يعتسجكف عمى الأسمؾب البرخى 

الأفعاؿ الحاتيو" . كيعج ىحا الأسمؾب كالدسعى فى التفكضخ ; حضث أنو يفزل الإعتساد عمى "ردكد 
سلاحاً ذا حجيؽ ; حضث أنو قج يؤدى إلى تحقضق الشجاح السمسؾس فى العسل أك الإخفاؽ التاـ 
عشجما يخظئؾف فى تقجيخ الأمؾر ، كعشج التؾصل إلى قخار ، يجج السجيخ صعؾبو فى تغضضخ رأيو ، 

ى يشجح السؾعف فى تؾصضل رسالتو إلى ىحا حتى إذا تؾافخت لو بعض الأدلو السغايخه لخأيو ، كلك
السجيخ يجب أف يتعامل معو عمى مدتؾى السذاعخ كتتسثل أسيل الظخؽ لتحقضق ذلػ فى إستخجاـ 

 بعض التعبضخات السجازيو .
 ثانيا : الاتراؿ بالعلاء الخارجضضؽ : 

التخكيج  إستخجاـ نساذج ، فشيات كمفاليؼ البخمجو المغؾيو العربيو فى تفعضل إحجى كسائل
 الدياحى  " الإعلاف "

 الإعلاف ، صياغة حسمة إعلانية ناجحة :
 أ. )ترسيؼ إستخاتيجيات إعلانيو فعالو كمؤثخه بإستخجاـ البخمجو المغؾيو العربيو( :

نغخاً لأف الإعلاف مؾجو لمسدتيمكضؽ السحتسمضؽ كىجفو ىؾ حثيؼ عمى شخاء السشتج أكالخجمو 
مؽ مدتيمكضؽ محتسمضؽ إلى فعمضضؽ ،  فإنو مؽ السيؼ أف يتؾافق   للإستفاده بسشافعيا كتحؾيميؼ

ىحا الإعلاف مع نؾع كطبيعة أفكارىؼ حؾؿ السشافع الستؾقعو مؽ السشتج حتى يجحب إنتباىيؼ ، ىحا 
بالشدبو لسحتؾى الإعلاف مؽ أفكار كمعمؾمات ، أما بالشدبو لظخيقة كأسمؾب تشاكليسا فإنو يحجد 

و كالتأثضخيو للإعلاف ، حضث يعتبخ الإعلاف الحى يخاطب السدتيمػ بالظخيقو مجى القجره الإقشاعي
التى يفكخ كيعالج بيا السعمؾمات الؾارده إليو أكثخ الإعلانات تاثضخاً ، لحا تعج أكؿ خظؾه فى تظؾيخ 
إستخاتيجية إعلاف ناجحو ىى " تظبضق ما يفكخ بو السدتيمكؾف بالكيفيو التى يفكخكف بيا " كىحا 

 (0220ستتشاكلو الجراسة  فى الجدئيو التاليو : )إياكؾبؾتذى،ما 
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 تظبضق ما يفكخ بو السدتيمكؾف كالكيفيو التى يفكخكف بيا فى تظؾيخ إعلاف فعاؿ: •
تعج معخفة ما يفكخ بو السدتيمكؾف نقظة إنظلاؽ للإعلاف ،كذلػ مؽ خلاؿ تظؾيخ إعلاف يتلائؼ 
مع معتقجاتيؼ السقبؾلو ، كفى حالة عجـ إندجاـ السشتج الدياحى معيا ، يكؾف دكر الإعلاف ىشا 
تظؾيخ حؾارات مزاده لتغضضخىا ، عمى سبضل السثاؿ : "إعلانات تشذيط الدياحو السرخيو بعج 

 (. 0220حجاث الثؾره " )إياكؾبؾتذى،أ
بالإضافو إلى أىسية معخفة ما يفكخ بو السدتيمكؾف ، فإف معخفة الظخيقو التى يفكخكف بيا لا تقل 
أىسيو عشيا ، كبرؾره خاصو معخفة كيفية معالجتيؼ لمسعمؾمات الإعلانيو كإستخجاميا ، كتقؾـ 

تعتسج عمى الظخيقو التى يفكخ بيا  السؤسدات بإستخجاـ الإستخاتيجيات الإعلانيو كالتى
السدتيمكؾف لتحفضدىؼ عمى الظمب  ، كيسكؽ جسع معمؾمات حؾؿ ما يفكخ بو السدتيمكؾف 

الحى  -كالظخيقو التى يفكخكف بيا عؽ طخيق إجخاء )التحمضل التخظيظى الشفدى لمفئو السدتيجفو( 
حجيج نؾع كطبيعة الأفكار التى كالحى تفضج أسئمتو فى ت -سبق كتظخؽ الباحث إليو فى ىحا الفرل

الخجمو الدياحيو  السخغؾبو بالإضافو إلى الظخيقة التى يتبعيا  \يحسميا أعزاء الفئو حؾؿ السشتج 
أعزاء الفئو فى معالجة كترشيف السعمؾمات التى يتؼ الحرؾؿ عمضيا بسؾجب ىحا الإستقراء ثؼ  

لتمػ الفئو السدتيجفو  يتؼ تحمضميا بعج ذلػ لتحجيج الخرائص الشفديو السذتخكو
 ( .0220)إياكؾبؾتذى،

الخجمو الدياحيو سضتؼ تحجيج  \بعج معخفة نؾع الأفكار التى يحسميا أعزاء الفئو تجاه السشتج 
طخؽ معالجة السعمؾمات التى يذتخكؾف بيا  حتى يكتسل بشاء الأسمؾب الأمثل لسخاطبة ىحه الفئو 

مؾمات فى " البخمجو المغؾيو العربيو " : )بخامج كحثيا عمى الذخاء . كتدسى طخؽ معالجة السع
 ( أك " بخامج السعالجو الحىشيو " (: )بخادبخى ، ب.ت(Meta programsمضتا 

o  بخامج السعالجو الحىشيو :ىى أحج الفلاتخ كالسخشحات التى تسخ مؽ خلاليا السعمؾمات كيتؼ
كؾيؽ إدراكو ، رؤيتو كإستجابتو لمعالؼ معالجتيا كالتى تداىؼ فى بشاء الخخيظو الحىشيو لمفخد أى ت

الخارجى ، مسا يجعميا بسثابة مفاتح لمتأثضخ ، حضث يسمػ جسيع الأشخاص بعض مفاتيح التأثخ 
قج تجفعيؼ إلى إسشاد السديج مؽ الأىسيو إلى "مذاعخىؼ  -عشج التعخض إلى بعض السثضخات –التى 

 ب معيا .الجاخميو " عؽ أفكارىؼ السشظكيو كالترخؼ بسا يتشاس
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حضث تعتبخ "بخامج السعالجو الحىشيو " : ىى بخامج ذىشيو تعسل عمى معالجة السعمؾمات الؾارده إلى 
العقل كتحجيج رد الفعل السشاسب تجاىيا كيظمق عمضيا فى "البخمجو المغؾيو العربيو " : بخامج 

 (. Meta programsمضتا)
علانيو مدئؾلى الجعايو كالإعلاف فى كستفضج دراسة كتظبضق" بخامج مضتا " فى الحسلات الإ

الؾصؾؿ لمفئات السدتيجفو كتحقضق الأىجاؼ السخغؾبو بإعتبارىا مفاتيح التأثضخ السدئؾلو عؽ 
 معالجة السمعؾمات الؾارد الى الأشخاص كبشاء ردكد أفعاليؼ تجاىيا  .

 الشتائج كالتؾصيات
 أكلًا نتائج الجراسة الشغخية:

ى أىسيو كبخى فى عسمية التخكيج الفعاؿ  لمخجمات الدياحيو حضث يحتل عمؼ الشفذ الدياح •
يسكؽ بؾاسظتو إثارة إنتباه القظاعات السدتيجفو بفاعميو مؽ خلاؿ دراسة كتجمضل أنساطيا ، 

 مضؾليا ، دكافعيا ، إتجاىاتيا كسساتيا الذخريو .
خـ ماسمؾ الذيضخ كىؾ لمدياحو كالدفخ دكر كبضخ فى إشباع الحاجات الإندانيو السجرجو فى ى •

ما يسكؽ إستغلالو لرالح الجعايو كالتخكيج لمسقرج الدياحى حدب إحتياجات القظاعات كالأسؾاؽ 
 السدتيجفو .

 يسكؽ تعجيل سمؾؾ العاممضؽ بالسؤسدات الدياحيو بإستخجاـ نغخيات التعمؼ الشفديو . •
رمحة العاممضؽ الشفديو ، كجؾد مخشج نفدى بالسؤسدو الدياحيو أمخ فى غاية الأىسيو لس •

كلزساف بقائيؼ دائساً بحالو جضجه كمتؾازنو ، بحضث يتؾلى ملاحغتيؼ كمتابعتيؼ كمداعجتيؼ عمى 
 معالجة كتخظى ما قج يؾاجيؾنو مؽ عكبات .

لمبخمجو المغؾيو العربيو دكر كبضخ فى تجعيؼ الحاجات الإندانيو الؾارده فى ىخـ ماسمؾ الذيضخ  •
عمى إشباع حاجات الافخاد بذكل سؾى كفعاؿ ، بالإضافو إلى أف تقشياتيا تداعج ، كىؾ ما يداعج 

بشاء عمى ىحه الشتيجو فى تخكيج الخجمات الدياحيو كذلػ بالتخكضد عمى حاجات الأفخاد غضخ 
 السذبعو.

نغخاً لفاعمية كسخعة تأثضخ مشيج البخمجو المغؾيو العربيو عمى سمؾكيات الأفخاد ، فقج إمتج  •
يقو إلى العجيج مؽ السجالات كمشيا ما يمى   : الأعساؿ ، التجريب ، السبيعات ، الرحو تظب

 الشفديو كالجدجيو ، الخياضو ، التعميؼ ، التدؾيق .. إلخ .
عمى الخغؼ مؽ إرتباط البخمجو كعمؼ الشفذ إرتباطاً كثيقاًإلا أف ىشاؾ فخكقا جؾىخيو كاضحو  •

و العربيو تدتشج عمى " الشسحجو " بجلًا مؽ " الشغخيو"  كالشسؾذج بضشيسا، كمشيا أف البخمجو المغؾي
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ىؾ كصف لكيفية عسل شىء ما دكف الإلتداـ بذأف الدبب بخرؾص لساذا يجب أف يكؾف بيحه 
 الظخيقو .

تداعج البخمجو المغؾيو العربيو مؽ خلاؿ فشياتيا كتظبيقاتيا عمى إزالة كتخظى السعؾقات  •
 فاعمية ككفاءة عسميات التؾاصل بضؽ الأفخاد فى بضئة العسل  .السختمفو التى تعؾؽ 

تداىؼ المغو التى يدتخجميا الأفخاد بذكل كبضخ فى تذكضل خبختيؼ ، أحاسيديؼ كسمؾكياتيؼ  •
كيؤدى الؾعى الدميؼ بيا كبكيفية إستخجاميا بذكل فعاؿ إلى التخمص مؽ كل السذكلات كبشاء 

حا ما تدعى البخمجو الى تحكيقو مؽ خلاؿ نساذجيا المغؾيو ) حياه افزل مع ذاتو ك الآخخيؽ كى
 نسؾذج مضتا ، نسؾذج مضمتؾف للإيحاء كالتأثضخ ( .

تقؾـ البخمجو المغؾيو العربيو بتحدضؽ بضئة العسل بالسؤسدات الدياحيو ، كذلػ مؽ خلاؿ  •
 اليابط .التغمب عمى كافة العؾائق التشغيسيو الستعمقو بالتؾاصل التشغيسى الراعج ك 

تقؾـ البخمجو المغؾيو العربيو بسداعجة  السؤسدات الدياحيو عمى ترسيؼ إستخاتيجيات دعائيو  •
فعالو محققو للأىجاؼ السشذؾده  مؽ خلاؿ زيادة فاعمية كتأثضخ مختمف مكؾنات السديج التخكيجى 

 لمخجمات الدياحيو .
 ثانياً نتائج الجراسة السضجانيو :

 الأكؿ :نتيجة الفخض  -2
يشص الفخض الأكؿ عمى أنو لا يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ ميارات 

 التؾاصل الحاتى لمعاممضؽ فى السؤسدات الدياحية .
 الشتيجة :

أكضحت نتائج الإستبياف الحى تؼ إعجاده لمعاممضؽ بالسؤسدات الدياحية ، فيسا يخص الأىسيو  •
التؾاصل الحاتى لجى العاممضؽ بالسؤسدات الدياحيو ككفقاً لإجابات السبحؾثضؽ ،  التختضبيو لستغضخات

أتى فى مقجمة التختضب أف العامل يعخؼ جضجاً كبالتحجيج ما يجب أف يشجده باقى الذيخ ، يمى ذلػ 
الستغضخ الستعمق بإعتقاد العامل أف الغخكؼ الجضجه مؽ أىؼ أسباب الشجاح لأى شخص ناجح كىحا 

ظضخ يجؿ عمى أف الأفخاد يسضمؾف الى كضع مدئؾلية الشجاح عمى الغخكؼ مسا قج يذعخىؼ مؤشخ خ
بالخاحو الشدبيو كذلػ بالتسمص مؽ السدؤكليو كالبقاء فى مشظقة الخاحو ، كيمى ذلػ الستغضخ 
الستعمق بأف العامل يذعخ غالباً بالزضق دكف سبب كىحا أيزا مؽ أخظخ السؤشخات التى تجؿ عمى 

ؾاصل الحاتى كضعف قجرة العامل عمى الزبط الحاتى ، ثؼ يأتى فى نياية التختضب الستغضخ سؾء الت
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الستعمق بأف العامل  يشدعج مؽ تكؾيؽ الآخخيؽ لآراء سمبيو عشو كىحا يعتبخ تؾاصل ذاتى إيجابى  
ثؼ يتبعو فى التختضب الأدنى أف " العامل لا يتحجث مع نفدو مؽ الأساس" كىحا غضخ صحى 

 جياً كيشؼ عؽ عجـ كعى الفخد بحاتو .سيكؾلؾ 
التفدضخ :  يتزح مؽ الشتيجة الدابقة أف ىشاؾ ضعف بالتؾاصل الحاتى لجى العاممضؽ بالسؤسدات 
الدياحية كذلػ نتيجة إتياف العجيج مؽ متغضخات التؾاصل الحاتى فى مختبة متأخخة مؽ الإستبياف 

خيفيؼ بسيارات التؾاصل الحاتى كالتى تمعب كىحا يذضخ إلى مجى الحاجو إلى تجريب العاممضؽ كتع
دكراُ ىاما فى الرحة الشفدية لمفخد كتؤثخ بذكل مباشخ عمى تؾاصمو مع محيظو كبالتبعية ما 

( ، 0يحققو مؽ نتائج فى حياتو ، كلقج تؼ إختبار صحة ىحا الفخض إحرائياً بإستخجاـ إختبار )كا
البجيل الحى يشص عمى أنو " يؾجج حاجة  كبشاء عميو تؼ رفض الفخض الإحرائى كقبؾؿ الفخض

لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ ميارات التؾاصل الحاتى لمعاممضؽ بالسؤسدات 
 الدياحية .

 نتيجة الفخض الثانى : -0
يشص الفخض الثانى عمى أنو " لايؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ 

 لآخخيؽ فى السؤسدات الدياحية "ميارات التؾاصل مع ا
 الشتيجة :

بالشدبو للأىسيو التختضبيو لستغضخات التؾاصل مع الآخخيؽ بالشدبو لمعاممضؽ ، إتزح مؽ خلاؿ  •
نتائج الجراسو السضجانيو أنو قج أتى فى بجاية التختضب الستغضخ الستعمق ب " إعتقاد العامل أف 

فى التؾاصل ، ثؼ يمى ذلػ أف العامل يرخح بأنو "  الآخخيؽ يفيسؾف مقرجه" كىحا مؤشخ إيجابى
يتؼ إختياره ليربح قائج السجسؾعو " ، كىحا أيزاً يُعج مؤشخ جضج يشؼ عؽ صفات قياديو متؾفخه 

 فيو. 
إتزح أف ىشاؾ العجيج مؽ متغضخات التؾاصل اليامو التى أتت فى نياية التختضب  مثل :  "  •

لتى ليا عغيؼ الأىسيو فى الفيؼ العسضق كالجقضق للأشخاص التجرب عمى ميارات الإستساع " كا
كبشاء علاقات ناجحو معيؼ فميذ الإستساع بسعشاه الدظحى كلكؽ الإستساع اليادؼ لبشاء علاقات 
جضجه لو العجيج مؽ الذخكط كالسعظيات التى يجب التجرب عمضيا لإتقانيا خرؾصا لسؽ يتعاممؾف 

 ف السؾاقف . مع العسلاء مختمفى الظباع فى مختم
التفدضخ : يتزح مؽ الشتيجة الدابقة أف ىشاؾ عجد مؽ متغضخات التؾاصل مع الآخخيؽ اليامة 
جاءت فى بجاية التختضب كىحا مؤشخ إيجابى كلكؽ السؤشخ يتخاجع بإتياف متغضخات تؾاصل شجيجة 
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لإكتداب مديج  الأىسية أيزاً فى تختضب متأخخ مؽ إجابات العاممضؽ  كىحا يجؿ عمى حاجة العاممضؽ
مؽ ميارات التؾاصل مع الآخخيؽ نغخاً لأىسية تؾافخ ىحه السيارات لجى مسؽ يعسمؾف فى السجاؿ 
الدياحى ، كىحا ما تؾفخة البخمجة المغؾية العربية فيى تخكد فى فشياتيا كميارات عمى تظؾيخ 

( ، 0اـ إختبار )كاميارات التؾاصل بكافة أشكالو ، كلقج تؼ إختبار ىحا الفخض إحرائياً بإستخج
كبشاء عميو تؼ رفض الفخض الإحرائى كقبؾؿ الفخض البجيل الحى يشص عمى أنو " يؾجج حاجة 
لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ ميارات التؾاصل مع الصخخيؽ فى السؤسدات 

 الدياحية " 
 نتيجة الفخض الثالث :  -3

لإستحجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ  يشص الفخض الثالث عمى أنو " لا يؾجج حاجة
 ميارات التأثضخ كالإقشاع لجى العاممضؽ فى السؤسدات الدياحية " .

 الشتيجة :
كبالشدبو لستغضخات التأثضخ كالإقشاع صخح أغمب السبحؾثضؽ بأىسية الستغضخ ) حضؽ يريح أحج  •

حا العامل أك الدمؾؾ فعلا ميؼ ججاً العسلاء معتخضاً أكافقو مبجئياً فى إعتخاضو حتى ييجأ( كى
كصحيح كيؤدى إلى تحقضق تؾاصل إيجابى بالجرجو الأكلى ، ثؼ يميو الستغضخ ) حضؽ يتحمخ احج 
العسلاء كيعمؾ صؾتو غاضباً أُحاكؿ الحفاظ عمى ىجكء صؾتى كى أكدب السؾقف ( كفى الحكيقو 

ت كقؾانضؽ التؾافق كالألفو أنو لإيجاد أف ىحا الستغضخ ليذ صحيحاً بجرجو كافيو فقج أثبتت الجراسا
تؾاصل جضج حتى مع العسضل الستحمخ لابج مؽ مظابقو كضع جدجه جدئيا كنبخة صؾتو كيسكؽ 
مخالفة كمساتو كلكؽ البقاء فى ىجكء بضشسا الآخخ مشفعل سضؤدى إلى شعؾر العسضل بأف السؾعف لا 

 بياً متدايجاً .يُقجر مؾقفو كلا يذعخ بو كىؾ ما سيجعمو يبشى مؾقفاً سم
كقج تبضؽ بخرؾص متغضخات التأثضخ كالإقشاع أنو مؽ ضسؽ الستغضخات التى أتت بذكل سمبى فى  •

تختضب متأخخ ) أف أكثخ عسلائشا كلاءاً ىؼ مؽ كانؾا معتخضضؽ فى البجايو  ( كىحا يجؿ عمى أف 
الدمبى كبعض الإجابات التدؾيق كالجعايو كالسؾعفضؽ ليذ ليؼ أى دكر فى تغضضخ مؾقف العسضل 

أيزا كانت إيجابيو فى سبضل تحقضق تؾاصل جضج مثل متغضخ ) لا يختمف العسلاء فى طخؽ 
 إقشاعيؼ ( فيؼ فى الحكيقو يختمفؾف بالظبع .

التفدضخ : يتزح مؽ الشتائج سابقة الحكخ ، أكلًا بخرؾص الستغضخات التى أتت فى بجاية التختضب 
ؾ تزارب فى إجابات العاممضؽ فالستغضخاف المحاف أتيا فى السقجمو مؽ إجابات السبحؾثضؽ  أف ىشا
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متشاقزاف فالأكؿ إيجابى كالآخخ سمبى كيذضخا تقخيباً إلى نفذ السؤشخ كىؾ " التعامل مع العسضل 
الستحمخ " كلكؽ بأسمؾب مختمف ، كىحا يجؿ عمى قمة الؾعى لجى العاممضؽ بالسيارات الرحيحو 

ميسو لإحجاث التأثضخ كالإقشاع ، ثانياً بخرؾص الستغضخات التى أتت فى كالظخؽ الديكؾلؾجية الد
نياية  التختضب مؽ إجابات السبحؾثضؽ فقج تبضؽ كجؾد متغضخات ىامو ايزاً لؼ تمق إىتساـ 
السبحؾثضؽ كترؾيتيؼ ، لحا نغخاً لأىسية البخمجة المغؾية العربية كفشياتيا فى التأثضخ كالإقشاع 

ر الإحرائى لمفخض أيزاً يتؼ رفض الفخض الإحرائى كقبؾؿ الفخض البجيل كبشاء عمى الإختبا
الحى يشص عمى أنو " يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تظؾيخ ميارات التأثضخ 

 كالإقشاع لجى العاممضؽ فى السؤسدات الدياحية " .
 نتيجة الفخض الخابع :  -4

جج حاجة لإستخجاـ فشيات البخمجة المغؾية العربية فى رفع يشص الفخض الخابع عمى أنو " لا يؾ 
 كفاءة الإختيار السيشى لمعاممضؽ فى السؤسدات الدياحية " .

 الشتيجو :
جاء فى السختبو الاكلى متغضخ ) أبحؿ مجيؾداً نفدياً مزاعفاً لأقؾـ بعسمى ( كىؾ ما لا يشدجؼ  •

الثانيو مؽ التختضب ،  كسا جاء فى مختبو  مع حب العسل كملائستو لمذخص كسا جاء فى السختبو
متقجمو حب العاممضؽ لمعظلات أكثخ مؽ أكقات العسل حضث يججكف كقتاً لمكياـ بالأعساؿ التى 

 تتشاسب مع ما يحبؾنو فعمياً كقتيا . 
كفى سؤاؿ مفتؾح لمعاممضؽ عؽ أكثخ العكبات كالسذاكل التى تؾاجييؼ فى العسل فيسا يخص كلًا  •

دملاء ، العسلاء كالسجيخ ( ككيف يقؾمؾف بسؾاجية كلًا مشيا  ، جاءت إجاباتيؼ تتشؾع مؽ : )ال
بضؽ التالى : فقج قالت مؾعفة حجد لتحاكخ الظضخاف أف أكثخ العكبات التى تؾاجييا تكسؽ فى كيفية 

اناً إقشاع العسضل ببعض الإجخاءات ، كبالشدبو لمدملاء فسؽ أكثخ الرعؾبات التى تؾاجييا تتسثل أحي
فى صعؾبة إيراؿ كجية نغخىا بذكل صحيح بجكف حجكث بعض الشداعات ، كسا نؾه البعض عؽ 
أف الخكتضؽ  كإفتقاد السخكنو فى نغمؼ العسل ىؾ الدبب الخئيدى لحجكث العجيج مؽ السذاكل 
كالعكبات  ، كقالت إحجى السؾعفات بقدؼ الدياحو الجاخميو بإحجى الذخكات محل البحث ، أنيا 

صعؾبو فى التؾاصل مع الدملاء ،كإختلاؼ طبائع العسلاء ىؾ ما قج يتدبب فى بعض  تؾاجو
العكبات كتتسثل مذكمتيا مع السجيخ فى عجـ سساحو بالسشاقذو فى كل الأحؾاؿ ، كسا نؾىت إحجى 
السؾعفات بقدؼ العلاقات العامو ، أف مؽ الرعؾبات التى تؾاجييا مع الدملاء أف بعزيؼ غضخ 

، كالسجيخ لا يقبل الشقاش أك الدساح لمسؾعفضؽ بالتعبضخ عؽ كجية نغخىؼ كتؾاجو ذلػ ججيخ بالثقو 
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بالتعمؼ كمحاكلة التأقمؼ مع كل الأطخاؼ . كىحا الإطار جاءت الإجابات حضث يجكر معغيا حؾؿ 
 قرؾرفى عسميات التؾاصل بضؽ الأطخاؼ بالإضافو إلى إشارة البعض إلى فقخ بضئة العسل لمججيج .

خ : تؾضح الشتيجة الدابقة كجؾد العجيج مؽ الرعؾبات التى يؾاجييا العاممضؽ فى كعائفيؼ التفدض
ك كالتى تجعميؼ يؾقؾمؾف بسجيؾداً نفدياً مزاعفاَ مؽ اجل الكياـ بالعسل ، الأمخ الحى قج يخجع 

،  فى البجاية إلى سؾء الإختيار السيشى  لمعاممضؽ كعجـ كضع الخجل السشاسب فى السكاف السشاسب
فإف حب السؾعف لعسمو كملائستو لو ليجفو كلسياراتو امخ ميؼ لمغاية مؽ أجل خمق مؾعف مبجع 
كنذيط فى إختراصو ، كبشاء عميو تؼ إختبار الفخض إحرائياً كرفزو ، كقبؾؿ الفخض البجيل 
الحى يشص عمى "يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى رفع كفاءة الإختيار السيشى 

معاممضؽ فى السؤسدات الدياحية " ، حضث تحتؾى البخمجة عمى العجيج مؽ الفشيات التى يسكؽ ل
إستخجاميا فى إعجاد السؾاصفات الؾعيفية لمعاممضؽ كترسيؼ إختبارات بإستخجاميا تداعج عمى 
تحجيج أندب الؾعائف لمستقجـ تبعاً لدساتو الذخريو كإتجاىاتو العامو ، كمؽ ىحه الفشيات : 

 ضب التفكضخ الأساسية / الانغسة التسثضمية ، بخامج السعالجة الحىشية / بخامج مضتا ( .اسال
 نتيجة الفخض الخامذ : -5

كيشص الفخض الخامذ عمى أنو : " لا يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى 
 تحدضؽ بضئة العسل كإنذاء علاقات عسل فعالة فى السؤسدات الدياحية ".

 الشتيجة : 
بالشدبو لستغضخات متظمبات تأثضخ بضئة العسل كالأىسيو التختضبيو ليا، فقجأتى فى السختبو الأكلى  •

مؽ إجابات السجيخيؽ كجؾد دافع شخرى كإستعجاد لتحسل السدئؾليو ، ثؼ يمى ذلػ أف التحفضد 
خات إيجابيو تفضج يحدؽ مؽ بضئة العسل كيمى ذلػ كضع الذخكو لأىجاؼ مكتؾبو ككل ىحا يعج مؤش

فى تحدضؽ بضئة العسل كلكؽ ما يفدج ذلػ ىؾ متغضخ ) كراء كل سؾؾ نيو إيجابيو( كالحى جاء فى 
تختضب متأخخ مسا يجؿ عمى عؽ سمبى لمسجيخيؽ تجاه العاممضؽ كىؾ أمخ غضخ جضج كسيغيخ أثخه فى 

ة كضع الأىجاؼ فى التقضيؼ كالتجريب بذكل سمبى  كسا أتى العامل ) يداىؼ السؾعفؾف فى عسمي
مختبو متأخخه كىحا مؤشخ سمبى آخخ يؤدى إلى إنفراؿ السؾعفضؽ عؽ أىجاؼ الذخكو كيفقجىا 
عشرخ ىاـ كىؾ كحجة الأىجاؼ التى تديج مؽ حافدية السؾعفضؽ كشعؾرىؼ بالسدؤكليو تجاه 

 الذخكو كنجاحيا .
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خلاؿ الإستبياف الحى تؼ  التفدضخ : كسا يتزح مؽ الشتيجة الدابقة كالتى تؼ الحرؾؿ عمضيا مؽ
تؾجضيو لمسجيخيؽ كذلػ لأىسية دكرىؼ فى تحدضؽ بضئة العسل كإنذاء علاقات عسل فعالة ، فقج 
جاءت عجة مؤشخات إيجابيو كأخخى سمبيو مسا يذضخ إلى أف ىشاؾ حاجو لديادة كعى السجيخيؽ 

أجل الحرؾؿ عمى كمياراتيؼ بالظخؽ السثمى فى تحفضد كتقضيؼ السؾعفضؽ كالتعامل معيؼ مؽ 
أفزل الشتائج كىحا ما تؾفخه البخمجة فى إفتخاضاتيا كفشياتيا السختمفو ، كبشاء عميو تؼ إختبار 
الفخض إحرائياً كرفزو كقبؾؿ الفخض البجيل الحى يشص عمى : " يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة 

 سدات الدياحية " . المغؾية العربية فى تحدضؽ بضئة العسل كإنذاء علاقات عسل فعالة فى السؤ 
 نتيجة الفخض الدادس :  -6

يشص الفخض عمى أنو " لايؾجج حاجة لإدراج نغخية البخمجة المغؾية العربية كتظبيقاتيا بالسشاىج 
 فى كميات/معاىج الدياحة كالفشادؽ فى إعجاد كتاىضل الظلاب لمعسل بشجاح فى السجاؿ الدياحى .

 الشتيجة :
بخخيجى كميات كمعاىج الدياحو كالفشادؽ كالتى تكيذ مجى مداىسة  بذأف الستغضخات  الخاصو •

السشاىج الجراسيو فى تظؾيخ مياراتيؼ كمجى إستفادتيؼ مؽ تمػ السشاىج  فى عسميؼ الحالى ، جاء 
فى مقجمة التختضب مؽ حضث الأىسيو كالسؾافقو بالشدبو لمسبحؾثضؽ أف " أسمؾب التجريذ فى كميات 

ؾيخ كبشفذ التختضب فى الأىسيو يخى السبحؾثضؽ أنو يجب أف يتؼ تجريذ الدياحو يحتاج إلى تظ
مقخرات التشسيو البذخيو كميارات التؾاصل كالإقشاع فى كميات الدياحو كالفشادؽ ، كأف تيتؼ 
السقخرات بتشسية السيارات الذخريو كميارات التؾاصل ، كىحا يجؿ عمى كعى السبحؾثضؽ بسا 

اؾ بدؾؽ العسل كمعخفة متظمباتو الفعميو  ، كىحا ما عبخكا عشو أيزاً يفتقجكف إليو نتيجة الإحتك
كدؿ عميو عجـ مؾافقتيؼ عمى الستغضخ القائل بأف " خخيج الدياحو تتؾافخ لجيو درجو عاليو مؽ 
السيارات الذخريو كميارات التؾاصل " ، فيؼ يخكف أف ىحا غضخ صحيح بالخغؼ مؽ أىسية كجؾده 

 قرؾر فى ىحه الشاحيو يجب إدراكيا كالدعى بججيو لتفادييا كإصلاحيا .، كىحا دلضل عمى كجؾد 
كفى سؤاؿ مفتؾح لمخخيجضؽ عؽ مقتخحاتيؼ لتظؾيخ التعميؼ الدياحى : أكج غالبضتيؼ عمى اىسية  •

التجريب العسمى  الحى يعج لب كأساس العسل الدياحى بالإضافو إلى إضافة التشسيو البذخيو 
ه أساسيو  ، كأضاؼ بعزيؼ أنو يجب تظؾيخ الأسمؾب الخاص بالتجريذ كميارات التؾاصل كساد

كعسل نجكات بذكل مدتسخ ككرش عسل  ، كسا أضاؼ أحج الخخيجضؽ أف يكؾف ىشاؾ تبادؿ طلاب 
لمجامعات الخارجيو كخرؾصا الجكؿ التى بيا الدياحو نذظو ججاً مثل الإمارات العخبيو كتخكيا 

 كتؾنذ كغضخىا مؽ الجكؿ .
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ضخ : يتزح مؽ الشتيجة الدابقة إجساع السبحؾثضؽ عمى إفتقار التعميؼ الدياحى فى مرخ التفد
لسشيج تعميسى كعسمى ييتؼ بتظؾيخ السيارات الذخريو رغؼ أىسضتيا الكبخى فى سؾؽ العسل 
الدياحى نتيجة إحتكاكيؼ بدؾؽ العسل ،كسا نؾىؾا عمى أىسية الإىتساـ بيحه الجدئيو كتزسضشيا 

غؾمة التعميؼ الدياحى لتأىضل الظلاب لمعسل فى الدؾؽ الدياحى دكف الحاجو إلى ضسؽ إطار مش
الإلتحاؽ بسديج مؽ الجكرات ككرش العسل بعج التخخج ، كبشاء عميو تؼ إختبار الفخض إحرائياً 
كرفزو كمؽ ثؼ قبؾؿ الفخض البجيل الحى يشص عمى : "  يؾجج حاجة لإدراج نغخية البخمجة 

تظبيقاتيا بالسشاىج فى كميات الدياحة كالفشادؽ لإعجاد كتأىضل الظلاب لمعسل المغؾية العربية ك 
 بشجاح فى السجاؿ الدياحى .

كمؽ خلاؿ تحقضق فخكض البحث الفخعية يسكؽ مؽ خلاليا رفض الفخض الإحرائى الخئيدى 
جة كقبؾؿ الفخض البجيل الحى يشص عمى أنو " ىشاؾ علاقة إحرائية ذات دلالة معشؾية بضؽ الحا

لإستخجاـ تظبيقات ) نغخية البخمجة المغؾية العربية ( فى متظمبات رفع كفاءة الظاقة البذخية 
 لمعاممضؽ فى السؤسدات الدياحية " . 

 التؾصيات :
 أكلا: تؾصيات لؾزارة الدياحو :

يص إلداـ الذخكات الدياحيو بتؾفضخ بخامج تأىضميو كتجريبيو لمعاممضؽ فضيا ، كيسكؽ ربط ذلػ بتخخ •
% 40الذخكو كإستسخارىا فى مداكلة عسميا ، حضث أثبتت نتائج الجراسو السضجانيو أف ندبو قجرىا 

مؽ العاممضؽ افادكا بعجـ تؾاجج بخامج تجريبيو مؽ الأساس فى الذخكات العاممضؽ بيا كىى ندبو 
 كبضخه بذكل سىء بالسقارنو مع أىسية التجريب فى السجاؿ الدياحى . 

الدياحو مشذؾرات إلداميو لمسؤسدات الدياحو بكل  ما ىؾ ججيج مؽ البخامج إصجار كزارة  •
التجريبيو السفضجه فى مجاؿ تشسية كتظؾيخ ميارات العاممضؽ ك إلداـ  الذخكات بتظبيقيا عمى 

 العاممضؽ .
مداعجة السؤسدات الدياحيو عمى تظبضق البخامج التجريبيو الحجيثو بأحدؽ مدتؾى عؽ طخيق  •

سضدانيو السخررو لمتجريب كالتشسيو ، كتقجيؼ الجعؼ اللازـ لمسؤسدات الدياحيو ، كذلػ زيادة ال
بإعتبار أف الكؾادر الدياحيو العاممو فى تمػ السؤسدات لا تسثل تمػ السؤسدات كحجىا ، كلكشيا 

 تسثل الجكلو بالسثل .
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ريبيو كنتائجيا كتقضيؼ إرساؿ متابعضؽ برفو دكريو لمسؤسدات الدياحيو لستابعة العسميات التج •
 مدتؾى العاممضؽ  .

إلقاء الزؾء عمى أىسية الخبط بضؽ عمؾـ تظؾيخ الحات كالسيارات الذخريو كالعسل بالسجاؿ  •
الدياحى مؽ خلاؿ السؤتسخات كالبعثات الدياحيو كالأبحاث ... إلخ ، كذلػ لإثخاء ىحا السجاؿ نغخاً 

 لأىسضتو .
الشفديو الحجيثو كسمؾؾ الأفخاد كالجساعات ، يقؾمؾف بالإشخاؼ كجؾد مخترضؽ بجراسة العمؾـ  •

عمى الؾسائل الجعائيو كالتخكيجيو التى تسثل مرخ ، كالإعلانات ، الذعارات الخاصو بالأحجاث 
الكبخى : ) كالسؤتسخات ، كأس العالؼ ، إفتتاح الستحف السرخى الكبضخ ...إالخ ، كذلػ لجراسة 

الستاحو لتمػ الؾسائل عمى السدتيمػ السحتسل/ الدائح ، كالعسل مع  تأثضخ البجائل كالإختيارات
 القائسضؽ عمضيا بديادة فاعمضتيا فى تحقضق الشتائج السخجؾه .

 ثانياً : تؾصيات لكميات / معاىج الدياحو كالفشادؽ:
الإىتساـ بتؾفضخ مشاىج دراسيو لتشسية كصقل السيارات كالدسات الذخريو كخاصة ميارات  •

 اصل الحاتى كالتؾاصل مع الإخخيؽ بالإضافو الى ميارات التأثضخ كالإقشاع .التؾ 
إدراج مادة عمؼ الشفذ الدياحى كساده أساسيو ضسؽ السشاىج الجراسيو ، كذلػ بسثابة قاعجه  •

 كخمفيو تيىء الظلاب لجراسة باقى عمؾـ كنغخيات عمؼ الشفذ الحجيث كالتظؾيخ الحاتى .
ظبيقى لمظلاب عمى السيارات الذخريو كميارات التأثضخ كالإقشاع مؽ خلاؿ تؾفضخ تجريب عسمى ت •

تأليف مؾاقف كاقعيو كتسثضل الأدكار مؽ خلاؿ الظلاب ، مسا ييىء الظلاب نفدياً لمعسل كالتعامل 
 مع مختمف الذخريات بسخكنو  كذلػ مؽ خلاؿ صقل ميارات الذخريو .

زيادة كعى الظلاب بسفيؾـ التؾاصل الحاتى  ، ككيفية إدراؾ الفخد لظخيقتو فى التؾاصل مع ذاتو  •
كتأثضخ ذلػ عميو ،عمى سمؾكو ، علاقاتو  كحياتو  ككيفية تقؾيسو كتحكسو بتؾاصمو مع ذاتو كذلػ 

 مؽ خلاؿ تؾفضخ الكتب اللازمو بالسكتبو ، الشجكات  كالأبحاث .... إلخ . 
بتؾافخ عجد مؽ الأخرائضضؽ الشفدضضؽ بالكميو/ السعيج ، ييتسؾف بالإشخاؼ عمى الظلاب  الإىتساـ •

، متابعتيؼ ، ملاحغة الدمؾكيات الذاذه كمحاكلة تقؾيسيا ك مداعجتيؼ عمى تخظى مختمف 
 السذكلات كالعكبات إف تظمب الأمخ .

يا كإحتياجات سؾؽ العسل التؾاصل كالتشدضق مع السؤسدات الدياحيو السختمفو بذأف إحتياجات •
الستججده مؽ العسالو كمؾاصفاتيا ، كأف يكؾف ذلػ بذكل دكرى مشغؼ كمدتسخ ، كالعسل عمى 
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تؾفضخ ذلػ لمظلاب مؽ خلاؿ إجخاء إضافات كتعجيلات أيزا دكريو مشغسو كمدتسخه لسؾاكبة كتؾفضخ 
 إحتياجات سؾؽ العسل .

 ثالثاً : تؾصيات لمسؤسدات الدياحيو :
ساـ بعقج دكرات تجريبيو لمعاممضؽ فى " البخمجو المغؾيو العربيو " تتزسؽ تعخيفيؼ بيا ثؼ الإىت •

إمجادىؼ بفشياتيا كمياراتيا السختمفو التى تداعج عمى تشسية كتحدضؽ التؾاصل الحاتى كالتؾاصل 
 مع الآخخيؽ فى بضئة العسل  .

العاممضؽ يتابعيؼ ، يلاحغيؼ كيسجىؼ " بالسؤسدو يتؾاصل مع life coachتؾاجج " مجرب حياه  •
 بذكل مدتسخ بسا يحتاجؾنو مؽ ميارات كطاقو  إيجابيو دافعو .

  .التقمضل مؽ البخامج التقمضجيو بأسالضبيا القجيسو العكيسو كمخاعاة التججيج فى الأسالضب كالسحتؾى  •
يؼ يحتمؾف السختبو الإىتساـ باصحاب التخررات الدياحيو فى التعضضؽ لأف الشتائج أثبتت أن •

الثانيو فى الؾعائف الدياحيو ، لحا يجب أكلًا الإىتساـ بإمجادىؼ خلاؿ فتخة الجراسو بكل ما يحتاجو 
العسل مؽ متظمبات حتى يكؾنؾا ججيخيؽ بإحتلاؿ السخاتب الأكلى فى الؾعائف الدياحيو التى 

 تشاسب تخرراتيؼ .
الخاصو بالكؾادر السدتقظبو عشج تدكضشيا فى  مخاعاة الدسات الذخريو ، الإتجاىات كالسضؾؿ •

الؾعائف السختمفو ، كذلػ مؽ خلاؿ إجخاء الإختبارات اللازمو ، كتحتؾى البخمجة المغؾيو العربيو 
عمى العجيؼ مؽ الشساذج كالفشيات التى تداعج عمى تحجيج كمعخفة جؾانب ىامو فى شخريات 

لسختمفو ، مثل ) بخامج السعالجو الحىشيو ، الأنغسو الأفخاد كمعخفة طخيقة إستجاباتيؼ فى السؾاقف ا
 التسثضميو ( ، كفى السلاحق مثاؿ عمى أحج تمػ الإختبارات .

تشغيؼ العسميو التجريبيو ، كتخريص جدء مؽ مضدانية الذخكو لتظؾيخ التجريب كتشسية العاممضؽ  •
مت بيا شخكة مؾتؾريلا أف كل كإدخاؿ كل ما ىؾ ججيج فى العسميو التجريبيو ، فقج أثبتت دراسو قا

 دكلار . 32دكلار يتؼ إستثساره فى التجريب يعؾد عمى السؤسدو بسقجار 
 تشغيؼ كتقشضؽ التؾاصل بضؽ الإداره كالعاممضؽ كفق مبادىء نفديو لديادة كلاء العاممضؽ لمذخكو . •
كيفية صياغة  ضخكرة حرؾؿ الإداره السدئؾلو فى السؤسدو الدياحيو عمى دكرات تجريبيو فى •

 الأىجاؼ بذكل سميؼ ككضع خظط صحيحو كالتؾاصل مع العاممضؽ كتذغضميؼ بذكل سميؼ .
التشؾيع فى طخؽ التجريب ، كإيراؿ السحتؾى التجريبى كعجـ الإعتساد عمى كسضمو كاحجه مؽ  •

 كسائل التجريب .



   (97-72)ص     0202مايؾ  – الخسدؾف العجد  -مجمة كمية التخبية بالإسساعضمية 

77 

 

لسحاضخات ك الكتب الستشؾعو الإىتساـ بتحدضؽ التؾاصل الحاتى لمعاممضؽ فى البخامج التجريبيو ، ا •
فى ىحا السجاؿ يديج مؽ فاعمية تؾاصل العاممضؽ مع الدائحضؽ كمع بعزيؼ البعض كيؾفخ الؾقت 
كالخدائخ التى قج تقع بدبب أحج السؾعفضؽ الحى قج يسخ بسذكمو شخريو أك إرىاؽ نفدى ناتج 

 عؽ قمة إدراؾ كسؾء تؾاصل ذاتى .
أف بجكف تؾافخ عشرخى السرجاقيو كالأمانو لؽ تجكـ الثقو كلؽ التأكضج السدتسخ عمى العاممضؽ  •

 تججى أى مؽ كسائل كطخؽ التأثضخ كالإقشاع نفعاً مدتسخاً .
 رابعاً : تؾصيات لمباحثضؽ فى السجاؿ الدياحى  :

إلقاء الزؾء عمى العشاصخ البذخيو العاممو بالسجاؿ الدياحى ،بإعتبارىا حجخ الداكيو كالعشرخ  •
 إدارة العسل الدياحى . الأىؼ فى

الإىتساـ بجراسة كإثخاء عمؼ الشفذ الدياحى كزيادة الخبط بضؽ السجالضؽ ; مجاؿ تظؾيخ الحات  •
كعمؼ الشفذ كالسجاؿ الدياحى نغخاً لمعلاقو الؾثيقو بضشيسا ، فقج لاحغت الباحثو أثشاء فتخة البحث 

 .يؾ بحاجو لإثخاءه كالتأكضج عميوقمة السخاجع كالإبحاث السعتسجه فى ىحا السجاؿ ، لحا ف
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 ممخص البحث
كيفية تظؾيخ ميارات "التؾاصل الحاتى"،" التؾاصل مع الآخخيؽ" كميارات "التأثضخ كالإقشاع"  إلى جراسةىجفت ال

دراسة كيفية رفع كفاءة الإختيار السيشى كتحدضؽ ، ك لجى العاممضؽ بإستخجاـ" البخمجو المغؾيو العربيو"
ة تأثضخ إدراج نغخية "البخمجو المغؾيو العربيو" دراس، ك مؽ خلاؿ إنذاء علاقات عسل فعالة بضئة العسل

التظبضق عمى بعض شخكات الدياحو كالدفخ  تؼ ،كميات الدياحو كالفشادؽ كالسعاىجكتظبيقاتيا بالسشاىج فى 
حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية  كجؾد، تؾصمت الشتائج إلى كشخكات الظضخاف بسشظقة القشاه كالقاىخه

فى تظؾيخ ميارات التؾاصل ك ، العربية فى تظؾيخ ميارات التؾاصل الحاتى لمعاممضؽ بالسؤسدات الدياحية
فى تظؾيخ ميارات التأثضخ كالإقشاع لجى العاممضؽ فى السؤسدات ك ، خخيؽ فى السؤسدات الدياحيةالامع 

مغؾية العربية فى رفع كفاءة الإختيار السيشى لمعاممضؽ فى يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة ال، ك الدياحية
يؾجج حاجة لإستخجاـ البخمجة المغؾية العربية فى تحدضؽ بضئة العسل كإنذاء ، ك السؤسدات الدياحية

يؾجج حاجة لإدراج نغخية البخمجة المغؾية العربية ، ك علاقات عسل فعالة فى السؤسدات الدياحية
  .ميات الدياحة كالفشادؽ لإعجاد كتأىضل الظلاب لمعسل بشجاح فى السجاؿ الدياحىكتظبيقاتيا بالسشاىج فى ك

Abstract 

The study aimed at how to develop the skills of "self-communication", 

"communicating with others" and the skills of "influence and persuasion" 

among workers, and to study how to raise the efficiency of professional 

selection and improve the work environment by establishing effective working 

relationships, and studying the effect of including the theory of“ Neuro-

linguistic programming ”and its applications in the curricula in tourism 

colleges, hotels and institutes,. The application has been applied to some 

tourism and travel companies and airlines in the Canal and Cairo area. The 

results concluded that there is a need to use Neuro-linguistic programming in 

developing self-communication skills for workers in tourism institutions, and 

in developing communication skills with others in tourism institutions, and 

there is a need to use NLP to develop influence and persuasion skills among 

workers in tourism institutions, and there is a need to use NLP in raising the 

efficiency of the professional selection of workers in tourism institutions, and 

there is a need to use language programming in improving the work 

environment and establishing effective working relationships in tourism 

institutions, and there is a need to include the theory of NLP and its 

applications in the curricula in the faculties of tourism and hotels to prepare 

and qualify students to work successfully in the tourism field. 


