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ن   فى ال ة اللازمه ل ر اجات ال ة الاح ل ح ل ر مق ت
ة عاص ة ال اهات العال ء الات ة فى ض ام   ال

اد   إع
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مة:    مق
م   ق ة،  ال اد ة، إق ا ة، إج ة، ثقا ان مات إن ع إلى مق قى لأ م ال

ه،   عل مات ال ها ال م ، وفى مق ع اء ال ه لأب مات الأساس اف ال الإضافة إلى ت ة  اس وس
ة   نه ائ  ر م  عل  ال ع  ا  م،  ق ال ا  ه ق  ل آداه  اره  ال ان  م وره  ب عل  ال أخ  و

ول فال  ، ،   الأم ر عل وال ال ام  ن ادها إصلاح  ى ع ال ة  ال ة  ال اه  م  تق ى  ال
اتها  أول رأس  على  عل  ال عامه  فه  ه  الع ول  ال وضع  ا  ل ه،  اه وم افه  وأه ه،  وخ

والع اد  ال ن  الق فى  ا  ب تع  ى  ال ة  القا اره  د   .)١( اع الع امعة  ال لاب  ع  و
ا الفق لل ة و ه الف ة ه ع، ولأه ى فى ال عل م ال ة اله ن فى ق قع ي فه  ر وال

اب  ال اع  ق صاً  ه خ دة  ج ال اعات  الق ع  ج على  ث  ي ع  غ س ب ع   ال أن 
ل ق ال ه  ا لارت اعات  الق اه  م  ع  ى   .)٢(ال  ال لات  ال م  ال  ان  ا  ول

ا لاب  اجهها  اللازم  ي ال  ف  امعة ب ال م  ور أن تق ال ح م  ن أص غ ال امعة  ل
ت  ة، ح  ام ال ن  ال اء  إن او  لابى  ال ان  الإس ة  ف قام  ا  ه لاب، وم  ال لاء  له
ف  ل للإقامة بها، وت ق لاب ال اء اللازم لل ف ال والغ ء ت ع ام  ال ة  ام ن ال ال

عا ال ل  ات س س ال تل  اح  ن امل  ع أه  وم  ة.  وال ة  اض وال ة  قا وال ة  ا الاج ة 
على لاب  ال اع  ال  ة،  ام ال ة  ي ال د  ج ال ان  الإس ف  م ه  ة)  ام ال ن   (ال
ة   ر ورات ال لقى ال ه، و ره ج اده  ده، إذ لاب أن ي إع ج لات ال ل م ال ال

ه   اس ى  ال ح ال ى  لاب، وح اجة ال ى ت لات ال اع ال ع ان غل على ج ه على ال اع ت
ى والادار  ل ام ال ة م ح الال وة ح   .)٣(ق
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افت  م م رسالة ماج *    :إش

  م أح ح ناصف،  أ.د 
اة ال د. ة، جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل  ، الع خا ا ع   . م اب
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ـاؤلاته:  لة ال وت   م
لفة، فالع     ب والأم ال ع م ال ة هى أساس تق ر ة وال ع ة ال تع الق ال

لع ة  ال فع  ال ة  ق ه  ة  ال  ت ورة  ام  الاه م  لاب  ان  ا  ه ة، وم  ال ة  ل
ه  ق  ال نف  وفى  ة  ال ة  ل ع ة  غا ه  ان  الإن أن  أساس  على  ة،  ال ارد  ال

ها ل أه )٤(وس م  ة واصلا  ال ارد  م أه  م  ردا  ات م ال فى  ة  ال ارد  ال ل  وت  .
ها، فلا    ل ى ت ل ال اردالأص ه ال ون ه ة ب اف ال ق أه اد )٥(ت ة أع ا ل ، ون

غ  ال اي  وت  ، ه لإقام ه  اح م لات  م م عها  وماي ة  ام ال ة  ي ال ال  لاب  ال
لة  م ان  ا  ه ، وم  ف ال ل  وتأه ر  ل ة  ل ال وره  ال ان  ف الاقامة،  فى  م على 

اضح م   ال ر  راسة فى الق فى ال اجات م ة اح ة فى تل ام ال ن  العامة لل الإدارة  ل  ق
ن تل  اجات وت لافى تل الأح دونها ل ى  ة ال ر امج ال ة، م خلال ال ام ة ال ي ال
لة   ر م ل ة الاَن، وت م ال ن  ق ل ال ة فى  ي ة ال ر ام الأسال ال اس امج  ال

راسة فى الإجا الي:ال ال ال   - ة على ال
فى     ة  ام ال ن  ال الإقامة  فى  ل اللازمة  ة  ر ال اجات  الإح ة  تل ك  

ة؟ عاص ة ال اهات العال ء الإت   ض
ة : ال ة ال لة الف ى الأس ئ ال ال ا ال ع م ه ف   -و

ة؟  -١ عل ات ال س ة فى ال ر اجات ال ة للإح   ما الأس ال
ة؟   -٢ ام ن ال ال لابى  اف ال عة الإش   ما 
ة؟  -٣ ام ن ال فى ال اجات م ة اح ة فى تل عاص ة ال اهات العال   ما أه الإت
ة فى -٤ ام ن ال ال فى الإقامة  ة اللازمة ل ر اجات ال ة الاح ل ح ل ق ر ال ما ال

ة؟ عاص ة ال اهات العال ء الإت   ض

هج ال   :  م
اث        الأ اول  ي صفى  ال هج  وال صفى.  ال هج  ال ه  راسة  ال فى  ع  ال ال  هج  م

ا   ا اث وق اه وأح ع م  ان أو ال اه الان ائ فى ح ى ت فى ما ه  راسات ال وال
ها  م ات.  لاح وال مات  عل وال قائ  ال ع  ل وادوات  ق  هج  ال ا  ه م  و ه.  مع
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ه لاح صفي    ال ال هج  وال  . مع ث  ح أو  ه  اه ل  ل اءات  ف والاس ارات  والاخ قابله  وال
ف ل وال ل ع ذل إلى ال ا ي راسه ون ع ال ض ه م اه ود وصف ال   . )٦(لاي ع ح

ات ال : ل   م
ة:  -١ ر اجات ال   الاح

ائ وما  أن     فاوت ب ماه  ى ه ال ر اج ال ي  الاح ل إلى ت ص ن، ولل
ك أو  ل ه، وال أو ت ه  اد تغ ال أو الأداء  ك  ل ال د  فإنه  أن ن ة  ر ال اجات  الاح
ف  ه ك أو الأداء ال ل ق ب ال لاف أو الف لاح أن الاخ ، و ر ع ال ف  ه الأداء ال

ص  عى لل ى ال ن ر اج ال فة درجة الاح ع هه الأساس ل اً على انها )٧(ل إل ائ ف اج . وتع
ف  به اجها  ي ى  ال لات  ال على  غل  لل تة  اع ل د  للف اللازمة  ة  ه ال ات  غ ال عة  م
ات  غ ة لل ة ن ه ة غ م ة وهي م فاءة عال ه  ل ال رة  ال ى  ه ال أداءه  ت 

أو    ة  ان الإن أو  ة  ج ل ال أو  ة  ات ال ل ع  ، سعات  ال قلات،  ال أو  ات  ال
اً  ر اداً وت ل إع ي ت وف ال ها م ال قعة وغ لات غ ال ع ال ، أو   ال

ها.  اجه اً ل اً وم   ملائ
٢-  : ر   ال

    ، ا ال وع  ف م  ع  ف أ  فى  قى  وال ام  للإس ال  اد  إع أنه  ر  ال ف  ع
ا  ع أك م ل بها ولل ع ى س ة ال ه ولل ف ق ل ى  راته ح تة فى الإفادة م ق اع وم

ا ا م م  د )٨(  الف ومهارة  فة  مع ادة  وز اب  إك اص  ال ا  ال أنه  على  اً  أ ف  ع و  .
ل مع الف )٩(لأداء ع اة  ة خلال ح ة وم ة م ل أنه ع ا على  ائ اج ر  ال ف  ع د . و

ة،   فاءة والفاعل ة م ال رجة عال له ب ه لأداء ع ة ومهاراته وسل ف ة مع اء وت ف الى إث ته
ه.  له أو ت ال ع ة  ت ات م ن ذل ال   و

ة: -٣ ام ن ال   ال
غ م    ال لاب  ال ه  ال   الى  ال اعى  الإج س  ال ة هى  ام ال ن  ال

خلا  م  امعة  ال اء  لاب أب ال لإقامة  انى  ال م  عة  م ها  اص ع املة،  م ل  ع مة  م ل 
ه عاي ل ال  م  ة  ادر  ات )١٠(و س م أنها  اً  أ ة  ام ال ن  ال ف  وتع  .

ة ت فى تأم  مات أساس لاب ال بها م خلال تق خ ة ال ف إلى رعا ة ته م ح
وال  ة  اس ال ة  غ وال ها ال  ف ا  الها،  أش لف  ة  ا الاج مات  وال ة  ال ة  عا

ل  راته على ال ه وت ق ار وق ته على اس اع لاب، وم ة لل ة ال ل الأن ه ت
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ل  ة  ل ال ة  ام ال اهات  والات ال  ار وت  م للاس ل ج  أف ف  ت م خلال 
  .)١١(عام، وذل مقابل أج رم 

ة:  -٤ ام ن ال ف ال   م
فى    عالى  هل  م على  اصل  ال ال  أنه  على  ة  ام ال ن  ال فى  م ف  ع

ات  ل وم ات  أداء وواج م  ل ، و ف ال أوعل  اع  الإج أوعل  ة  ا الأج مة  ال ات  ت
له ب ان ت ع ائح وق ل ل ة  فى  ام ة ال ي لاب ال داخل ال اه ال دة ت ف م ه

اصلة  وم اكله  ل ل  حل اد  إ على  ته  اع ل لاب  ال اه  ت ة  ودار ة  مه ة  أن ام  ال
امعى ه ال ة تعل ل ن على أنه ال )١٢(ع ال ف  لة  اح م خلال ع فه ال ع . و

ة   وت  ، اجاته اح اع  إش لاب على  ال ة  اع م ف  به ن،  ال ل  للع اقه  إل ت  ال  هل  ال
ه ال اق ف  ت على  ل  والع  ، ضه تع ى  ال لات  وال ات  ع ال اجهة  م على  راته  وق  

املة.  ة ال اء ال ى و ل العل لائ لل   ال

اف ال :   أه
ة: ال اف ال ق الأه   عي ال الى ت

ة.  -١ ر اجات ال ة للإح ف على الأس ال ع   ال
ة   -٢ ي ال د  ج ال ف  ال دور  ن رص  ال م  مفه على  ف  ع وال هلاتة.  وم ة  ام ال

ل بها. ى ت س الع ان ال ائح والق ة والل ام   ال
ة.  -٣ ام ن ال فى ال اجات م ة إح ة فى تل عاص ة ال اهات العال ف على أه الإت ع   ال
ة.  -٤ ام ن ال فى ال ة ل ر اجات ال ة الأح   رص واقع تل
صل إلى وضع ت  -٥ ن ال ال فى الإقامه  ة اللازمة ل ر اجات ال ة الاح ل ح ل ر مق

ة. عاص ة ال اهات العال ء الات ة فى ض ام   ال

ة ال :    أه
ا يلي: راسة م ه ال ة ه ع أه   ت

لى   -١ واله ى  ئ ال الع  ل  ت فهى   ، ر ال ة  ل فى ع ة  ر ال اجات  الإح دور  فة  مع
ة.والأساس ال  ر امج ال ل ت ال ى وتأتى ق ر ا ت    أ ن
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ه   -٢ ه له أك على أحق اب وال ة ال ف ام  ة والاه ا ة والع عا اء جان ال ة فى إث اع ال
ة. اه راسة ال ة م خلال ال عا   ال

ن    -٣ ال اص  ال اف  الإش دور  ل  تفع في  ة  عاص ال ات  لل راسة  ال ه  ه ة  ت  ام ال
ها  ع ة، وه ما  ام ن ال لاب ال ها  عانى م ى  عة ال لفة وال لات ال اجهة ال ل

. اد والع ن ال ات الق ل اس مع م راً ي اً م ي اً ج   ع
ن   -٤ ال وال  للإقامة  غ  ال لاب  ال ل  ق م  ل   ل  وال ال  اي  ال

ة، وذ ام ه وما ال ها م أماك دراس ة. لق ام ن ال ال ده  ج ار ال ف الان ل  ل ل ب
ار والأمان. ق احة والاس ل ال ها م س   ف

قة : ا راسات ال   ال
اً     اع ت ي  ال الى  الق  م  ى  م ال ل  ل لل وفقاً  قة  ا ال راسات  ال ض  س ع
ا يلى:   ك

ة: راسات الع   أولاً: ال
ن   )١( ال لاب  ل اضي  ال ا  ال ة  خ "ت  ان  ع أح  م  م  ف  عا دراسة 

ا" دة جامعة ال ة في معاي ال ام   :)١٣(٢٠١٢ال
ا    ال امعة  ة  ام ال ن  ال لاب  ل اضي  ال ا  ال ت  إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه

صفى .وق ت  هج ال اح ال م ال دة، وأس ء معاي ال راسة إلى: أن في ض ائج ال صل ن
ع  ت .وأن  لابي  ال ا  ال اف  أه اغة  في ص ر  ال ة  ه اء  وأع لاب  ال م  ل  ك 
ا   ال ف  ي وأن   . ه ب ة  د الف وق  والف لاب  ال امات  ل وه م ع  ت اي  ل  ة  الأن

ة. و  ة أو العقل ة ال اح اء م ال ال س ج ال لابي مع م ن ة  ال ا ة ال ك ال أن ت
ة  ات ال ة  اف اتي وال ال ه  ج ن ال ه   ارس ن في م غ ا ال ي ال ار  لاب لإخ لل
ق  اعي ال ا .وأن ي ال في ال ة ال ار ة ل ارج ة ال اف ف وال ه ال ج لاب أقل م ت لل

. اغه ار أوقات ف ل على إس لاب والع اس لل   ال
ن   ) دراسة٢( ال اضى  ا ال امج ال ان "تق ب ع سى  ى م ه ع العا رشا م ع ر

ة" ر ات جامعة الإس ال ة ل ام   :)١٤(٢٠١٤ال
ة  ام ال ن  ال اضى  ال ا  ال امج  ب تق  ف على:  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه

ف على خ ع ة؛ وذل م خلال ما يلى: ال ر ات جامعة الإس ال ن ل ال اضى  ا ال ة ال
اضى  ا ال امج ال اجه ب ى ت قات ال ع ف على ال ع ة. وال ر ات جامعة الإس ال ة ل ام ال
اضـــى  ال ـــا  ال امــج  ب ــ  ت حــات  ومق ة.  ر الإس جامعة  ات  ال ل ة  ام ال ن  ال
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ـــة ر الإس ــات جامعـــة  ال ل ـــة  امع ال ن  ـــ راسات ال صفى(ال ال هج  ال ة  اح ال م  . واس
ل  ع ام  ال ها:  م ات  ص ة ت لع راسة  ال صل  راسة وت لل لائ  ال هج  ال أنه  ة) ح  ال
اضى، وت  ا ال ارسة ال ة ع م ام ن ال ات ال ال وف  اب ع ف على أس ع دراسة لل

أس ة  عال ل ة  م ة  دور ات  ف على  تق  ب  ع أسل ة  ام ال ن  ال ات  ال وف  ع اب 
اصة   ال ائج  وال ات  ال ال رأ  لاع  واس تق  ارة  اس ع   اضى  ال ا  ال ارسة  م
ع  ات  ال لل ة  ام ال ن  ال اضى  ال ا  لل ذاتى  ل  ت ادر  م ف  وت اضى.  ال ا  ال

ا ال ة  والأجه الأدوات  وتأج  ة  اض ال الات  ال تأج  فى   ا ص ن ق  ب ام  وال ة  ض
ات ع   ال ة لل ام ن ال ال اضى  ا ال ال فى ال ث أسال الات اع أح اضى. وات ر

ة. ي ا ال ج ل اع ال اس الآلى وات ام ال ورة إس . وض ن   الفاك والان
ه٣( ال اجات  الاح إدارة  "أسال  ان  ع ى  مه ي  م ص أح  دراسة  لقة )  ال ي  عل ل ة 

ة"  عاص ة ال اهات العال ء الات عل الأساسي في ض   :)١٥(٢٠١٥الأولى م ال
ة   ه ال اجات  الإح لإدارة  ة  ال الأس  على  ف  ع ال إلى:  راسة  ال ه  ه ف  ه
ر  امج ال اه ل ضع ال ف على ال ق ، وال عل الأساسي  لقة الأولى م ال ي ال عل ل

ل مة  ق ه ال ه إدارة  في  ة  عاص ال ة  العال اهات  الات أه  على  ف  ع وال  ، مة  ال اء  أث ه 
م  الأولى  لقة  ال ي  عل ل ة  ه ال اجات  الاح لإدارة  ح  مق ر  ت ق  ل وذل  اجات،  الاح
ات  لا ل (ال مة م ق ول ال ع ال ة فى  عاص ة ال اهات العال ء الات عل الأساسى في ض ال

ة ا ة  ال ان    –لام ا صل   –ال قارن، وت ا ال رج ب هج ج اح م م ال ا). واس ل ان
اجات  د اح اً وج ان اً وم راسة ن ها: أث ال ان أه ى  ائج ال عة م ال راسة إلى م ال

عل ال م  الأولى  لقة  ال ى  عل ل ة  رجة  ب  ( ة  ن وقان ة  ودار ة  وثقا ة  وت ة   (ت
ى  تل لا  الأساسى  عل  ال م  الأولى  لقة  ال ى  عل ل مة  ق ال ة  ر ال امج  ال وأن  الأساسى. 
عل في   ال اجات. وقلة إسهام  ه الاح ح شامل له م على م ة لأنها لا تق ه ال اجاته  اح

 . ق ف أوال اء في ال أوال امج س عات ال ض ي م   ت
م٤( فاروق  ع  دراسة  م)  ان     الاس ف  ل ة  ر ال اجات  الاح ي  "تق ان  ع

لابى"    :)١٦(٢٠١٦ال
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لابى    ال ان  الاس فى  ل ة  ر ال اجات  الاح ي  ت إلى:  راسة  ال ه  ه ف  ه
اصة   ال امعات  ال لابى  ال ان  الاس فى  ل ة  ر ال اجات  الاح ت  وت اصة.  ال امعات  ال

ح   ح م  ال هج  م ة  اح ال م  واس لابى.  ال ان  الإس ف  م اها  ي ى  ال ة  الأه
اعى، ر   الاج ة ال ل اجة ع ها: ي ائج م ة ن راسة لع صل ال راسة وت لائ لل هج ال أنه ال

قابلة  ل ة  ال ات  الاَل م  عة  م ووضع  ه  فاعل م  ت  ى  ال لات  ال م  ال 
اجات ال اصة. الإح امعات ال ال لابى  ان ال فى الاس ة ل   ر

م اح غ٥( اء  اف   ) دراسة أس ق أه اعى فى ت ائى الاج قات دور الاخ ان "مع ع
ة"  ام ن ال ال ا  اعات ال ة مع ج ه ارسة ال   : )١٧(٢٠١٧ال

عارف   ال اع  الاج ائ  الأخ اب  اك إلى:  راسة  ال ه  ه ف  ات  ه وال هارات  وال
ارسة   ق م ف على  ع ة وال اع ل وال اع للع ائ الاج ة للاخ ه الأدوار ال ة  ت ال
ح   ال هج  م ة  اح ال م  واس ة.  ام ال ن  ال ا  ال اعات  ج مع  ة  ا ال امج  ال

ها:   ائج م ة ن راسة لع صل ال راسة، وت لائ لل هج ال اعى، أنه ال اس الاج ان م ف م ت
ن  ال ة  للأن لاب  ال ارسة  ل اس  م ان  م وت  ة  ام ال ن  ال ة  الان ف  ل

ة. ام   ال
ة: راسات الاج اً: ال   ثان

)١ " ادة وال ق ال ل ل م وع ال ان "م ع ان    :)١٨(٢٠١٢) دراسة ب
ال   اجات  الإح على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  دول ه فى  ارس  ال ي  ل ة  ر

ام  واس انة  اس ت  ع  و اجات،  الاح اس  ت ة  ر ت امج  ل اعه  لإخ ل  ن م ال
قة   اء ال ل ب ر ح ل ر أ ت ة ت ر اجات ال راسة أن الاح ه ال ائج ه قابلات ، وم ن ال

مع   والعلاقات  رسة،  ال فى  العامل  ب  عاون  وال ة  مع ال عاون  ال ل  و ر  الأم اء  أول
غلالها. ة واس ارد ال عامل مع ال ة ال اً فى  اجة أ ت ال ه ات الأخ و   ال

وسائل ٢( على  ة  الأكاد ة  اله ر  ت ة  أه على  ف  ع "ال ان  ع ون  وآخ ل  دي م دراسة   (
ا ة  اد ات جامعات  ة  س في  ر  ال في  مات  عل ال ة  تق ام  قي  اس ال ب  ال في  اقعة  ل

ا"   :)١٩(٢٠١٣ل
ـة    ام تق ـة عـلى وسـائل اسـ ة الأكاد ر اله ة ت ف إلى أه ع راسة ال ف ال ه

ا، وق قام  قي ل ب ال اقعة في ال ة ال اد ة جامعـات ات ر في سـ ـ مات في ال عل ال
ع( ز ب ن  اح ة٣٠٠ال ة  ع انة  اس الغـة(  )  ال ـة  الأكاد ـة  اله ع  ـ م ) ٥١٧م 

في( ات  فا د  م وج إلى ع راسة  ال صل  ي، وت ها ١٠أكاد انة، م الاس اور  م م  اور  م  (
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ة   خ دت  وح  ، ر ال في  ن  الان ام  واس رد  ب بـلاك  ـل  م وني  ـ الال عل  ال ام  اس
 ـ ـات ال ه ام الفعـال ل ق الاسـ امل تع علقة  ع ة ال امـل الإدار نـ وهـي الع ر عـ الان

قار إلى  ، والاف ن الان ر عـ ات ال ه ل إلى م ص ة ال ان إم ة  فا م  ، وع عل فة وال ع ال
 . ن الات وأدوات الان مات والات عل ا ال ج ل الات ت عل في م فة وال ع   ال

ان "ت٣( ع مان  ان وز اصة  ) دراسة سان ة ال ات ال ة ع معل ر اجات ال ي الاح
نغ"  نغ    :)٢٠(٢٠١٤فى ه

ة    ر اجات ال ، العامل الأول الاح ص عامل لاع  راسة إلى اس ه ال ف ه ه
مها  ى تق ة ال ر امج ال ة ال انى م فاعل مة، والعامل ال اء ال اصة أث ة ال ات ال عل ل

اك ال راسة (م ة ال ل ع ، وش راسة  ٢٧٥ر اصة. وأج ال ة ال ى ال ة م معل ) معل
فى  ات  عل ال اَراء  الأخ  ورة  إلى ض راسة  ال ائج  ن أشارت  وق  لاع،  الاس ة  ه م ام  اس
مة وذل م   اء ال اً أث اداً ج عل إع اد ال راسة على إع ت ال ا ر  ، مة له ق امج ال ال

ل  فى خلا  ا له م ف مى ل ع ال ادر، وتق ال ال م ال ه  و ر وت ل ال
ل. اقع الع عل فى م ة ال اء فعال   ب

ا ٤( أف ب  في ج ات  اض ال ي  عل ل اجات  والاح رات  "ال ان  ع واَخ  ل  ) دراسة س
" عل ا لل ج ل امه ال اس عل    :)٢١(٢٠١٥ا ي

ام     ة لإس ر ال اجات  ل الاح ات ح اض ى ال رات معل فى ت ال  إلى  ف  ه
) م  ة  الع تألف  ا،  أف ب  ج ارس  م فى  ة  راس ال ل  الف فى  ا  ج ل اً ٢٢ال معل  (

اس درجة   ان ل الاس م  راسة ح اس ال عى فى  ى وال هج ال ال ام  ة، وت اس ومعل
ا إلى  ب حاجاته  اصة  ال مات  عل ال على  ل  لل ن  الان ام  اس على  ر  ل

ان  ورش عق  وت  ادة،  ال فى  ه  أنف وت  ات،  اض ال مع  وتعامله  ه  ر ت ات  ات اس
ا   ج ل م ال ل ما يلى: هل ت عل ح ة ال اق ل ورشة، ث م ة ساع فى   ان ل ر ت

ما   ات؟  اض ال ر  ت ل فى  ل  احة  ال ادر  ال ما  ؟  ذل فى  اجه  ت ى  ال ات  ع ال
إلى  د حاجة  ائج وج ال ت  ه أ ها،  رب عل ال اج  ت ى  ال هارات  ال ما  ات؟  اض ال فى  نف 
عل  ال ن  تفعة،  م رجة  ب ة  عل ال ة  ل الع فى  ا  ج ل ال ام  اس ة  على  ر  ال

هارات اللازمة وا إلى ال ق ا.   ف ج ل عامل مع ال   لل
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قة: ا راسات ال الي م ال فادة ال ال   أوجه اس
ة: ال قا ال ة فى ال ة او الأج اء الع قة س ا راسات ال فادة م ال ل أوجه الاس   -ت

-  . ال اوله  ة ت ، وأه ا ال ع ه ض ة م أك م أه  ال
ل على ال م  - ر لل . ك ا ال ار ال له اء الإ مات وفى ب عل  ال
ة. - ه عاده وم ي أ ا ال وت لة ه اغة م رة وص  بل
-  . ات ال ص اغة ت  وضع وص
ائج. - ة ال اق ل وم ل  ت

راسة: ات ال   خ
ة: ات الاّت ، وفقاً لل ف  ال   س

 وال مة،  ق ال  : و لل  العام  ار  الإ  : الأولى  ة  اف ال واه اؤلاتها،  وت له، 
قة.  ا راسات ال راسة، وال ات ال ل راسة، وم هج ال ها، وم راسه واه   ال

  دور ي  ت ة،  ر ال اجات  للاح ة  ال الاس  ل  و ال  ار  الإ  : ة  ان ال ة  ال
ا والل ان  للق ض  ة وع ام ال ن  ال م  مفه فة  هلاتة، ومع ة وم ام ال ن  ال ف  ئح  م

. ر ة فى ال عاص ة ال اهات العال ل بها، وواقع الات ى ت س الع  ال
   اللازمه ة  ر ال اجات  الإح ة  ل ل ح  ق ال ر  وال ال  ائج  ن اول  ت  : ة  ال ال ة  ال

ة. عاص ة ال اهات العال ء الات ة فى ض ام ن ال فى ال  ل

اور ة م اول ع ار ال لل و   ا يلي:   الإ
ة:  ر اجات ال ة للاح ر الأول: الأس ال   ال

ة -١ ر اجات ال   الاح
م ارت   ر مفه اجات ال ة، الاح ر ف إن ح ال ى اله ئ ر ال  ه س م ال

اجات رب، اح ر ال قلل  أن   فال ا ل اجات،  ل   الاح  ب  العلاقة أن الق
ة ل ر ع اجات ال ة والاح ر ة، ال ى علاقة س ر ن  أن  لا أنه  ع اك ت  ه
قه إذا إلا وفعال ناجح ي س ي وتق اجات ت ة للاح ر ل  .ال اجات  ح و ي الاح  ت

ة ر ات أولى ال ة  خ ل ، ع ر ى ال عة  لأنها تع ات م غ رات   ال اثها وال ب إح ل ال
ى مع أنه لا  ا  ه،  م اف  وأه ه  ف د وو الف أداء  ب  ازن  ال ق  ت ض  ا لأ غ  ن

ى ر اك ل  ما ت اج ه قى اح ه ح   .)٢٢(إل
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اجات   ة تع الاح ر حلة الأولى الأساس هى ال ى وال د ال نامج ت إلى ت  ب
ى ر ف ت ل  مهارات ت ه ع اد و اث على الأف عارف اس اهات أو ال هارات، أو الات  ال

ة ر ال اجات  ات هى فالاح غ ب ال ل اثها ال مات فى إح ات معل عله  العامل وخ ل
اله أداء على قادر جه على أع ل ال لاً  الأك   :)٢٣(فى م
 مات ر معل ق  ومعارفه ال ل و ى الع نها ال  .م
 لات ه الأداء فى ومهاراته الأداء مع .  وسل اهاته  وات

ر ح ىول     ار فى  أن لاب فعالاً  ال اجات إ ة   الاح ر ال
ة، ة لل ا الفعال ل ي ت ف اجات ت ى أساس على الاح ر سل عل ح ال ة، أك أص  فعال

د اجات وت ة الاح ر ق  ال فة م  ب  الف ع هارة ال ال ة أو  ل ل لأداء ال مع  ع
اف وال  د ع ال د ال الف ل، ي اص م أك أو ع فى وذل الع الأداء  ع
فى، اجات ولا ال الاح عل  ة ت ر ق ال الى ال ا فق ال احى ال ون ر  ب الق

ق وت ل وال احى ل ر ال ن   . )٢٤(أن  ال
ة  - ر اجات ال ها الاح م عل ى تق ادئ ال   ال
فة      اص  رة عاملة وللأش عات  ال ة فى  ة  ة لها أه ر ال اجات  الاح

ة وهى ه ادئ ال ع م ال اصة بها فق ب على  فا ال د ال   :)٢٥(خاصة، وم تع
   معارف أو  أنها  ها  تغ أو  ها  ت اد  ي ة)  أو سل ة  إدار أو  ة  (ف ة  رات مع وق ومهارات 

يلها.   تع
  أو العامل  رات  ق فى  ة  سل أو  ة  ان إن أو  ة  ف نق  أو  ف  ض احى  ن ل  ت أنها 

 . اهاته ماته أو ات  معل
 ة ج ل ة أو ال ات ال غ ة لل ة، وذل ن ه ة غ م ة م ل ة   أنها ع ان أو الإن

قعة   لات غ ال ع ال ات ال أو   ل قلات أو ع ات أو ال أو  ال
ها.  اجه اً ل اً وم اً ملائ ر اداً وت ل إع ى ت وف ال ها م ال  وغ

ة  - ر اجات ال ي الاح   ت
ها ة، وم أه ر اجات ال ي الاح اب ل ة أس اك ع   :)٢٦(ه

  .تأهيل العامل للعمل وذلك باختيار وتوفير التدريب المناسب  
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   ث وم   ، العامل ل  ة  ال ال اهات  والات هارات  وال مات  عل ال ة  ون عة  فة  مع
فى.  صف ال ال ها    مقارن

 .ام الأداء ق دقة وان ب ل ل ل الى ال ال ص   ال
 ل ا مة، وتقل ق مات ال . الارتقاء  ال ال   ل
   ي الفجوة فى أداء العاملين والذى بشأنه أن يسهم فى المساعدة فى إعداد وتصميم وتنفيذ  ت

  برامج التدريب. 

عل - ات ال س ة في م ر اجات ال ي الاح ة ت   أه
نامج   وع أو ب اح أ م ان ن ة ل ه ة ال ة ه ال ر اجات ال ي الاح إن ت

ي؛   ر أس ت وف  ها  ي وت اره.  ومق العلاج  ع  ن تق  ال   ال  ة  ا لأنها 
دة  م اف  أه ذات  ة  ناج ة  ر ت امج  ب ت  في  ر  ال امج  ب ي  م اع  ة  عل
، و تل  ر اح ال ة  في ن ة أه ر اجات ال اقع. وللاح ب إلى ال قة، وأق ود

ا  ة  ه الأه   :)٢٧(يليه
 .ي ر ا ت ه أ ن م عل ق ة الأساس ال  ر اجات ال  تُع الاح
 .ح اه ال ر إلى الات جه ال ش ال ي  تُع ال
 . ر ح في ال اه ال احة إلى الات انات ال ه الإم ج  تُع العامل الأساسي في ت
   أ أن   ب  لا  ة  ر ال اجات  الاح ي  ت امج  إن  ال ت  ل  ق أتي  فه  ؛  ا ن

ها.  ف ة وت ر  ال
  ول في ق ال ال وال ه وال اع ال د إلى ض قاً، ي ة م ر اجات ال ف الاح م تع إن ع

. ر  ال
عل - ات ال س ة في م ر اجات ال ي الاح ادر ت   م

ها  ى م ة، وال ة  ر اجات ال فة الاح ادر مع الي إن م   :  )٢٨(ال
 .غلها ة ل ات الأساس ل اتها وال ل اتها وم فة وواج   مهام ال
  .نها غل ي  أداء العامل ال ها  ائف، ومقارن ة لل ل لات الأداء ال   مع
 .ل ف ال اش أو ال ي ال ل ال ر م ق ى ت فى ال   تقار الأداء ال
  أت على ى  رات ال ات وال فة.ال  ال
ة  - ر اجات ال ي الاح انات ل ع ال   أسال ج

عها     ج ت  ي  ال مات  عل وال انات  ال ودقة  ق  ي على ص ر ال نامج  ال اح  ن ي 
ة  ه، وم اج إل ب، وم  ل ر ال ع ال ي ن ها تق ت عل ي ي ة وال ر اجات ال ع ال
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ز   ل ت افه، ل نامج وأه ق ال ة  اك ع ة. وه ر اجات ال ي ال ة ت ل مات لع عل ة ال أه
انات ع ال اماً ل عاً واس ا يلى ح الأسال الأك ش مات و عل انات وال ع ال   :)٢٩(ل

 ) انة   ): Questionnaireالاس
ارة       ارة ع أس اماً، وهى  انات أس ع ال عة وتع م أك وسائل ج ت م

ة. ر اجات ال ف على الاح ع ف ال ها، به ة ع ل الإجا ى ت لة ال   م الأس
 ) قابلة   ):Interviewال

ق      ل  ال ر  وال ر  ال خ  ب  ة  ال اجهة  ال قابلة  ال وت 
املة ود مات  ل على معل ة، م خلال ال ر اجاته ال ف على اح ع قة ت م  ال

اب   ة ع أس ا مات  ل على معل ف لل صة لل ح الف انات وت ة ال ي وتق أه تق
افها.  قابلة وأه   ال

 ) ة لاح   ): Observationال
لف       وم وثه،  ح ع  ف  ال ك  سل ل  وت ة  لاح ر  ال ل  م م  ق ها  وف

ا وم  ك،  ل ال ع  وق اح  ت ى  ال والعلاقات  اف  وت  ال ل.  الع اع  ق ف  ال ام  ل
ن   ه  ة، ا أن سل لاح عاون م ه ت ال ع م ال ل أ ن أنها لا ت ة  لاح ال

. ة أك ا ل على م ى ي ال مات ال عل ا  ال اً، م   تلقائ
 ) ة ار ان الاس   ):The Consultations Committeesالل
م     ة  ار الاس ان  الل ل  أو   ت ا  ال ة  وخ قة،  وث علاقة  له  ل  وم اء  خ

ى  ال اء  والأ ات  ه ال روا  ق ى  ل ها  ة ع ا ال مات  عل ال يه  ول ها،  دراس ب  ل ال فة  ال
. ل دق ة  ر اجات ال ف على الاح ع ائف، وم ث ال ه ال ها ه ن م   ت

 ) ارات   ): Testsالاخ
ة،      شف ن  ت قة  إلى   وه  ل  ص ال ف  به ر  ال اء  خ ها  إل أ  يل ة،  ت أو 

ر فى الأداء،  ي وت أوجه الق لة ل س م  ، وت ف ة لل ر اجات ال الاح
اجاته  اح أو  ل،  للع ف  ال أداء  تق  ع  ة  نهائ لا  ة  أول ات  ش م ى  تع أنها  غ 

ة.  ر   ال
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 ) ة ر اجات ال ائ الاح   ): A list of training needsق
ة،      هام ال ة لل ل اء تف اول ت أج ائ أو ج اد ق ب على إع ا الأسل ع ه

أمام  إشارة  ع  أن  ه  م ل  و ها،  ل ى  ال ة  ر ال اجات  والاح ف،  ال بها  م  ق ى  ال
ها. اجة إلى ت ى ي أنه  د ال   ال

 ) تق الأداءPerformance Appraisal:(  
م       اب ع ، وأس ى ل ت ة ال ات ال اج اً لل اً واض ش فى م ل تق الأداء ال

از، و     الإن
ات  ل وم ات  واج ع  قة  د مات  معل م  ق و ف،  م ل  ع  ر  لل اجة  ال م  ق  ال

ه ب م الأداء الفعلى والأ ي الف ائف، و خلاله ت ه. ال ب  غ   داء ال
 ) ل ات الع   ):Work Samplesع

ل       ب، و أن ت ل م ن فى ش ة إلا أنها ت لاح ب ال ب أسل ا الأسل ه ه و
ات  وال ات،  ا وال امج،  ال حات  مق ل  م ة،  ال ل  ع اء  أث ن  ة  مع ات  م

ة. ر   ال
 ) لات ق وال   ):Study of Reports and Recordsدراسة ال

ل       ر  ال علاجها  ى   ال ف  ال ا  م لات  وال قار  ال دراسة  ت 
هل   ل، و قع مع م الع ادثة فى م اكل ال ائج ال اً على ن ض لاً م ف دل از، وت م

ل.     عها دون إعاقة للع   ت
 ) ات ل ال ل فة ت ار وأدوات مع   ):Self Assessment Exerciseت

اصة  ال ة  ال فات  ال ع  فة  ع ل عادة  والأدوات   ، ار ال ه  ه وت 
اعى. ل ال عاون، والع ار، وال الاب اصة  فات ال ل ال ؛ م له اء أدائه لع ف أث   ال

 ) ات الإدارة   ):Management Requestsل
ف       ي ل ال ات م  ص حات وال ق ارة ع ال ة إلا أن  وهى  ة مع ر امج ت ب

ب  ة رغ أنه أسل ة الفعل ر اجات ال ع الاح ة ولا  ض م ال ع صف  ب ي ا الأسل ه
لاً.  اً  ل وق لف ولا ي اد وغ م   اق

-  : عل ات ال س ة في م ر اجات ال ي الاح ة ت ل اجه ع ى ت قات ال ع   ال
م       ي  ع اك  إلى  ه ة  م م  لف  ت ي  وال ة  ر ال اجات  الاح ي  ل قات  ع ال

عل  ة ت ان اد وال الأف عل  قات، الأولى ت ع ع م ال قات إلى م ع ف تل ال أخ وق ص
ا يلى ة    : )٣٠(ال
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اد وهى: الأف عل  قات ت   مع
  ي ة ت أه ر  اد في إدارة ال م وعي الأف ة . ع ر اجات ال   الاح
  ر دون ال از ال د م اج ر أ  ع لة ال ال في م ال ول  ام  الاه

ة. ر ورات ال ة م ال هارات ال ك وال ل ة ال   على ن
  . ر والعامل في الإدارات الأخ عاون ب العامل في إدارة ال م ال   ع

قات على م ع ل: أما ال ة ف    ال
 .ة ر اجات ال ي الاح اد على ت ة دون الاع ر امج ال ف ال ع في ت   ال
  .اجات ي الاح ص ت ر والإدارات الأخ  م ال ب إدارة ال   ع
 .ة ر اجات ال ي الاح أ ب اعي تعاوني ي ا ج ر  م ال إلى ال   ع
  م ة.ع ر امج ال ع ال ز الة في ت   الع
ر -٢   ال

م    ال  ادر  ال ام  الأه أن  ة  العال ارة  لل عى  ت ى  ال عات  ال ف  ت اد  ت
زارات  ال فى  ول  ال ل  ق م  ة  عا وال ام  الأه ت  ة  أول ع  ه  وت ه  ر ت خلال 

قى و  ى ت أن ت ة ال س ة أو ال لفة، فال ها م ال اف على ماف ها أن ت ؛ عل اف ت
ائ  ال أح  ه  ف ر  ال ة  أه على  ماي  ا  وه ه،  ت على  ل  وتع مال   رأس 
ة   الإدار ة  الأن ب  ة  مه انة  م ر  ال ل  و ة،  الإدار ة  ال ها  عل م  تق ى  ال ة  الأساس

أس وت  ة  م وال ة  اج الإن ة  فا ال رفع  الى  ة  الهادفة  فا رفع  م  لاب  ل  ل ل،  الع ال 
ي فى العال  ي وج ل ماه ح ة  اك اده ل ر وع   .)٣١(ال

ر   - ادئ ال   م
ة     ل احل الع ع م اعاتها فى ج غى م ادئ عامة ي ة م ة إلى ع ر ة ال ل ع الع ت

الاَتى ة وهى  ر   : )٣٢(ال
  ان ر وفقاً لق ة. أن ي ال ائح ال ة ول   وأن
 .ة ر اجات ال اء على فه دق وواضح للاح ر ب    أن ي ال
   ًقا اً د ي ت دة  قها، وم ة   ت ة وواق ر واض ال اف  ن أه  أن ت

لفة. ان وم ح ال وال وال مان وال ع وال ض  م ح ال
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ر   - اف ال   أه
ر       ال عى  و ل،  الأف إلى  اه  قال  للان اد  للأف اح  ت صه  ف ر  ال ع 

ة   ل ع في  ء  ال ل  ق ارها  وإق ها  ت ائج   ن ع  ارة  وهي  دة،  ع م اف  أه ق  ل
ولة  وال ة  وال د  الف م  على  ر  ال اف  أه ي  ت و  عامة،  فه   ، ر ال

  :)٣٣(الاَتي
 اب الأداء    إك وأسال  اله  أع عل  ت ة  م ة  و ومعارف  مات  معل اد  الأف

ها. ل ف   الأم
 .اد فعلا ر ع الأف ي ت ك وت أسال الأداء ال ل يل ال   تع
  .اد ع بها الأف ي ي رات ال هارات والق   صقل ال
 .ة ة لل ة والفاعل فا   رفع ال
 .ولة اف ال ق أه  ت
ر   - ة ال   أه

ة            ال أداة  فه  ع  ال فى  ة  ال ة  ل ع له  ح ور  ت ال  ه  ر  ال إن 
ها ان ى ج ى ل ئ ك ال ها وه ال ل ر م خلال ال على .  )٣٤(ووس ة ال ح أه و

ة هى اور رئ عة م   - :)٣٥( أر
   ورة ل ض : ح  ر ة لل ات ة الإس ات  الأه غ ة ال اك ة ل ام ول ال ة لل ات إس

ة. ع ة وال مات عل ات ال   وال
   وذل ة،  ار والأب ة  ي ال رات  والق هارات،  ال غلال  اس ح  م   : ة  اد الإق ة  الأه

فة.  ع اد ال ل ن أق ل، وال ال فى ت الع ه وال ف ال   ل
 ا اء  أث ر  فال ة:  ف ال ة  ل،  الأه الع اعة  ل ى،  ه ال اء  والاَن لاء  ال ع  مة  ل

. غ اجهة ال اد، وم ة ب الأف ادة الفاعل   وز
  ق ل زة  ع ال ة  ام ال والأسال  اءات  الإج ر  ال ف  ع ر  فال ة:  الإدار ة  الأه

رة على ت الأداء. هام، والق  ال
ر  - ة لل ئ نات ال   ال

أث       ي ع  ل  إن  ح  فاعلة،  ال اص  الع م  عة  م م  ر  ال ة  ل ع ن  ت
اص هى ه الع ها، وه ث ف اص الأخ و   : )٣٦(الع

  د ى ت امل ال ع م الع ه،  ة إل اج ر و اف ال أه ع  رب مق د م رب: إن وج ال
ر اح ال رها.إلى ن ة وم ر ة ال ل رب أساس الع   ، فال
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   اف أه ة  ل ل ة  اس ال ة  العل ادة  ال ار  وأخ اد  إع ع  ل  ال ال  ه  رب:  ال
ام وسائل   القادر على أس اس  ال رب  ال ار  ه أن ي أخ ال فأنه م  ل  ، ول ر ال

ر  عة ال ف مع  ا ي عة  ه ال ر وأسال .ال ر افة، وم ال   ب، وأه
  ار قات وت ة ت على ت ن عادة م ر ت ة لل ادة العل ة: إن ال ادة العل ال

ه   وح رب  ال ه  د ي ها  ع ة،  ر ال ة  ق ال ات  م ض  ن  وت ة  دراس وحالات 
عات.  ر إلى م اعى م خلال تق ال ل ج ه  د ها ي ع   و

   ة ات  ب ه وال ة  وال ة  ال سائل  وال وقاعاته  ر  ال ان  م ل  وت  : ر ال
 . ر مة فى ال  ال

ر  - الات ال   م
ة   خ ر  الات لل ة م ف أساس ه ، ت ر ا وهي ال ة  ك عل ل  ق م  وردت 

  :)٣٧(كالاتى
  فة ع   ) (Knowledgeال

ق      وهى  ادئ،  وال مات  عل وال قائ  ال وت  وفه  تعل  على  رب  ال ة  اع م
ات،  عل ة وال ان والأن ة، الق اسات ال ائف وس اف وو ها:أه ل ة، وم ام ة ن ف

. ر لاع على أسال ال ل: الإ   وذل م
  هارات   ) (Skillsال

ا   ومهارات  ل  الع هارات  عل  ت ى  ال (كال وهى  ة  الإدار هارات  وال ال،  لاَت
ل:  م رب  ال ه  م  ق ل ماد  أو ع ف  ت أ  ارات)، وهى  الق اذ  وأت وال  وال 

اس الاَلى.  ل ال غ ة، ت ر اجات ال ي الاح مات ل عل ع ال   إتقان مهارة ج
  الأسالTechniques)(  

وا   فة  ع ال ت  عادة،  ب  الأسل قة  ي  ه  ونق  لى  ع م  فى  هارات  ل
ة.  ائ ارة أو ال ادة ال ل  ك م ل ف وال   ال

 ) اهات   Attitude)    الاَت
د     اهات الف ث فى اَت ة ت امل  اك ع ها فه يلها أو تغ اهات ال تع ونق بها الإت

ل ي ا ال، ل أ حال م الأح ها  اته، ولا تغ ق يلة  ومع ك ال تع ل ر على ال ل
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اذ   اَت فى  ة  ار وال ى،  ال لاء  وال عاون،  وال  ، الف وروح  ة،  اف ال الأمانة،إثارة  ل  م
ارات.    الق

 ) ة   ) Experienceال
ا     ر ون ها داخل قاعة ال قة ح لا تعل ا الات ال ال ع ال ا ال لف ه و

ة  لفة خلال ف ا م ة م ب فى ع هارة والأسل فة وال ع لى لل ارسة وال الع اج ال هى ن
لة.  ة    زم

ة مه     ة خ ام ن ال في ال ة اللازمة ل ر اجات ال ي الاح ء في  إن ت ل ال ة ق
ة   ام ال ن  ال في  ل فاءة  ال م  رفع  في  ه  ر  ال إن  ح   ، ر ال ة  ل ع
اع  ل، و هارات اللازمة للع فة وال ع ال ه  و ر في أدائه وت ة الق ته علي معال اع وم

يه وت ف ل ي م أداء ال ة علي ت ام ن ال ي ال اف وم ة رؤساء الإش ي الف
ه، ورئ  ف نف ة رأ ال ر اجات ال ي الاح ادر ت ة. وم أه م قة عل ة  الأدائ
ة،  لاح ال خلال  م  ة)،  ام ال ن  (ال ة  س ال ل  ق م  في  ال الأداء  ل  ل وت اف،  الإش

 . او ة الأداء، وال فا   وتقار 
ة ام ال ن  ال في  اني: دور م ال ر  ه  ال ض وم ة وع ام ال ن  م ال فة مفه لاتة، ومع

ل بها: ى ت س الع ائح ال ان والل   للق
ل به  ى ت اب ه أمل الأمة ال عاص أن ال اقع ال ات ال خ ومع ار اث ال ت أح
اف فى  ات ق لات ائ وس ه م خ ون  ا ي ة. ل م افها الق ق أه م وت ق قى وال ن ال

ها   ل غ ع. ح  اً فى ال اعاً  ن ق ل اب  ا أن ال ة الاَخ  ائح الع م ال
على  ي  ا  ه ان  وان  بها  ض  ه ال فى  الأمة  ه  عل تع  أن  ال   ال  ص  ال
ل  ق ال فى  وأملها  اة  ال ا  ال الأمة  قل  ه  اب  فال اره.  إس ة  و اده  إع ة  ن

لا ل  ق و ف اً  ة تعل عل ة ال اره ال إع اب  ف ال اً ب صف قعا م امعة م ب ال
ع  ن الع الفعال فى م ل . وم ث  ة الاَخ اب ائح ال ه م ال اه تعل غ فى م

اب ع ال ه م ار وصف حلة الهامة ال تع م )٣٨(ال تل ال ام به فى  ا وج الاه . ل
ال ا ة له ح  اس احة ال ل ال ف س ان لاب م ت ع ف اة ال ة فى ح احل الاساس ل

ان  ا  ل ه  اماك تعل ه ع  ع ال الاَخ  ات  اف ال ق م  ال ا م  ن ة  تل الف م 
ة ارسة الان احة وم ل ال ة وس غ ف الإقامة وال ة ل ام ن ال ة ال ر ف ه ة  ا   ...الخ ب

  ، غ فق لاب ال ل إقامة لل ف م ة ل على أساس ت ام ن ال فة ال م فل وتق
ة، بل م  اة الأس ه إلى ح  ال امل  ى م اخ م ف م الإضافة إلى ذل ت ول 
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فى  لاب  لل املة  ال ة  عا ال ف  ت ع  ل  م م  د  ج ل ها  عل ق  ف ي أن  ض  ف ال
لف لاء   م ه أه  م  ولعل  ة،  ة  ورعا اب  ش ة  ورعا ة  وتغ ان  إس م  الات  ال

اته  ه  ة إقام ال ف لاب  ن مع ال عا ي ي ال لابى  ان ال فى الإس ال م
ة   عل ة ال ل فادة م الع ق أعلى اس ، ل ه ه على راح اكله وال هه وحل م ج ن ل ال

ة فى ع ار ة  وال حلة س ة فى م ام ن ال لاب ال ، خاصة أن  ة له ا ة الاج ة ال ل
ها فى  ع، وت ضال عة ت فى ال ة م ارات ف اقها م خلال ت هل اخ ة ق  خ
ان  فى إس فة م م داً م ل جه ة، الأم ال ي ام ن ال ة خاصة ال ام عات ال ال

يه م معارف ومهارات لابى على درجة عال ا ل له  عة ع اضح ل فاءة والفه ال ة م ال
دة له  أدواره ال ام  ه على ال اع ة ت اب اهات إ   .)٣٩(وات

أداء   فى  ن  ال فى  م أغل  ل  ر  ق وج  ح  اف  الاش ام  الاه وج  فق  ا  ل
ف تق فق فة ال قاده أن و ة به واع فة  الأدوار ال لاب ومع ام لل ة ال ل  على ع

لات  ام  الأه دون  ة  ام ال ة  ي ال ال  ة  ل ال م  الغائ  وم  اض  ال م 
ل  الع اداء  اع على  ال  اس وال  ال ر  ال د  م وج ال وع لاب  ال اجات  واح

له ن ع ل د ي ف ال الإضافة إلى أن ال ل وجة، و أ   على أك ل ب ر م ق دون ت
اف  ف او رؤساء الاش ة م م ي ال ل  ه فى الع م م ه ل ه اق ر ك ام ت ل و الع
ل  ه  عل ح ال  أن ي عل أدائه قائ على فه الغ ول الفه ال ا  دي وه ج ال

ال   لة ال بها  ر فى مهام ع د إلى الق ا ي ، م ي ف ج ة ح م اتة ال ة ح ف
ل  لة على أك ة على أداء ع اع ى ت ة له ال اس اجات ال هارات والاح ة على ال ر انة ل ي ت
داخل  لاب  ال مع  ة  معامل على  ث  ت ا  م ر  ق د  وج دون  امل  وم ج  ب  أسل م  وجه 

ة. ام ة ال ي ن ال  ال عة ال ح ل ض ر ت اال اول فى ه ف ي اف وس عة الإش ة و ام
د بها.  ج   ال

افها -١ ة: "أه ام ن ال ها -ال اخلها"  -أه ل ب ام الع  ن
ة     رعا ان  اء  س امعة،  ال لاب  ل ة  عا ال اعات  ق أه  م  ة  ام ال ن  ال تع 

املة   م ة  اة جام ف ح ت فهي  ة،  اض أو ر ة  أو ثقا ة  ة أو عل أو ص ة  ا ائها إج لأب
لائ  ال اعي  الاج س  ال ة هي  ام ال ن  فال ه  أس غ ع  ال لاب  ال ا  ولا س لاب  ال
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الإضافة  ب و غ ال ال اً أولاً، ث ال ق عل ف ال ال عى ال امعي، فهي ت ال ال اس لل وال
ح فى  وذل  ة،  ا اج أو  ة  ان ص اء  س اصة  ال اجات  الاح ذو  لاب  ال ة  إلى  ن ود 

ار   ل عام على م ة  ل ة ل ال ال ام   ٢٤مع ج ن الإضافة إلى ذل ي اً  م ساعة ي
لاث ث  ة ال ائ ات الغ ج ن ي م خلاله تق ال ال ال  لاب  ع ال امل ل ائي م غ

ن فى   ة م فة أسات ع ة  حلة ال ه ال لاب فى ه اجات ال ة  وضعها ح اح غ ال
ال  ال إنه  ب؟  غ ال ال  ال ف ماه  ا وان نع ة لاب ل ام ال ة  ي ال ل تع  امعة. وق ال
ه.  مًا إلى جامع اب ي هاب، والإ قه ع ال افة ت ه  ع ع مق إقام ان ي رس  ال ي

ى ت ه وال ه ع مق إقام ع مق جامع ب أو  افة على ح ق ه ال ن خارج ت وتقل ه
ة اف ود م   .)٤٠(ح

اة ال  - ة وجامعة ق ام ن ال ة ع ال ه تار   ن
فى      الأساس  ح  ضع  ب فاروق  ل  ال اي    ١٢قام  ة ١٩٤٩ف ي ال غل  وت م. 

احة   لاع م ة وال ام ر أول   ٤٦ال وت. ص لة على شارع ث ال امعة  ال م أراضى  اناً  ف
جامع لاب  ل اك  م اء  إن فى  ة  تف  س ل  ش ى  ال امعة  ال ة  ل ع  ة  القاه م، ١٩١٧ة 

اءه مقابل  ع إي اتها ل ال ار ب ل ة الآداب فى اس ل ى ن  ف ح ا لل م تق وق
فة  م وتع   ، ذل وغ  ن  ف ل وال ة  ال احة  ال ووسائل  أكل  وال ال  ن  زه  أج 

ه. وفى   ات  ال ن ال ة  س    ٤على ش ة ١٩٤٥س ي أة ال ام م إعادة ن م  س ر م م  ص
م آخ فى   س م م س ا ال ل به ة ث اس ام ة    ١٨ال ار م ١٩٥٢د س ق ل  م، وع

ادر فى   زراء ال ل ال ة    ٢٤م ى ١٩٥٥أغ س أدي راسى وال ام ال ة ال اد لائ إع م 
اد   امعات ال ن ال لاب ال اعى ل ن   وما  ١٥٣الاج ال اصة  ام ال ه على الأح ها م ع

ة فى   ر ه ار رئ ال ق ة  ه  اللائ ة ث ألغ ه ام ة    ٢٣ال ادر ١٩٥٦د  س م ال
ة امعات ال ن ت ال ة لقان ف ة ال اة )٤١(اللائ امعة ق ة  ام ن ال ة لل ال . أما 

الي ال  ال اعى  س الإج ، فهى ال امعة  ال اء ال ن م أب غ لاب ال ه ال  
ة   ادر  لاب، و ال اني لإقامة  ال عة م  ها م اص املة، ع ل م مة ع م خلال م
مات  لل ة  الأساس ة  ال في  اً  رئ اعا  ق ة  ام ال ن  ال ل  وت  ، ه عاي ل ال  م 

ن ال  أة ال جع ن ، وت اة ال امعة ق ة ل لاب احها عام  ال امعة مع اف ال ة  م، ١٩٧٦ام
ان  للإس ة  خ امعة  ال رس  وق   . م ات  اف م افة  م  لاب  ال امعة  ال ل  ق اس ح 

ا ر رئ ه لابي وفقا ل   : )٤٢(ال
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ي تقع بها  ة ال اف عاون مع ال ال ة  ة جاه ات س اء وح ل في ش الأول: ق ال و
ي ل ( م ات م ل خ زاي  ال ى  –ة ال ة ).   ٢٣وم ل اع   الإس

وف  لابي  ال ان  للإس ا  خ ة  م ة  ي ج اني  م اد  إع فى  ل  و ال  ل  انى:  ال
ات والأثاث. ة سعة ال اته م ناح ل لاب وم اجات ال   اح

ة - ام ن ال اف ال   أه
ة داخل     ام ال ن  ال اء  إن ى م  ئ امى وال ال ف  اله ة  إن  الع ة م  ر ه ج

عا  ج لاب  ال ب  ص  الف اف  ت ق  وت العالى،  عل  ال حلة  ة  عل ال ة  ل الع اح  إن ه 
غ م بلاد أخ  لاب ال ج بها جامعاته أو ال ل ال ت ا م فى نف ال ان اء  س

ة ال قا ال دها فى ال ف ن اف الأخ س د م الأه اك ع اً ه   :)٤٣(وا
 . اس للإقامة على أعلى م ان م ف م   ت
 .دة لاثة على م عالي م ال ات ال ج ف ال   ت
  .ة اك اس لل ة ال ال ال وته املة لل احة ال ف ال   ت
   ال ال د على  تع ي  ال ة  الأن لف  ارسة م م إلى  لاب  ال ه  ج اغ وت الف غلال وق  اس

ة.   الفائ
 صة ل لفة.إتاحة الف عات م ـ ات أخ وم ل لاب م  عارف مع  لاب لل   ل
  ن ات م ال ال قل ال ارة إسعاف خاصة ل ف س لاب ل ة اللازمة لل ة ال عا ف ال ت

فى.    إلى ال
 .لاب ة ل ال فة م ة  ة والعل قا ة وال ي وات ال   إقامة ال
 ودرا ة  عل على   ت  ات  م ف  الف ت ة  ت على  لاب  ال ة  اع ل ة  س

راسي.  عاب ال   والاس
  .اصة ة ال ل ها في ال ة العامة أك م ت ل لاب في ال ات ال   ت غا
  .امعة ف مع روح ال ا ي ة  ام ن ال ال لاب  ا ال ه ال ج  ت

ة - ام ة ال ي ال لاب  ل ال و ق   ش
اصة وال   و ال ع ال ي  ي ت ت لاب ال ل لل الة فى الق ق الع اع على ت ى ت

إلى ال ة، وهى  ام ن ال ال ن فى الإقامة  غ   :)٤٤(ي
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  .اورة ن والق ال ة او ال ي ان ال ن م غ س   ان 
                       ان الل ام  أق في  امعة  ال ات  ل ي  ق ال ام  ال ال  لاب  ال م  ن  ان 

ي   اف ال لاب  ل ال و لق اع وش ل الإدارة وضع ق ار م م ق ز  س و ر ال أو ال
ا.  راسات العل لاب ال  و

  ادة ال في  اردة  ال ة  أدي ال اءات  ال أح  ة  اش م اب  ال العام  في  ه  عل ح  ق  ن  ألا 
ن رق    ١٢٦ ة للقان ف ة ال ة  ٤٩م اللائ ا  في شأن ت  ١٩٧٢ل اع امعات   ال

عة   ا ة ال ام ن ال ة أو اح ال ي ال م ق س له الإقامة  ق ان ال ه، واذا  اء ال ج
ة   مان م الإقامة أو عق ال ار  ة الإن ه عق ن ق وقع عل امعات الاخ  ألا  لل

ه مان ال ال ق  ة أو ع اش اب م ق في العام ال مان ال   ائي م الإقامة. ال
  .م س اد ال ة لع س ي ال ه  ن ق أنه إقام   ألا 
 .ة ه ال اق م ل   ان ت ع
  .ة ي ات لل ن ي قة وم م إقامة سا ة رس قاً عل ن م   ألا 
  .ًوجا ن م   ألا 
   ها في ال ص عل اب ال ة ال اوز م ة ق ت اش اب م ن في العام ال م    ٢١ألا 

ادة  ة. ١٩ال ه اللائ   م ه
ة  - ام ة ال ي اصات الإدارة العامة لل   أخ

الى  ال ى هى  اصات ال ع الاخ ة ب ام ن ال   :)٤٥(ت الإدارة العامة لل
   اءات اذ الاج ة وات ام ن ال ل ال ض على م ل الع ى ت عات ال ض اد ال دراسة وع

اراته.  ف ق   اللازمة ل
 ات ا ل رة فى شأنها. تلقى  ق اع ال ها وت الق   لاقامة و
   الاقامة أماك  ة  ال و  وال احة  ال وسائل  ف  وت ة  ام ال ن  ال اد  إع فى  اف  الاش

ة. ام ن ال ال اف العامة  خ وال ا عام وال   وصالات ال
   ن ال ال  لاب  ال ال  أح عة  ا م فل  ت ى  ال ال  حل  وضع  على  ل  والع ة  ام ال

. اغه اكله وت شغل اوقات ف   م
 .لاب ها لل ادها وتق فل ح إع ى ت ة و وضع ال ال ائ ات الغ ج نات ال اح م   اق
 .ة غ ال اصة  ات ال اق ان ال فى ال اك فى ل   الاش

مي   - ة ال ام الإقامة وال   ن
ة    ام ن ال ال ال  ن إقامة ال ةت اع الآت   : )٤٦(وفقاً للق
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  .ن عها إدارة ال ي ت ه لل ال ات لإقام اني وال لاب علي ال زع ال   ي
   اصة ه ال اق ل  ا ي  ، ل ع ل ذج ال ه علي ال ة لإقام ة ال ال العه ل ال ي

ة،   ال في  ال  لاب  وال ة  ال ورق  رته  ص ها  عل ي  ال ن  في ال ام  م
اتها.  ة ع أ إتلاف أو فق في م ل   ال

   او اذا دع ، ال ل ال اء علي  ة أخ ب ال إلي ح اف نقل ال ئ ق الإش ز ل
 . ل . الإقامة ل ل وف ل   ال

   لاب ن ال ة م ق ش ال الغ  ر م ع أخ إذن ت ه  ال رس الإقامة ال د ال
ن خلال .  ال ل شه ة الأولي م  ام ال   الأ

  . ه ام م ال م ال ي ال ة ح ون تغ ة ب ي ال ال ال في الإقامة    لل
ة وأدواره - ام ن ال فى ال  م

ة    ي ال داخل  از  الارت ر  وم ة  ام ال ن  ال داخل  دة  ج ال اص  الع أه  م  إن 
د  ج ف الإقامة ال ة ه م ام   ال

ا  ة  ي لاب ال لل ب  ل ال الهادء  ان  ال ف  و ة  ي ال داخل  لاب  ال اع  ال  ة  ام ل
حلة ال م ة؛ لأس ي ال   ال 

اته وأدواره داخل   هلاته وواج اته وصفاته وم ف على س ع ان لاب م ال امعة ف عل داخل ال ال
ة. ي   ال

ام - ن ال اف داخل ال ارسات الاش اف العامة ل   ة الاه
ه ال فى    عة، ح له أث ه وم ة  ام ن ال ال د  ج ائى ال اف الأخ إن أه

ل  الع ام  ر لل ائ ال ة م الأخ ار صف ان لاب م اخ ا  لاب، وم ه لات ال حل م
م  ق ة. و ام ن ال ال ث  ق دور مه وم قع على عاتقه ت ة ح أنه  ام ن ال فى ال

ة  ب قا ة وال ا ات الاج ال لاب  اد ال إم ورها  م ب ى تق ة ال امج والأن  وت ال
ص  عال خال م الف ودون  ة وه م ام ال ن  ال إلى  ن  أت لاب عادة ما  فال ة،  عل وال

العلاقات وال ت  لاب على  ال ة  اع م  ق ال  ائى  الأخ ا دور  أتى ه ات، و اف وال
فة  ة فل ج ائى هى ت ة للأخ ة الأساس ل ن ال . وت ي ع ال ة فى ال ي اة ال مع ال
ال  لاب  لل ة  ل الع امج  ة وال والأن مات  ال م  عة  إلى م ة  ام ال ن  ال امج  و
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ال  ة  وأن امج  ب وتع  ت  ه  له  الأساسى  ور  ال فإن  ا  ه وم  ة،  ام ال ن  ن ال
ن  ال ائى  الأخ فإن   ، ذل على  اء  و ة.  ام ال ن  ال اة  ال ان  ج افة  ودارة  ة  ام ال
مهارة  ار،  الق اعة  ص مهارة  ة،  ه ال العلاقات  ت  هارات  وداً  م ن  أن  لاب  ة  ام ال

اتى.  لات، مهارة ال ال   الإدارة، مهارة حل ال
ة - ام ن ال في ال   أدوار م

اليق  ها ال ى م عة م الأدوار ال ة  ام ن ال في ال   :)٤٧(م م
   ال و ل  مات ع  عل انات وال ع ال ى  لاب ح ة لل د الات الف م ب ال ق

ل العلاج له. ل على تق س ع وفة و لاته م واقع   م
   واقع ت  مع  ة  فاعل أك  رة  اقاته  فاع  والإن  ، ذواته فه  على  لاب  ال اع 

ه و   ة العلاقة ب ل على تق ه تع ال فى س . ح إن راحة ال ى له ل الأكاد ال
ان.  إن ه  ث فى ن ه، وت اره فى دراس ق ل على اس ه وتع  كل

  لاب على ل م خلال تعاملة مع ال ه. ع ة  ة وثقة ال ال ال   إعادة ثقة ال
   ًلا م م ق لفة  الات ال ائ فى ال الات اللازمة للإخ الإت امه  ة ع  ح فاعل ت

ات ال والعلاج   ل ك معه فى ع ى، و ف ائى ال م بها الإخ ق ى  ع الأدوار ال ب
عة على ا ه وت ل ل م ع ال على ال اع ال ة مع زملائه. ل اك فى الأن  لأش

   ارد ال ه  ه ان  اء  س ها،  إل اج  ى  ال ة  ال ارد  م فة  مع على  ال  ال ة  اع م  ق
ة. راته ال ق ه  ة بها مع ت ام ة أو  ي ال احة   م

ة  - ام ن ال في ال   صفات م
ائى ال ة فى أخ اف ن م ى لاب وأن ت فات العامة ال ع ال اك  ة ه ام ة ال ي

الى  ها ال امعات م ال دي  ج اب ال ال ال عامل فى م   : )٤٨(ال ي
   ى ه ال ف  فال ان،  الإن امة  ام  ال ان  الإ على  م  تق ة  وا ة  ا اج فة  فل ى  ت

. ث فى تعامله مع الاَخ ع  أخلاقى ي ة أن ي اجح عل   ال
  ر ة مع الق ة وف رة ذه ق ع  ة. ال عق اكل ال ف فى ال   ة على ال
  .ة ارات حاس اذ ق إت جة  ا ال عامل مع ال رة على ال   الق
 . أث فى الاَخ رة على ال   الق
 . م وال ق ات ال ان انى وم ك الإن ل ى فه دوافع ال ة وتع   ال
 .ة امة ال ة وال ال الأخلا     ال 
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ل     ة الع ام ن ال ال اصة  امعات وال ال اح أنه وج على الادارات العامة  ي ال
اس  ت ى  ة  ام ال ن  ال ي  اج ال ائ  الاخ ر  ل ة  ال امج وال  ال اد  أع على 
ع م خلال ذل  ى ن حلة الهامه ح ة فى تل ال د ال ن ج ر ال امج مع ال تل ال

ن يل أن  وتع ق  ال وه  ات  س ال تل  فى  الاساسى  وره  ب ام  ال على  ائ  الاخ اع 
حلة   عى فى تل ال ك ال ل اذ ع ال ك ال ل   ال

لاب . ها ال ى  ف   الهامة ال
ة:  ام ن ال فى ال اجات م ة اح ة فى تل عاص ة ال اهات العال : أه الإت ال ر ال   ال

ع ت    ض ة ح  ع م ة لأ م ه عات ال ض ها م ال ة وت ارد ال ال ر 
ة   مهار ة  ب ع  ي ما  ع وخاصة  ة  ال ارد  ل الأساسي  ك  ال ه  ال  الع  أن 
ة   دود م على  فعال  تأث  ذات  ة  ل ع ر  وال ة,  ال ل  ع عة  و اس  ت ة  مع رات  وق

ور لل فع م م الع ال وه ض ة ح ي فاءة عال ل ذات  ة ع ة على ق اف
ي لا   ات ال ل. وال دة الع س العامل و ج قة في نف س ال اع على غ هارات و ال
ها  ر س نف امج ال ها ت م ل ج ف ي لا ي ر أو ال ع ال ض ة ل لي أه ت

ي ت ة ال ات ال غ ة ال ة أعادة في مأزق ن ل م ال ي ت ة وال ة ال ث في ال
ة ي ة ال ات ال ل اس ال ة ل اردها ال رات م ة وق ع ة وال هار ة ال ال . )٤٩(ن  

ة  ر ال اجات  الاح ة  تل ه  اجح  ال ر  ال ققها  أن  ى   ال اف  الأه أه  م  ولعل 
ل  ل ل ص ر وال ، لل ر ر ال ة فى ت ي ة ح ر ام أسال ت ن ع  اس

ى ر ت نامج  ب أ  ل  الغة  ة  أه ل  ت ة  ر ال سائل  وال الأسال  فإن  ل  .  )٥٠(ول
الأسال  ال  إه دون  رة  ال ة  ي ال الأسال  ع  ر  ال ذل  فى  اح  ال اول  وس

ال ات،  اض ال ها:  م ى  ال ة  قل للأسال ال ة  ال وأما  ل.  الع ورش  وات،  ال ات،  اق
ة.   ات الإدار ار ل الأدوار، ال اكاة، ت ونى،ال ر الاَل ها: ال ة ف ي   ال

ر  -١ ة فى ال قل اهات ال   الإت
ة  - اض  (Lecture)ال

ا      ام ه ة، ح ي اس ر ة ال ل عاً فى الع ة ش ر تع م أك الأسال ال
اً على  ون دائ ف ي ال ر  ع ال ف ، ورغ ذل  ر امج ال ب فى  م ب الأسل
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ة   ح م  لاً  تقل ع  امها  اس أن  ل  ا  ة  اض ال ب  أسل ن  م ما  نادراً  أنه 
جه م  )٥١(ربال ، وم م ي م وم م ح ال وال ة انها" ح اض ف ال . وتع

ة" اق ال ها  ارك ف اً نادراً ما  د ن ع  الع ر م ال ه   .)٥٢(خ أو م ل
ة  - اق  (Discussion)ال

ر ة ال ل احاً فى الع ة ون ة م الأسال الأك فاعل اق ها تع ال ة، ح ي ف
ل  ات ح ادل ال فا وت ع ال ض  ادل وجهات ال وع ار وت ع الأف ل  ح ح ار مف ح
م  عة  م ب  وتفاعلها  ار  والأف الاَراء  انها"  على  ة  اق ال ف  وع عات.  ض ال ع 

اعة اء ال ه أع راس ع يه ب ض ان م ف ع ج ق ال اص    . )٥٣(الأش
وة ( -   )  Seminarال

أم مع   ه  ّ أو ال عة م ال اع م أنها "اج وة  ف ال على   -تع
وة   ي ال   رأسه م

اعي، أو  ي، أو أدبي، أو اج ال عل ع ما في م ض ة م اق د ل د، وزمان م ان م في م
اء   ع عل ى  لقاء عل ت  ارة ع  انها"  اً على  ا ف  . وتع ذل فى غ  م 

ا  ع اء  العل لاء  ه ا  أل ل ون  ر  م عل  ة  ل و ة  العل الات  ال م  ال  م
ن"   .)٥٤(هل

ل  -   )  (Workshopورش الع
أن ما، و  ال  م فى  ف  ب  انها لقاء  ل على  الع ف ورش  اعات  تع ل  

ادل  لة و ال،  ال ا  ه فى  احات  الإق أو  ث  ال ه  م  وج  وتق وال ات  وال الاَراء  ه 
ات ص ن  ب ع ها ال ف م م أو    . )٥٥(يل

ر  -٢ ة فى ال عاص اهات ال  الإت
وني ( - ر الإل   )Electronic Trainingال

رة   لل ة  ن اً  خ م ت  ه ى  ال ر  ال أسال  ث  أح م  ونى  الإل ر  ال ع 
ان  مات وال عل ا ال ج ل ال،الهائله فى ت ر وسائل الات ف إلى   ات وت ة ته ر ة ت ل وه ع

ب  حاس ة  أجه م  ة  ي ال ال  الات ات  آل م  وس  أ  خلال  م  ي  ر ال ال  تق 
ي ب  ر ام ت ارة ع ن رب, فه  رب وال ة ب ال ا غ افة ال ي ال ن ل ة ان وش

ان   ال له  ف ر  وم ر  على م غل  وال ر  ال م  اد  الأف ت  أجل  م  مان,  وال
رب؟ وأي  رب؟ و ي ى ي رب م ال ه  ار  ال  ر ه  فال ان.  ق وال ال وف 

ة ود ال رب؟ ض ال رب؟ وماذا ي   . )٥٦(ي
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ل الأدوار أو لع الأدوار ( -   )  Role Playing Methodت
ال ا  ه في  رب  ال م  ي  ق ع ث  ادئها،  وم لها  ة  العل ة  ل وال لة  لل ض  ع ع 

إلا   ه  ما  ب  الأسل ا  وه ه،  ف ب ه  ا  م ق أن  على  اً  ل ع الاً  م ر  ال عة  ل رب  ال
ا   م ه ها، و اجه ر على م ر ال قع وت لة م ال أخ م اقع وذل  قل ال اولة ل م

م وفي  اض  أغ ة  لع ب  ودارة الأسل العامة  والعلاقات  اه  ال اكل  م حل  ل  م لفة  م الات 
ة   ن ر  لل ماج  والان ة  الفعل ة  ار ال ب  الأسل ا  ه ات  م وم  ة.  ال قابلات  ال
ه   عاب عل أنه  إلا   ، ر لل رات  والق هارات  ال ة  وت اقعة  ال اة  لل ة  الفعل الأوضاع  ت 

اد ج  ة إ ان م إم لةع ه ال ه  ل ال ت قي للع   .)٥٧(ح
اكاة  - ب ال   )(Simulationأسل

ي   ة، ح  اه فه  ال ت أن  إلا  ة  وفعال راً  ت الأسال  أك  م  ب  الأسل ا  ه ع 
ه على أداء  ر ع ذل ت رب  لى ال له و قي لع اقع ال ة تع ال ر في ب وضع ال

ب م خلال ل ال ل  ا   الع ه في  ارزة  ال ة  ال اقع  ال ل  ت ع  ل، ح  الع هام  امه 
ب تفعة فى )٥٨(الأسل لفة م ة أو ت رة  اك خ ن ه ما ت ر ع ب لل ا الأسل م ه . و

م   ق  ى  ر ت ج  اد  إ على  ب  الأسل ا  ه ل  ع و قى،  ح ذج  ن على  اش  ال ر  ال
ا ام وح أه ي  اقع،  ل ال ات  ادئ وال ال ب ب  الأسل ا  ح ه ، و ر ال سة 

ة  ر ة راجعة ف ف تغ لى، و   . )٥٩(ع
ة ( - ات الإدار ار ب ال   )Busines Gamesأسل

مها  ت ى  ال ة  الع اورات  ال ة  ف م  الأصل  فى  ة  الإدار ات  ار ال ة  ف أة  ن
ب  ا الأسل دها، أن ه ر ج ش ل ه  ال ا اضي  ، اف ي مع ر ذج ل ت م 

إلى  ر  ال تق  ي  ح   ، ي ال ه  ل  ع ال  عي  ال ل  الع م  ع  ح  إلى 
ارات اللازمة   اذ الق ها وات ات نف ل ة الع ل إدارة  ذاتها، و تأد عة ت ل م عات و م

ن  فعل ا  ان ا ل  لفة  ا ال ة  في ال اق ة ال ل اة الع ب إ  .)٦٠(ذل في ال ا الأسل ن ه
مات  عة معل ل م ى  ات، ث تع ل إدارات أو م ة ت عات صغ ن إلى م ر ق ال
علقة  م ارات  ق اذ  إت في  عة  م ل  أ  ت ث  ل،  الع وف  و اف  والأه ائف  ال ع  ة  ئ م
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ف لل مات  ال وتق  ل  وال اد  وأسال الأف ال  ق  في  ا   م ها  وغ ي 
ارات اذ الق ة إت ل   .)٦١(ال وع

ة ( - ه عل ال عات ال   )Professional Learning Communitiesم
امل   عة م الع ه م ض م ف ار، وه تق اس فة  ع ه ال م  ق اً ت  العال ع

م   جي وتق ل ر ال زها ال اة كان أب ة فى ال ي ات ج ر مع ه م، فق أد ذل إلى  العل
أ  ة على م اف د إلى ال ق ا  اح، وه عامل معها ب ة لل ي ات وف ومهارات ج اج إلى خ ت
ها  ف م  تق ة  اج ال اعات  ال أص  ح  فة،  ع ال فى  م  ق وال ات  غ ال ة  اك وم ال 

ار  ل م ها  ل ف ع عات تعل ت ات م غ ال تل  اف مع  ت ة م أجل أن  ة والف اد ال دها 
ارعة سالة )٦٢(ال اف وال ق الاه ف ل ام  امه ال اء ول ل الأع ع عات  ى ال . وت

ف  ل أساسي. وع عل ال  ال على ال ارسات  ل ال اصل وت أف سالة وال وال
ي الع الى  عل  ال عات  قاً،   م ف ن  ن اد  الأف م  عة  م ها:  م ى  وال فات  ع ال م 

ة   ة م عل م خلال رؤ اجات ال ة اح ل ، وذل ل ق ال ال ن معاً ل عاون و
هج ة، ن )٦٣(ت على ال رة م ارك  ل، ت ق ع ارة ع ف اً على أنه  ائ ف اج ع . و

ق ال ال للإ ة  ت ة ال ؤ ع م خلال ال اء ذل ال اجات أع ة لاح ا س
ة. ام ة ال ي   لل

ة: ال ائج ال ع ال وج ب ار ال فانه  ال ضة م الا اء على مات ع   و
 .ة ر اجات ال ة الإح أه ة  ام ة ال ي فى ال ر ل م اك شع  ه
   إدارة ل  ة  ا ال اعة  الق ف  م ت ة  ر ال اجات  الإح ي  ت ورة  ة  ام ال ن  ال

. ع العامل ور للأداء ج ق ال  خلال ال
   الي قع وال ي الأداء ال عاي اللازمة ل اصفات وال ة ال ام ن ال ف ل إدارة ال ت

.  للعامل
 ا إح ي  ل ف  لل ة  وم ة  ان م دراسات  اء  إج إلى  قار  رة الإف ة  ر ال جاته 

ة.   م
 .لاب ة خاصة ب ال ر امج ت ة إلى ب ام ة ال ي فى ال اج م  إح
  عامل ة ال اس الإلى، و ال ة خاصة  ر امج ت ة إلى ب ام ة ال ي فى ال اج م إح

ا.   معه
 العمل.إلى التدريب على ممارسة الابتكار والإبداع فى أداء قارالإف 
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اهات  ء الات ة فى ض ام ن ال فى ال ة اللازمه ل ر اجات ال ة الإح ل ح ل ق ر ال ال
ة  عاص ة ال  العال

ح  - ق ر ال اف ال  أه
الى:  ح ال ق ر ال اف ال   م أه أه

   ي ال أدائه  على  ع  ي ا  ة  ام ال ن  ال في  ل ر  ال ة  أه از  وال إب
افي.    والإش

  ت ا  ل وفقًا  ة،  ام ال ن  ال في  م ر  ت مة  اصة  ال حات  ق ال ع  تق 
. ر ال ال ة في م عاص ة ال اهات العال لاصه م الات  اس

ة - ام ن ال في ال ة ل ر اجات ال ة الاح ل ح ل ق ر ال لقات ال   م
ام       ال ن  ال في  ر م ة  ع ت العال اهات  ة وفقا للات ر ال اجاته  ة اح ة وتل

تعل   ة  ب إلى  ل  الع ة  ب ل  ت ح  ة،  ام ال اف  الاه ق  ت ات  ل م أه  م  ة،  عاص ال
ح في الآتي: ق ار ال لقات الإ ل م ا ت ، وم ه   وتعل

   ر ال امج  ب م  ة  او م ص  ف اف  ت ح   : اف ال أ  داخل م ف  ال ع  ج أمام 
ن.  ال

   راته ة؛ ق ام ن ال في ال مة ل ق ر ال امج ال م ب ة: ح ت د وق الف اعاة الف م
ة. اجاته الفعل امج على أساس اح اء تل ال اء على ذل ي ب ، و  وم مهاراته

   اء ة أث ام ن ال ر داخل ال امج ال ة: ح ت ب اق م  ال ق ل،  مي للع نامج ال ال
ن. ر داخل ال امج ال ات ومهارات م خلال ب ه م خ ن ب ما اك في ال  م

  ف وت ت  ة  ل م ة  ام ال ن  ال في  م ل  ت م  ه  ح  الفعالة:  ة  ار ال
ة. ر امج ال  وتق ال

 ف ت ح  ة:  الع ا  ج ل ال على  اد  ص    الاع ف ة  ي ال ها  ام و ا  ج ل ال ه  ه
ة.  ام ات ال س ال ادارة ال ي في م ل ما ه ج ات ل فة وال ع ادر ال ل ل ص  ال

  ار العام م أجل رفع م ة على م رة دائ امج  ة: ح ت تل ال ار ع والاس ال
ف  ة  ي ج ات  وخ مهارات  اب  وك ن  ال في  اص  ال اعاة  الأداء  م مع  الإدارة،  ال  م ي 

ة.  ل ة والع ع ما ب ال  ال
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   ي لها الأث ال ن وال فى ال مالة ب م امج علاقات ال ع تل ال ة: ح ت ا الاج
اولة  لات وم ف على ال ق اق وال ف ال ارسة ال عاوني ودع م ل ال اء ثقافة الع في ب

ل لها.  ل ل ال اد أف  إ

ة م - ام ن ال في ال ة ل ر اجات ال ة الاح ل ح ل ق ر ال   نات ال
ل  تع ي  ال عائ  ال أح  ة  عاص ال اهات  للات وفقا  ة  ام ال ن  ال في  م ر  ت ع 

ف ون ت على أح ال اره  اع ًا  ة، وه  مه ام ال ن  ال داخل  الهامة  خلات  ال
ة  ل ل ح  ق ال ر  ال ل  و ة.  ام ال ن  ال داخل  ة  ال ات  ل للع ئ  ال ك  ال
خلات  ال وهي  ة  أساس نات  م ثلاثة  على  ة  ام ال ن  ال في  ل ة  ر ال اجات  الاح

م  م  لاب  ام  ن ر  ال ان  ار  اع جات  وال ات  ل وذل والع ة،  ئ ال لاثة  ال ناته  م اعاة 
الي:    على ال ال

:ة ام ن ال في ال ر م مة ت خلات م ن الأول: م   ال
ابها     ة أو إك ي اء ج لها إلى أش ة ل ات مع ل اعها لع اد إخ اء ال ق بها الأج و

ر داخل   ال مة  في م خلات  ال ل  ة، وت ائ مع اصفات وخ ة على م ام ال ن  ال
  مـا يلي:

ة:   -١ خلات ال   ال
خلات           ال أه  م  ة  ام ال ن  ال داخل  ر  ال مة  ل ة  ال خلات  ال تع 

اص ح أنها    والع
  ( ر (ال ن  ال في  م ل:  وت  ، واح آن  في  لة  س وال ف  ر  –اله الإدار   –ال

ب ل فإن أسل ، و ع ت ف   والف اً؛ ح ي ا ن ج خلات لاب أن  ه ال ل ه ع
ة. ام ن ال ر داخل ال   ال

ة في الآتي:  ام ن ال في ال ر م مة ت ة في م خلات ال ل ال   وت
ة   -أ ه وذو ال ئ م ن ال في ال ع م ة إلى ج ر امج ال ن: ي تق ال ر ال

دة.ع   ع امج م    ب
ار    - ب  اخ ه  ال م  فإنه  ل  ول ؛  لاح وال اق  وال جه  وال ش  ال ور  ب رب  ال م  ق ن:  ر ال

ام وسائل وأسال   عله قادراً على اس ي ت ة ال ة العل ي وال هل العل ع ب ال رب ال  ال
عة.  ر ال   ال

ن: وه م    - ج  ن والف الإضافة  الإدار ة  ة وال احي الإدار ر في ال ة ال اع ا  م ق
ي .  ر نامج ال اء ال م أث ي ت ة ال ج ل ل الأدوات ال   إلى ض ع
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ة: -٢ اد خلات ال   ال
ي        ر نامج ال اج ال ة)؛ إذ  عل ات ال ع ى، ال ة، ال ات والأجه ع ل، ال ل: (ال وت

ور للإنفاق على إلى   ل ض د دوراً هاماً، فال ي ت قة وال ا ة ال اد اص ال ع الع اف ج ت
 . ف ه وت نامج م ت وت ات ال ل   كافة م

ة:   -٣ ع خلات ال   ال
    وت ما يلي:    

ال  -أ داخل  ر  ال مة  م ها  عل م  تق ي  ال ادئ  وال اف  الأه د  ع ت ادئ:  وال اف  ن الأه
زها ما ة، وم أب ام   يلي:  ال

 ل وح الع   الف . ب
 ة اعات ت اد إب امها.  الأف  واح
 ي ت ل عل ع عل ال  .وال
 ي اجات ت ة الاح ر ها.  ال  وتل
 . اناته ل ح إم عل  ن لل في ال ع م صة ل  إتاحة الف
  ر في ن القائ على ال في ال ة م ار . م ق ف وال ات ل وال ل   ع
ة:  -ب ال عات    الأ  ض ة  ت راسات ال ث وال ة، وال ة وال ات العل ل ال وت

. ر ال عة في ال ات ال ات ر والأسال والاس   ال
ن ال  -ج ن ودارة ال في ال ل م م ة  ل د م ار  ل في إ عات: وت ة ع ال ام

مة.  ق ر ال امج ال   ب
  :ة ام ن ال في ال ر م مة ت ة في م ات والأن ل اني: الع ن ال   ال

ائ       خ إضافة  ض  غ خلات  ال على  ت  ي  ال ل  وال ل  غ ال ات  ل ع بها  ق 
احل جات على م نامج إلى م خلات ال ل م ات ت ل ف ع ها، و ت ة إل ي   ثلاث هي:  ج

١-  :( ه ة (ال ام ن ال ة على ال ر القائ امج ال حلة ت ب   م
ف          ال ات  ات واس ة  ام ال ن  ال على  ة  القائ ر  ال ات  لأول ال  ة  ل ع تع 

ت  ي  ال ة  ال حلة  ال إنها  ح  ة؛  أه ر  ال ات  ل ع أك  م  ق  ال وأسال 
ة   ل لامح ع ال ل  ت في  ه  ت ي  وال ة  ام ال ن  ال داخل  ر  ال امج  ل ق  وال ف  ال
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اجات  حلة والاح اف ال وضة وأه اقع الفعلي لل ة م خلال دراسة ال ج جات ال ة لل هائ ال
ا:  ، ه ت هام حلة ال خ ة، وت م ر   ال

اجات  -أ ي الاح ادر ت ة:م ر   ال
ر أم لا، و ذل          اك حاجه لل ان ه ي ما إذا  ة علي ت ر اجات ال اع تع الاح

اجات   الاح ي  ت و  ها،  م ل  ل  ع ل  ل ت ث  اتها،  وم ال  الأع اتج  ن ح  ي  ما  ع
ة، م خلال: ر   ال

 ل ت ي  ال عاي  ال في  ل  وت فة:  ال اصفات  ع ع   م و  ، ما  فة  ل ب  غ ال الأداء 
 . عاي ه ال ارس ع ه اقع ال اتج في ال ق ال اج في ذل ال  الاح

  وض ف اج ال ه الإن د  له وه  ع د  ام الف ه م  قاس  ر  لات الأداء: وه م مع
د. فة في زم م ديها شاغل ال  أن ي

   م تق ما  وذل  ل:  الع لات  م وعلاقاته دراسة  ل  الع لات  م ل  ل ب ة  الإدار ادة  ال ه 
لات وما  ه ال عاد ه ف علي أ ع عه م العامل لل ك م ر في سل اه الق ل م و

ر في حلها. ه ال د   أن ي
   امج ال ار  اخ ى   ح ف  وال ه  الق نقا  ي  ت و   : ف لل ال  ق  ال

اس ة ال ر ب.ال ل ه إلي الأداء ال ل  ص  ة لل
   د أح ع الف ل: ح  الع فاءته في  ه ع م  ة أنف س ال اد العامل  الأف أراء 

فة   مع ل و  الأك جه  ال له علي  ة ع أد ل له  اللازم  ر  ال ي  ت في  الهامة  ادر  ال
ر مع العا لي ال ها م عق ي  اعات ال ف علي ذل ع  الاج ع ه لل مل أنف

سل   ت ي  ال اء  ق الاس ارات  اس اه  وت علاجها  ي   وال الأداء،  في  ف  ال احي  ن
فع الأداء.  ها ل ن إل اج ي  امج ال ف علي ال ع اد في ال   للأف

ة: -ب ر اجات ال ء الاح ر في ض امج ال   ت ب
ا يلي:  ر  امج ال ة ت ب ل   ت ع

امج:   )١( اف ال ي أه  ت
اعاة ما يلي:    نامج ي م ل ب ي    فع ت
- . اته ، وسل اهاته ، وات راته ، وق ر وف ال ل  ل  دراسة وت
ة. - ة ال ، وال ر اء، وال في ال ال عانة   الاس
ة للأداء العام. - ارات وص ل  اف في ش ي الأه  ت
اف الع - ة الأه ل . ش اته ل ر وم اجات ال ع اح  امة ل
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احة.  - ة ال ة وال اد انات ال اعاة الإم   م
امج : ٢( ي لل ر ي ال ال   ) ت

م   تق ي  ال قائ  وال فا  وال مات  عل وال عارف  ال ت  ي  ال ة  العل ادة  ال ه  ق 
ة   ارسات أدائ فها إلى م ض ت غ ر  ه، لل اج ر إن د وت ة، وت م الف ي ج

) يلى  ا  علقة  ال امج  ال عة  م على  ال  ح  ق الإدارةو عل  ادئ  عل    -م ادئ  م
ف ة  -ال ا الاج مة  ال ادئ  ة  -م الأول ة    -الإسعافات  ي ال داخل  لاب  ال ت 

ة ام ني -ال فاع ال ة -ال ف ة ال ادئ ال اس الآل -م   ي).ال
امج: ٣( ة لل ر ي الأسال ال  ) ت

ة    ام ن ال في ال ة ل ه اجات ال ة الاح اف تل الأسال مع  غي أن ت ي
، وعلى ذل ي ال على ما يلي: ة أخ ر م ناح ة لل عاص جهات ال ة، وال  م ناح

   ام له ذل م اس ا   ، ر ع ُع امج ال ي، ب عل ن ال ف ل ان وال نف ي  الف
ة. ه ج ات ال  وال

  قات ت م  ذل  ه  ي ا  لفة،  ال ر  ال ة  أن في  ن  والإن ت  ال ام  اس
ة. عل ات ال اك في ال لفة ت الاش  م

 ت ي  ال اعي  ال ر  ال أسال  م  ع  ح  الأدوار،  ل  ت ب  أسل على  ت  اع 
اهات.  هارات وتغ الات ة ال ك وت ل   ت ال

    في الفعالة  الأسال  م  ة  الإدار ات  ار ال تع  ح  ة،  الإدار ات  ار ال ب  أسل اع  ات
اد. عة م الأف ع الأدوار ل اد  ة إس م على ف ر وتق  ال

 ل ا ع عات  ى ال ة، وت ه عل ال عات ال ب م اع أسل ف ات ام  امه ال اء ول لأع
عل   ال ال على  ارسات  ال ل  أف اصل وت  سالة وال سالة وال اف وال الاه ق  ل
عل   عل وال ف ال عاون به ع تعل م اء م ف الى ب ل أساسي، ح أنها ته ال 

وت  ، عل وال عل  ال تع  ق  ودمج  امل.  ال ع  ي ا  ر وال  ال ثقافة   
 . ر قها على تعل ال وعات وت اث وال   والأ

اء ٤( أع عانة  الاس ا   ة، وه ر ال امج  ال تق  ل ع  ال ار  معاي لاخ ) وضع 
الات   م في  ن  وال ة  ال ة  وال فاءة  ال له  د  ه ال امعة  ال ر  ال ة  ه
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ة جهاز  ا امج وم اع) لأداء تل ال ة وعل الاج ف ة ال ف وال (عل الإدارة وعل ال
ف  ة  ال فاءة وال ال له  د  ه ال ال  ر  ال ف جل  ة به ال ني ووزارة  ال اع 

ن.  في ال ع على ت أداء م ا ي  ، الاته ة في م  ال
ة:  ٥( ر ال امج  ال ف  ت ان  م ي  ت ا  )  ه ح  ق ن و ال داخل  ر  ت ات  وح اث  اس

ل على  ة،  تع ام ق ما يلى:ال   ت
ة. - ر ال اتي وال عل ال ف ال رات ال ة ق   ت
اجات  - ي الاح ء ت ف في ض ة لل ر امج ت اد ب رإع   ة.ال
ن  - ةأن ت ي . ال ر ه ال ة هي ال الأساسي ال ت  ام   ال
اة.  - عل م ال أ ال   تأك م
د.  - ف ال ر ال اص ب ام ال   الاه
ي:   -٢ ر نامج ال ف ال حلة ت  م
انات       الإم عانة  الاس ع، و ض ال ي  م ال ول  لل امج، وفقاً  ال ل  الفعلي  ف  ال ي  ح 

احة، و  ة  ال ارد ال ال لى م  فادة ال ق الاس ر على ت ل ف ال ع د  ا ال فى ه
ار  ل على اس ع ا  ل،  فاً أم اناتها ت ة؛ ع  ت إم ام ن ال دة في ال ج ال
ق  خارجها  أو  امعة  ال داخل  اء  س احة  ال ة  ال وال ة  قا وال ة  اد وال ة  ال انات  الإم

عة.إن ض ر ال امج ال   از خ و
٣- : ر امج ال ق ل ق وال حلة ال  م
ها،   ر ف ة أ ق مة ومعال ق ة ال ر امج ال ة ال اس فعال ة ل ي ت أسال واض وتع

ع   ي، وت ر نامج ال اف ال ق أه أك م م ت اً في ال ق دوراً مه ة ال ل د ع وت
الي:  ق تق ال ي  ر نامج ال   ال

ي. - ر نامج ال عات ال ض ل م ر ح ة ال ف على خل ع لي لل ار ق   اخ
ي. - ر نامج ال ر م ال فادة ال ف على م اس ع ع لل ار    اخ
ل   - الع وورش  اعي  ال ل  الع أوراق  خلال  م  ي  ر ال نامج  ال اء  أث ر  ال تق  ي 

رب. م بها ال ق ي  د وال ل الف ، وأوراق الع ر فاعل داخل قاعة ال اعي وال   ال
رب.  - ل م رب لأداء  ق م خلال تق ال ة ال ل   ت ع
ي  - ال ة  الفائ م  ي  ل ي  ر ال نامج  ال ة  نها في  د  ف تق  اد  إع رب  م ل  م  ق

ها.  ل عل  ح
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نامج،  ال ائج  ن ر  ه ع  أل  ت ي  وال  ، ق ال حلة  م في  اؤلات  ال م  ع  ح  ي  ا  وه
ها: ي م   وال

؟                        - ا ه ل  نامج صالح للع  هل ال
لا - اك م ي؟هل ه ر نامج ال   ت داخل ال
؟   - ر اس مع أوقات ال ي م ر نامج ال  هل وق ال
؟ - ر ار ال ل أع اس ل نامج م  هل ال

ا:  انات ه مات وال عل ع م ال ق ن ة ال ل اعى أن ت ع   و
  ن ال ه م العامل  ن وغ في ال اد م ل في أع ة: وت مات  اد معل ة، وأع ام ال

ض... الخ.  ة الع ة وأجه اس الآل ال لفة  ة ال  الأجه
 في ل  وت ة:  انات  و مات  ن    معل ووجهات  وأراء  ها،  ورسال ة  ام ال ن  ال ة  رؤ

ات   ق ع ارسات، وال ه ال ث في ه ة وال ام ن ال ة في ال ائ ارسات ال ال أث  ال
ل   ت ي  ال ة  ن ال ال في  ائ  ال الإدار  وال  امعي،  ال ع  ال اد  أف اهات  ات

ة. ام  ال
 :ة ام ن ال في ال ر م مة ت جات م : م ال ن ال   ال

فة   ف ى  ما  إلى  صل  ال فإنه   ؛  ال سالفة  ة  عال ال ات  ل ع ة  ها ب
امج    الأداء العام لل

قة ت مة، وهي وث ق ال ة  ر ة، ال ام ال ن  ال في  ها م ي ي ال ارات  لة م الق  ج
ق  ال ة  ل ائج ع ة ن ة وواق ا ل م م ه ح عي ب ال الاتفاق  عاً م  ي تع ن وال
ق ال على  هائي لل ق ال ة ال ا حلة  اماً تأتى م ة، وخ ارساته الفعل ع ع م في ال

ة ال غ (ال ر امج ال ة.ب اس ة ال ة وال اءات العلاج اذ الإج   اجعة) لات
ها:  غل عل ات ال ح، واَل ق ر ال ف ال قات ت عاً: مع   را

ر الفعلّة. -١ امج ال اس مع ب ا يَ قاء  دة لان عاي ال  اب ال
٢- . ر ة ال ل ة لع ات ال ه ة وال اد انات ال  نق الام
اعة   -٣ ق ف  ذات  ض ل  ه  ن وجهة  م  ر  ال امج  ب ار  اع  ، ر الّ في  رّ  ال

ة.  و أو فائ   ج
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عة   -٤ اس مع  ا ي  ، ر ة ال ل اس لع ي ال ر ب ال ار الأسل هارة في اخ اب ال
دة.  ة ال ر اجات ال   الاح

ن، علاو  -٥ ال في  م لأداء  اتي  ال ق  لل مة  م الى  قار  اس الاف أسال  اب  على  ة 
 . ره ن حالة ت في ال ر م ائ ت   ع
م ما يلى: قة يل ا قات ال ع غل على ال   ولل

  ة فا ر والارتقاء   عل وال ال على م شأن  فع و ا ي ة  مة  ت ن م
  . ر اتي لل افع ال ه ال فاءة ال وت   و

   رب ال ح  ل  ة  ر وال ة  عل ال امج  وال ة  م ال اص  والأق اجع  وال ال  ف  ت
ا امة للأف ة ال ه ة ال اتي وال   د.ال

  .ا ا وت ا ومع ر ماد اعة ال ر ودع ص اك ال اء م سع في إن   ال
  . ة رة م ات  ات وال ع ادل ال ر وت اك ال اكات مع م   ال وعق ال
   ع ل ال افة س ف  ه وت ف ع ة م ال وال ا ر ب ال ال ع في م ال ام  الاه

 . له ال تأه   لاس
  . ر ا ال ج ل اك وأدوات وت ة وم ادر  ر م  ة لل ة الأساس ف ال  ت
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اجــــع ــــ   ال
ات  اجهة ت ة وم ات ال ل ة م ل عل ل اهج ال لام : ت م ال فى ع لام م ال ع

جامعه   ة،  ال ة  ال ة  ل ل الأول  ي  العل ت  ال ة،  ل رة،  الع  ١٣_١٢ال
ل   .٢٧٣م، ص ٢٠٠٦إب

ة   ف ة وال ا الاج الاٌثار  مع  عامل  ال فى  ة  ا الاج مة  ال دور   : القادر  ع أب  اء  أس
ام   ى ال ت العل ر فى ال ة،  م ام حلة ال ل فى ال عل ال ة ع ال ات ال

ة، مارس  ا مة الاج ة ال ل ان،  ، جامعه حل   .١٥٩، ص  ٢٠٠٢ع
ة،   غ ان وال ة، جامعة اس الإداره العامة للإس ام ن ال ة لل اخل ة ال جامعة اس : اللائ

  .١م ، ص ١٩٧٨، ٢ماده 
اسع   ال ى  العل ت  ال ة،  ا الاج مة  وال ة  ال ارد  ال ة  ت  : س  ق م ى  فه ن 

ان،  ة، جامعة حل ا مة الاج ة ال ل   .٥١م، ص ١٩٩٦رس، ما ١٥ -١٣ل
ة،  ة، القاه ام ار ال ة، ال ة ح : إدارة الق ال   .١٠م، ص ٢٠٠٠روا

ة،  ة، القاه ل ال ه الان ه، م ل م ال اهج ال فى العل ون : م ا داوود، واَخ ع ح
  . ١٤١م، ص١٩٩١

ة، جامعة ة ال ل لة  ة، م ر اجات ال ي الاح : ت د ( رداح ال ، الع ة ٢٦اس ن )، ي
  . ٦٦٠م، ص ١٩٩٥

ة،   ة، القاه ة، دار ال ال م الإدار ات العل ل : مع م و ى ب م، ص ١٩٩٤أح ز
٣٥٩.  

ان،  ة، دار صفاء، ع ارد ال عة: أدارة ال ا   .٤١م، ص ٢٠٠٣على م ر
اة ال              امعة ق ى ل س قع ال   ال

http://scuegypt.edu.eg/ar/?page_id=418   
خ       ار ل ب خ   ٢/٢/٢٠١٨ت ال

ة   ل  ، ة، رسالة ماج ام ن ال ال لاب  لات ال اجهة م : ال ل عة م م ج
ان،  ة، جامعة حل ا مة الاج   .١٤م، ص١٩٩٥ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٢٨٥-٢٤٤(ص     ٢٠٢١ ي

٢٨٠ 

نامج   : ب قاو امل م ش م  ل  ارسة العامة  على س على م ال ر  ي م م ر ت
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Abstract 

        The aim of the research was to develop a proposed vision to meet 
the training needs of University City supervisors in the light of the 
current global trends. The study tackled the general framework of the 
study. The second axis dealt with the role of university supervisors and 
their qualifications, and the knowledge of the concept of university 
cities and the presentation of the laws and regulations governing the 
functioning of the work, either the third axis was entitled the most 
important trends in contemporary world meet The needs of supervisors 
university cities, and then came to meet the proposed scenario required 
for university cities supervisors training needs in the light of 
contemporary global trends.                                                          
Key words: Training needs, supervisors of the university cities, Global 
trends in training.                                                                                         


