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تʦʶر مقʙʯح لʯلॻʮة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة اللازمه لʙʵʸفى الʗʸن  
  الʱامॻɹة فى ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة

  إعʗاد

 Ȏʙʶʸفي الʠد لʦʸʲم ʗʸاح *  
  مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ عʗʮالعʚȂʚ خاʙʟ  .د مʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف                    دأ.

  

  مقʗمة: 
الॻɿʲقى لأȎ مʸʯʱع إلى مقʦمات إنʴانॻة، ثقاॻɼة، إجʸʯاॻɸة، إقʶʯادǻة، ʗʹʯʴǻ الʯقʗم  

وسॻاسॻة Ǻالإضافة إلى تʦافʙ الʗʳمات الأساسॻه لأبʹاء الʵعʔ، وفى مقʗمʯها الʗʳمات الʯعلॻʸॻه،  
نهʷة    ʚائ رؕ  ʥم  ʤॻعلʯال  ʗعǻ ʸؕا  الʯقʗم،  هʘا   Ȗʻقʲʯل ؕآداه  الʗʶاره  مȜان  بʗوره   ʤॻعلʯال  ʘأخȂو

فالʗول  ،ʤالأم   ،ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال نʢام  الʯى عʸادها إصلاح  الȂʙʵॺة  Ǻالॻʸʹʯة   ʕʸʯاه  ʕمʗتق الʯى 
أولȂʦاتها  رأس  على   ʤॻعلʯال عامه  ʶǺفه  العॻȁʙه  الʗول   ʕوضع لʘا  ومʹاهʱه،  وأهʗافه  وخʠʠه، 

ʥȂʙʵوالع  ȏادʲال القʙن  فى  بʹا   ʙʮتع الʯى  القاʙʟة  العʦʸد   .)١( Ǻاعॺʯاره  الʱامعة  ʟلاب   ʙʮʯعȂو
ʯلل Ȏʙا الفقʸȁة وʭه الفʘة هॻʸع، ولأهʸʯʱʸى فى الʸॻعلʯم الʙة الهʸن فى قʦقعǻ ʤفه ʖيʗʲʯر والʦʠ

الॺʵاب  قʠاع  Ǻه خʦʶصاً  الʦʸجʦدة  القʠاعات  جॻʸع  على   ʙثʓي سȂʙع   ʙʻغʯب  ʙʸǻ الʸʯʱʸع  أن 
Ǻالʯʴʸقʮل لارتॺاʟه  القʠاعات   ʤاه  ʥم  ʙʮʯعǻ  Ȏʘى   .)٢(الʯال الȜʵʸلات   ʥم  ʥȜʴال ؕان  ولʸا 

ا اللازم  يʦاجهها ʟلاب   ʥȜʴʸال  ʙʻفʦʯامعة بʱال الʸغʦȁʙʯن أصॺح مʥ الʙʷورȎ أن تقʦم  لʱامعة 
 ʝʯʳت  ʖʻة، حॻɹامʱال الʗʸن  إنʵاء  او  الʠلابى  الإسȜان  فʙؒة   ʕقام هʹا   ʥلاب، ومʠال لهʓلاء 
 ʙʻفʦللإقامة بها، وت ʥʻلʦʮقʸلاب الʠاء اللازم للʘوالغ ʥȜʴʸال ʙʻفʦء تʔعǺ امॻɿالǺ ةॻɹامʱن الʗʸال

ǻعاʙال الʓʸسʴات سʮل   ʣتل نʱاح  عʦامل   ʤأه  ʥوم والॻʲʶة.  والȂʙاضॻة  والʰقاॻɼة  الاجʸʯاॻɸة  ة 
على الʠلاب   ʗاعʴǻ  Ȏʘال الʱامॻɹة،  Ǻالʗʸيʹة  الʦʸجʦد  الإسȜان  مʙʵف   ʦه الʱامॻɹة)   (الʗʸن 
الʳʯلʝ مʥ الȜʵʸلات الʦʸجʦده، إذ لابʗ أن يʤʯ إعʗاده ʦʶǺره جʗʻه، وʯȂلقى الʗورات الʗʯرॻʮȂة  

تʴاعʗه على الʯغلʔ على جॻʸع انʦاع الȜʵʸلات الʯى تʦاجة الʠلاب، وحʯى ॺʶǻح الʯى  الʸʹاسॺه  
 Ȏى والادار ʦؕلʴام الʚʯالال ʖʻح ʥة مʹʴوة حʗ٣(ق(.  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 * ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ ʕʲافتʙإش:  

  مʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف،  أ.د 
  . مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ عʗʮالعʚȂʚ خاʙʟ، ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة، جامعة قʹاة الʛȂʦʴ د.
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٢٤٥ 
 

  مȜʵلة الʖʲॺ وتʴـاؤلاته: 
    ʙʶʹلفة، فالعʯʳʸال ʤب والأمʦعʵم الʗة هى أساس تقȁرʗʸة والʗعʸة الȂʙʵॺال Ȏʦالق ʙʮʯتع

ʸلع الॻɿॻɿʲة  الʗفع  قʦة   ʦه  Ȏʙʵॺة  الॻʸʹت الاهʸʯام ʙʷǺورة   ʥم  ʗلاب ؕان  هʹا   ʥة، ومॻʸʹʯال لॻة 
 ʦه  ʕقʦال  ʛنف وفى  الॻʸʹʯة  عʸلॻة  غاǻة   ʦه الإنʴان  أن  أساس  على  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد 

أهʤ )٤(وسʻلʯها  ʥة واصلا مʸʢʹʸال مʦارد   ʤأه  ʥم الʸʢʹʸات مʦردا  فى  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  وتʰʸل   .
  ʥȜʸǻ لؒها، فلاʯʸى تʯل الʦاردالأصʦʸه الʘون هʗة بʸʢʹʸاف الʗأه Ȗʻقʲاد )٥(تʗة أعʙʰؒا لʙʢون ،

 ȉʦغʷال  ʗايʚوت  ،ʤهʯلإقام مʶʯاحॺه  مʥ مȜʵلات  ومايॺʯعها  الʱامॻɹة  Ǻالʗʸيʹة   ʥʻʸॻɿʸال الʠلاب 
مȜʵلة   ʕؕان هʹا   ʥوم ،ʥʻفʙʵʸال وتأهʻل   ʔȂرʗʯل الʸلʲة  الʙʷوره   ʕفؒان الاقامة،  على مʙʵفى 

  ʥاضح مʦال تلॻʮة احॻʯاجات مʙʵفى الʗراسة فى القʦʶر  الʱامॻɹة فى  العامة للʗʸن  الإدارة  قʮل 
 ʣن تلʦؒاجات وتॻʯالأح ʣلافى تلʯدونها لʗʲǻ ىʯة الॻʮȂرʗʯامج الʙʮخلال ال ʥة، مॻɹامʱيʹة الʗʸال
الʙʮامج Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الʗʯرॻʮȂة الʗʲيʰة فى ʡل الʯقʗم الȎʘ نॻɼ ʜॻɹة الاَن، وتʮʯلʦر مȜʵلة  

  - Ǻة على الʓʴال الʯالي:الʗراسة فى الإجا
فى     الʱامॻɹة  Ǻالʗʸن  الإقامة  لʙʵʸفى  اللازمة  الʗʯرॻʮȂة  الإحॻʯاجات  تلॻʮة   ʥȜʸǻ  ʃॻك

  ضʦء الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة؟
  -وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʴॻى الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة :

  ما الأسʛ الʹȂʙʢة للإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة فى الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؟  -١
  ما ॻʮʟعة الإشʙاف الʠلابى Ǻالʗʸن الʱامॻɹة؟   -٢
  ما أهʤ الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة فى تلॻʮة احॻʯاجات مʙʵفى الʗʸن الʱامॻɹة؟  -٣
ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯلॻʮة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة اللازمة لʙʵʸفى الإقامة Ǻالʗʸن الʱامॻɹة فى -٤

  ضʦء الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة؟

ʖʲॺمʹهج ال  :  
الأʲǺاث        يʯʹاول  الʦصفى  والʸʹهج  الʦصفى.  الʸʹهج   ʦه الʗراسة  فى  الॺʯʸع   ʖʲॺال مʹهج 

والʗراسات الʯى تʖʲॺ فى ما هʦ ؕائʥ فى حॻاه الانʴان أو الʸʯʱʸع مʦʡ ʥاهʙ وأحʗاث وقʷاǻا  
مʹها  والʸلاحʢات.  والʸعلʦمات   Ȗقائʲال لʸʱع  وادوات  ʙʟق  الʸʹهج  هʘا  وʗʳʯʴȂم  معʻʹه. 
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الʦصفي    الʸلاحʢه والʸʹهج   .ʥʻمع حʗث  أو  ʡاهʙه  لؒل  والاسʯفʯاءات  والاخॺʯارات  والʸقابله 
ʙʻʴفʯل والʻلʲʯإلى ال ʣذل Ȏʗعʯا يʸنȀراسه وʗع الʦضʦه مʙاهʢود وصف الʗح ʗʹع ʃɾʦʯ٦(لاي( .  

: ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة:  -١

   ǻ أن ʔʱǻ وما ʥؕائ ʦماه ʥʻفاوت بʯال ʦى هʮȂرʗʯاج الॻʯالاح  ʗيʗʲل إلى تʦصʦن، وللʦȜ
أو تʙȂʦʠه، والʴلʦك أو  الʙʸاد تغʙʻʻه  أو الأداء  الʴلʦك  فإنه ʔʱǻ أن نʗʲد  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات 
الأداء الʯʴʸهʗف Ǻعʗ الʗʯرʔȂ، وȂلاحȌ أن الاخʯلاف أو الفʙق بʥʻ الʴلʦك أو الأداء الʯʴʸهʗف 

 ʦصʦعى للʴن Ȏʘى الʮȂرʗʯاج الॻʯفة درجة الاحʙعʸالأساس ل ʦههॻاً على انها )٧(ل إلॻائʙف اجʙوتع .
بهʗف  يʦاجها  الʯى  الȜʵʸلات  على   ʔغلʯلل لʴʸاعʗتة  للفʙد  اللازمة  الʸهʹॻة  الʯغʙʻات  مʦʸʱعة 
للʯغʙʻʻات  الʠʸلȁʦه ȜǺفاءة عالॻة وهي مʙʸʯʴة غʙʻ مʹʯهॻة نʱॻʯة  الʸهʹى Ǻالʦʶرة  أداءه   ʙȂʦʠت

  ʔʮʴǺ أو  الإنʴانॻة  أو  الʦʹؒʯلʦجॻة  أو  عʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة   ، الʦʯسعات  الʯʹقلات،  أو  الॻɾʙʯات 
الʙȂʦʠʯ، أو Ǻ ʔʮʴǺعʞ الȜʵʸلات غʙʻ الʦʯʸقعة وغʙʻها مʥ الʙʢوف الʯي تʠʯلʔ إعʗاداً وتʗرॺȂاً 

  ملائʸاً ومʙʸʯʴاً لʦʸاجهʯها. 
٢-  :ʔȂرʗʯال  

    ،ȉاʵʹال فʙوع   ʥم فʙع   Ȏأ فى  والʙʯقى  للإسʗʳʯام   ʝʳʵال إعʗاد  Ǻأنه   ʔȂرʗʯال ǻعʙف 
ومʴاعʗتة فى الإفادة مʥ قʗراته حʯى ʲǻقȖ لʹفʴه وللʸʢʹʸة الʯى سॻعʸل بها وللʸʯʱʸع أكʙʰ مʸا 

مʚاǻا  ʥم  ʥȜʸǻ)د )٨ʙالف ومهارة  معʙفة  وزȂادة  Ǻإكʴʯاب  الʳاص   ȉاʵʹال أنه  على  أʷǻاً  وȂعʙف   .
ʥʻل معʸ٩(لأداء ع( ʙالف أنه عʸلॻة مʹʸʢʯة ومʙʸʯʴة خلال حॻاة  اجʙائॻا على   ʔȂرʗʯال د . وȂعʙف 

ه لأداء عʸله بʗرجة عالॻة مʥ الؒفاءة والفاعلॻة،   ʦؕة ومهاراته وسلʯفʙة معॻʸʹاء وتʙف الى إثʗته
  وʦȜȂن ذلʣ الॺʴʯȜʸات مʙتʠॺة ʱʸǺال عʸله أو تʶʶʳه. 

  الʗʸن الʱامॻɹة: -٣
   ʥم ʥʻȁʙʯغʸال الʠلاب  الॻɼ ʜॻɹǻ Ȏʘه  الʰʸالى  الإجʸʯاعى   Ȋسʦال الʱامॻɹة هى  الʗʸن 

خلا   ʥم الʱامعة  الʠلاب أبʹاء  لإقامة  الॺʸانى   ʥم مʦʸʱعة  عʹاصʙها  مʯؒاملة،  عʸل  مʹʦʢمة  ل 
ʤهʯعايʙل  ʥʻʶʶʳʯʸال  ʥم ȂʙʵǺة  ʦادر  مʓسʴات )١٠(وؕ Ǻأنها  أʷǻاً  الʱامॻɹة  الʗʸن  وتعʙف   .

 ʥʻفى تأم ʙʶʲʹة تॻمات أساسʗخ ʤǻʗخلال تق ʥبها م ʥʻʸॻɿʸلاب الʠة الǻف إلى رعاʗة تهॻمʦȜح
 ʙوال الʸʹاسॺة  والʯغǻʘة   ʥȜʴʸها الʻف ʸǺا  أشȜالها،  ʯʳʸǺلف  الاجʸʯاॻɸة  والʗʳمات  الॻʲʶة  عاǻة 

تʴهʻل الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة للʠلاب، ومʴاعʗتهʤ على اسʸʰʯار وقʯهʤ وتʤॻɸʗ قʗراتهʤ على الʻʶʲʯل 
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الʴلʸॻة ȜʵǺل  الʱامॻɹة  والاتʱاهات   ʤॻɿال  ʤॻɸʗؕار وتʘʯللاس ʥȜʸم ʦل جʷأف  ʙʻفʦت مʥ خلال 
 Ȏʚرم ʙمقابل أج ʣ١١(عام، وذل(.  

  مʙʵف الʗʸن الʱامॻɹة:  -٤
فى    عالى  مʓهل  على  الʲاصل   ʝʳʵال أنه  على  الʱامॻɹة  الʗʸن  مʙʵفى  ǻعʙف 

Ǻأداء وواجॺات ومʦʭʴلॻات  الʹفʛ، وȂلʚʯم   ʤأوعل الإجʸʯاع   ʤأوعل الأجʸʯاॻɸة  الʗʳمة  تʶʶʳات 
هʗف مʗʲدة تʱاه الʠلاب الʥʻʸॻɿʸ داخل الʗʸيʹة الʱامॻɹة  فى ʡل لʦائح وقʦانʥʻ تʹʤʢ عʸلهʤ ب

ومʦاصلة   ʤاكلهʵʸل حلʦل  إʱǻاد  على   ʤتهʗاعʴʸل الʠلاب  تʱاه  وȀدارȂة  مهʹॻة  Ǻأنʠʵة  الॻɿام 
. وȂعʙفه الॺاحʖ مʥ خلال عʸلة ʙʵʸؕف Ǻالʗʸن على أنه الʝʳʵ )١٢(عʸلॻة تعلʸॻهʤ الʱامعى

وتʹॻʸة    ،ʤاجاتهॻʯاح إشॺاع  الʠلاب على  مʴاعʗة  بهʗف  Ǻالʗʸن،  للعʸل  إلʲاقه   ʤت  Ȏʘال الʓʸهل 
الʟ ʦʱاقʯه  ʙʻفʦت على  والعʸل   ،ʤضهʙʯتع الʯى  والȜʵʸلات  الʶعȁʦات  مʦاجهة  على   ʤراتهʗوق  ʤ

  الʸلائʤ للʻʶʲʯل العلʸى وȁʹاء الॻʶʳʵة الʯʸؒاملة. 

: ʖʲॺاف الʗأه  
  ʴǻعي الʖʲॺ الى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:

  الʯعʙف على الأسʛ الʹȂʙʢة للإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة.  -١
Ǻالʗʸيʹة   -٢ الʦʸجʦد  الʙʵʸف  دور   ʗن رصʗʸال مفهʦم  على  والʯعʙف  ومʓهلاتة.  الʱامॻɹة 

  الʱامॻɹة واللʦائح والقʦانʥʻ الʯى تʹʤʢ سʙʻ العʸل بها.
  الʯعʙف على أهʤ الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة فى تلॻʮة إحॻʯاجات مʙʵفى الʗʸن الʱامॻɹة.  -٣
  رصʗ واقع تلॻʮة الأحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لʙʵʸفى الʗʸن الʱامॻɹة.  -٤
٥-  ʦʶصل إلى وضع تʦʯن الʗʸالǺ فى الإقامهʙʵʸة اللازمة لॻʮȂرʗʯاجات الॻʯة الاحॻʮلʯح لʙʯر مق

  الʱامॻɹة فى ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة.

 : ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʹॺع أهॻʸة هʘه الʗراسة مʸا يلي:

والهȜॻلى   -١ الʙئʴॻى   ʙʶʹالع تʰʸل  فهى   ،ʔȂرʗʯال فى عʸلॻة  الʗʯرॻʮȂة  الإحॻʯاجات  دور  معʙفة 
ǻ Ȏʘة.والأساس الॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʤॻʸʶل تʮى وتأتى قʮȂرʗت ȉاʵن Ȏأ Ȗʮʴ  
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الʴʸاعʗة فى إثʙاء جانʔ الʙعاǻة والعʹاǻة والاهʸʯام Ǻفʭة الॺʵاب والʯأكʗʻ على أحقʯʻهʤ لهʘه   -٢
  الʙعاǻة مʥ خلال الʗراسة الʙاهʹة.

Ǻالʗʸن    -٣ الʳاص  الإشʙاف  دور  تفعʻل  في  الʸعاصʙة  للʙʮʳات  الʗراسة  هʘه   ʥʻʸʷة  تॻɹامʱال
لʦʸاجهة الȜʵʸلات الʯʳʸلفة والʦʹʯʸعة الʯى ǻعانى مʹها ʟلاب الʗʸن الʱامॻɹة، وهʦ ما ǻعʻʠها 

.ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙات القॺلʠʯمع م ʔاسʹʯراً يʦʠʯاً مʗيʗاً جʗعǺ  
Ǻالʗʸن   -٤  ʥʻȜʴʯوال للإقامة   ʥʻȁʙʯغʸال الʠلاب  قʮل   ʥم  ʙʻʮؕ ȜʵǺل   ȋʦʲلʸوال  ʙʸʯʴʸال  ʗايʚʯال

لʣ بʗلʻل ʦʵؕف الانʢʯار الʦʸجʦده Ǻالʗʸن الʱامॻɹة. لقȁʙها مʥ أماكʥ دراسʯهʤ وما الʱامॻɹة، وذ
  فʻها مʥ سʮل الʙاحة والاسʯقʙار والأمان.

  الʗراسات الʴاǺقة :
تʶاعǻʗاً      ʖيʗʲال الى   ʤǻʗالق  ʥم الʚمʹى  للʴʯلʴل  وفقاً  الʴاǺقة  الʗراسات  سʤʯʻ عʙض 
  كʸا يلى:

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة:
الʗʸن   )١( لʠلاب  الȂʙاضي   ȉاʵʹال خʠة   ʙȂʦʠت" Ǻعʹʦان   ʗʸأح  ʗʸʲم  ʗʸʲم عاʟف  دراسة 

  :)١٣(٢٠١٢الʱامॻɹة في معايʙʻ الʦʱدة جامعة الॻʹʸا"
الॻʹʸا    ʱǺامعة  الʱامॻɹة  الʗʸن  لʠلاب  الȂʙاضي   ȉاʵʹال  ʙȂʦʠت إلى  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه

 ʦت ʗصفى .وقʦهج الʹʸال ʖاحॺم الʗʳʯدة، وأسʦʱال ʙʻء معايʦراسة إلى: أن في ضʗائج الʯن ʕصل
تʦʹʯع  .وأن  الʠلابي   ȉاʵʹال أهʗاف  في صॻاغة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  وأعʷاء  الʠلاب   ʥم ؕل  ʙʯʵǻك 
  ȉاʵʹال  Ȗفʯي وأن   .ʤهʹʻب الفʙدǻة  والفʙوق  الʠلاب  وȀهʸʯامات  مʦʻل  تʹʦع   ʙايʴǻ ȜʵǺل  الأنʠʵة 

أن تʙʯك الȂʙʲة الؒاॻɼة  الʠلابي مع مȎʦʯʴ نʷج الʠالʔ سʦاء مʥ الʹاحॻة الॻʸʴʱة أو العقلॻة. و 
الʘاتॻة  للʠلاب لإخॻʯار الʹʵاȉ الȏʘ يʙغʦʮن في مʸارسʯه ʦȜǻ ʖʻʲǺن الʦʯجॻه الʘاتي والʗافॻɹة 
 ʕقʦاعي الʙوأن ي. ȉاʵʹفي ال ʔالʠة ال للʠلاب أقل مʥ تʦجॻه الʙʵʸف والʗافॻɹة الʳارجॻة لʵʸارؕ

.ʤاغهʙار أوقات فʸʰʯل على إسʸلاب والعʠلل ʔاسʹʸال  
رشا مʗʸʲ عʗʮ رȁه عʗʮ العاʟى مʦسى Ǻعʹʦان "تقʤȂʦ بʙامج الʹʵاȉ الȂʙاضى Ǻالʗʸن   ) دراسة٢(

  :)١٤(٢٠١٤الʱامॻɹة لʠالॺات جامعة الإسʗʹȜرȂة"
الʱامॻɹة  Ǻالʗʸن  الȂʙاضى   ȉاʵʹال بʙامج   ʤȂʦتق الʯعʙف على:  إلى  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه

ʠف على خʙعʯخلال ما يلى: ال ʥم ʣة؛ وذلȂرʗʹȜات جامعة الإسॺالʠن لʗʸالǺ اضىȂʙال ȉاʵʹة ال
الʱامॻɹة لʠالॺات جامعة الإسʗʹȜرȂة. والʯعʙف على الʸعʦقات الʯى تʦاجه بʙامج الʹʵاȉ الȂʙاضى 
الȂʙاضـــى   ȉـــاʵʹال بʙامــج   ʙــȂʦʠت ومقʙʯحــات  الإسʗʹȜرȂة.  جامعة  لʠالॺات  الʱامॻɹة  Ǻالʗʸن 
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الإسʗʹȜرȂـــة لʠالʮــات جامعـــة  الʱامعʻـــة  الʦصفى(الʗراسات Ǻالʸـــʗن  الʸʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯواس .
Ǻعʸل  الॻɿام  مʹها:  تʦصॻات  لعʗة  الʗراسة   ʕصلʦراسة وتʗلل  ʤلائʸال الʸʹهج  أنه   ʖʻة) حॻʲʴʸال
 Ȗʻʮʠاضى، وتȂʙال ȉاʵʹارسة الʸم ʥة عॻɹامʱن الʗʸات الॺالʟ وفʘاب عॺف على أسʙعʯدراسة لل

ॺأس لʸعالʱة  مʹʸʢʯة  دورȂة  فʙʯات  على   ʤॻʻتق عʥ أسلʦب  الʱامॻɹة  الʗʸن  ʟالॺات  عʘوف  اب 
الʳاصة   والʹʯائج  الʠالॺات   Ȏرأ واسʠʯلاع   ʤॻʻتق اسʸʯارة   ȖȂʙʟ  ʥع الȂʙاضى   ȉاʵʹال مʸارسة 
 ʥات عॺالʠلل الʱامॻɹة  Ǻالʗʸن  الȂʙاضى   ȉاʵʹلل ذاتى  تȂʦʸل  مʶادر   ʙʻفʦوت الȂʙاضى.   ȉاʵʹالǺ

الȂʙا والأجهʚة  الأدوات   ʙʻوتأج الȂʙاضॻة  الʶالات   ʙʻتأج  ȖȂʙʟ فىॻص ȉاʵن  ʤǻʗقʯب والॻɿام  ضॻة 
 ȖȂʙʟ ʥات عॺالʠة للॻɹامʱن الʗʸالǺ اضىȂʙال ȉاʵʹال فى الʶالات ʔʻث أسالʗاع أحॺاضى. واتȂر

  الفاكʛ والانʙʯنʕ. وضʙورة إسʗʳʯام الʲاسʔ الآلى واتॺاع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة.
)٣ॻʹهʸال الاحॻʯاجات  إدارة   ʔʻأسال" Ǻعʹʦان  مهʹى   Ȗيʗص ʗʸʲم  ʗʸأح دراسة  الʲلقة )  لʸعلʸي  ة 

  :)١٥(٢٠١٥الأولى مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة" 
الʸهʹॻة   الإحॻʯاجات  لإدارة  الʹȂʙʢة   ʛالأس على  الʯعʙف  إلى:  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه
 ʔȂرʗʯامج الʙʮل ʥاهʙضع الʦف على الʦقʦوال ،ʙʶʸǺ الأساسي ʤॻعلʯال ʥلقة الأولى مʲي الʸعلʸل

ل هʘه الʸقʗمة  إدارة  في  الʸعاصʙة  العالॻʸة  الاتʱاهات   ʤأه على  والʯعʙف   ، الʗʳمة  أثʹاء   ʤه
 ʥم الأولى  الʲلقة  لʸعلʸي  الʸهʹॻة  الاحॻʯاجات  لإدارة  مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗقʯل  ʣوذل الاحॻʯاجات، 
الʯعلʤॻ الأساسى في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة فى Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة مʰل (الʦلاǻات 

انʱلʙʯا). واسʗʳʯم الॺاحʖ مʹهج جʦرج بʗȂʙʻاȎ الʸقارن، وتʦصلʕ   –الॻاǺان    –لامॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة ا
الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʯى ؕان أهʸها: أثʕʯʮ الʗراسة نȂʙʢاً ومʗʻانॻاً وجʦد احॻʯاجات 

ॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  لʸعلʸى  ʙʻʮؕة  بʗرجة   ( وقانʦنॻة  وȀدارȂة  وثقاॻɼة  وتȂʦȁʙة  ʤ (تॻʶʶʳة 
تلʮى  لا  الأساسى   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  لʸعلʸى  الʸقʗمة  الʗʯرॻʮȂة  الʙʮامج  وأن  الأساسى. 
الʸعلʥʻʸ في   الʸهʹॻة لأنها لا تقʦم على مʴح شامل لهʘه الاحॻʯاجات. وقلة إسهام   ʤاجاتهॻʯاح

 .ʤȂʦقʯأوال ʘʻفʹʯأوال Ȋॻʠʳʯاء في الʦامج سʙʮعات الʦضʦم ʗيʗʲت  
م٤( فاروق   ʙʻʮع دراسة   (ʗʸʲم  ʗʸʲ   انȜالاس  ʦفʙʵʸل الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʙيʗتق" Ǻعʹʦان 

   :)١٦(٢٠١٦الʠلابى"
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الʠلابى    الاسȜان  لʙʵʸفى  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲت إلى:  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه
الʳاصة   Ǻالʱامعات  الʠلابى  الاسȜان  لʙʵʸفى  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʔʻتʙوت الʳاصة.  Ǻالʱامعات 

  ʖʻح  ʥح مʴʸال مʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯواس الʠلابى.  الإسȜان   ʦفʙʵم يʙاها  الʯى  الأهॻʸة 
أنه الʸʹهج الʸلائʤ للʗراسة وتʦصلʕ الʗراسة لعʗة نʯائج مʹها: يʦاجة عʸلॻة الʗʯرʔȂ   الاجʸʯاعى،

لʸقابلة  الॻʠॻʠʳʯة  الاَلॻات   ʥم مʦʸʱعة  ووضع  فاعلʯʻه   ʥم  ʗʲت الʯى  الȜʵʸلات   ʥم  ʙʻʰؒال
ʗʯاجات الॻʯاصة. الإحʳامعات الʱالǺ لابىʠان الȜفى الاسʙʵʸة لॻʮȂر  

)٥ʔȂʙغ ʗʸم احʙؕ اءʸاف   ) دراسة أسʗأه Ȗʻقʲاعى فى تʸʯائى الاجʶقات دور الاخʦان "معʦʹعǺ
  : )١٧(٢٠١٧الʸʸارسة الʸهʹॻة مع جʸاعات الʹʵاǺ ȉالʗʸن الʱامॻɹة" 

الʸعارف    ʥʻʻاعʸʯالاج  ʥʻʻائʶالأخ اكʴاب  إلى:  الʗراسة  هʘه   ʕفʗات  هʙʮʳوال والʸهارات 
الʙʸتʠॺة Ǻالأدوار الʸهʹॻة للاخʶائʥʻʻ الاجʸʯاعʥʻ للعʸل والʴʸاعʗة والʯعʙف على ʙʟق مʸارسة  
الʴʸح   مʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯواس الʱامॻɹة.  Ǻالʗʸن   ȉاʵʹال جʸاعات  مع  الʸʱاॻɸة  الʙʮامج 

تʦفʙʻ مȜان مʹاسʔ الاجʸʯاعى، أنه الʸʹهج الʸلائʤ للʗراسة، وتʦصلʕ الʗراسة لعʗة نʯائج مʹها:  
Ǻالʗʸن  للأنʠʵة  الʠلاب  لʸʸارسة   ʔمʹاس مȜان   ʝॻʶʳوت الʱامॻɹة  Ǻالʗʸن  الانʠʵة   ʘʻفʹʯل

  الʱامॻɹة.
  ثانॻاً: الʗراسات الاجʹॻʮة:

)١ "ʙȂʦʠʯادة والॻɿال ʤॻʻقʯل ʖلʦʹمʦؒوع الʙʵان "مʦʹعǺ انʸؕʦ١٨(٢٠١٢) دراسة ب(:  
  ʗʯال الإحॻʯاجات  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة  هʘه   ʕفʗدول ه فى  الʗʸارس   Ȏʙيʗʸل رॻʮȂة 

واسʗʳʯام  اسॺʯانة   Ȗʻʮʠت  ʗعȁو الاحॻʯاجات،   ʔتʹاس تʗرॻʮȂة  لʙʮامج   ʤاعهʷلإخ  ʖلʦنʦمʦؒال
الʸقابلات ، ومʥ نʯائج هʘه الʗراسة أن الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة تʦʲʸʯر أȎ تʮʯلʦر حʦل بʹاء الʰقة  

مع   والعلاقات  الʗʸرسة،  فى   ʥʻالعامل  ʥʻب والʯعاون  مع الॻʸॻʢʹʯة  الʯعاون   ʣلʘ وؕ الأمʦر  أولॻاء 
  الʸʢʹʸات الأخȎʙ وʡهʙت الʲاجة أʷǻاً فى ॻɽॻؕة الʯعامل مع الʦʸارد الȂʙʵॺة واسʯغلالها.

وسائل ٢( على  الأكادॻʸǻة  الهʭʻة   ʔȂرʗت أهॻʸة  على  "الʯعʙف  Ǻعʹʦان  وآخʙون   ʦلʮديʦم دراسة   (
ا اتʲادǻة  جامعات  سʯة  في   ʛȂرʗʯال في  الʸعلʦمات  تقʹॻة  الʙʵقي  اسʗʳʯام  الʦʹʱب  في  لʦاقعة 

  :)١٩(٢٠١٣لʹȂʙʻʱॻا"
هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف إلى أهॻʸة تʗرʔȂ الهʭʻة الأكادʻʸǻـة عـلى وسـائل اسـʗʳʯام تقʹʻـة   

الʸعلʦمات في الʯـʗرʛȂ في سـʯة جامعـات اتʲادǻة الʦاقعة في الʦʹʱب الʙʵقي لʹȂʙʻʱॻا، وقʗ قام 
بʦʯزȂع( ॻɿॺʟة٣٠٠الॺاحʦʰن  ؕعʻʹة  اسॺʯانة  الॺالغـة(  )  الأكادʻʸǻـة  الهʭʻـة  مʸʱـʦع   ʥ٥١٧م (

في( ؕفاǻات  إلى عʗم وجʦد  الʗراسة   ʕصلʦي، وتʸǻمʹها ١٠أكاد الاسॺʯانة،  ) مʲاور مʥ مʲاور 
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خʴʸة   وحʗدت   ،ʛȂرʗʯال في   ʕنʙʯالان واسʗʳʯام  بʦرد  بـلاك  مʰـل  الالؒـʙʯوني   ʤॻعلʯال اسʗʳʯام 
ʗرʔȂ عـʙʮ الانʙʯنـʕ وهـي العʦامـل الإدارȂة الʯʸعلقة  عʦامل تعʦق الاسـʗʳʯام الفعـال لʸʹهʻʱـات الʯ ـ

إمȜانॻة الʦصʦل إلى مʹهॻʱات الʗʯرʔȂ عـʙʮالانʙʯنʕ، والافʯقار إلى  Ǻالʸعʙفة والʯعلʤ، وعʗم ؕفاǻة 
 .ʕنʙʯالات وأدوات الانʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒالات تʱفي م ʤعلʯفة والʙعʸال  

)٣ʲان "تʦʹعǺ مانʙʸȂوز ʣانǺʗاصة  ) دراسة سانʳة الॻȁʙʯات الʸمعل ʗʹة عॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗ
  :)٢٠(٢٠١٤فى هʦنغ ʦؕنغ" 

هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى اسʠʯلاع ʦʶʳǺص عاملʥʻ، العامل الأول الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة   
لʸعلʸات الॻȁʙʯة الʳاصة أثʹاء الʗʳمة، والعامل الʰانى مȎʗ فاعلॻة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʯى تقʗمها 

ʗʯال ʚاكʙراسة (مʗة الʹʻع ʕلʸوش ،ʔȂراسة  ٢٧٥رʗال ʕȂʙاصة. وأجʳة الॻȁʙʯى الʸمعل ʥة مʸمعل (
فى  الʸعلʸات  Ǻاَراء   ʘالأخ إلى ضʙورة  الʗراسة  نʯائج  أشارت   ʗوق الاسʠʯلاع،  مʹهॻʱة  Ǻاسʗʳʯام 
  ʥم ʣمة وذلʗʳاً أثʹاء الʗʻاداً جʗإع ʥʻʸعلʸاد الʗراسة على إعʗت الʚ الʙʮامج الʸقʗمة لهʸؕ ،ʤا رؕ

ل الʗʯرʔȂ وتʚوʗȂهǺ ʤالʗȂʚʸ مʥ الʶʸادر، وتقʤǻʗ الʗعʤ الʦȜʲمى لʸا له مʥ فʷل ʙʻʮؕ فى خلا 
  بʹاء فعالॻة الʸعلʥʻʸ فى مʦاقع العʸل.

أفॻɿȂʙا ٤( في جʹʦب  الȂʙاضॻات  لʸعلʸي  والاحॻʯاجات  "الʦʶʯرات  Ǻعʹʦان   ʥȂʙواَخ ) دراسة سʦʯل 
"ʤॻعلʯا للॻجʦلʦʹؒʯال ʤامهʗʳʯاسǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ٢١(٢٠١٥(:  

الʗʯرॻʮȂة لإسʗʳʯام     فى تʦʶرات معلʸى الȂʙاضॻات حʦل الاحॻʯاجات   ʖʲॺال إلى   ʕفʗه
)  ʥم العʻʹة   ʕتألف أفॻɿȂʙا،  جʹʦب  مʗارس  فى  الʗراسॻة  الفʦʶل  فى  معلʸاً ٢٢الʦʹؒʯلʦجॻا   (

الاسॻʮʯان لॻɿاس درجة   الʗراسة حʖʻ اسʗʳʯم  الʸʹهج الʸؒى والʹʦعى فى  ومعلʸة، وتʤ اسʗʳʯام 
ا إلى   ʤحاجاته ʙȂʦʠʯب الʳاصة  الʸعلʦمات  على  للʦʶʲل   ʕنʙʯالان اسʗʳʯام  على   ʔȂرʗʯل

ورشʯان   ʗعق  ʤوت الʸادة،  فى   ʤهʴأنف  ʙȂʦʠوت الȂʙاضॻات،  مع   ʤوتعامله  ʤهʴȂرʗت اسʙʯاتॻʱॻات 
تʗرʯʮȂان لʗʸة ساعʥʻʯ فى  ؕل ورشة، ثʤ مʹاقʵة الʸعلʥʻʸ حʦل ما يلى: هل تʗʳʯʴم الʦʹؒʯلʦجॻا  

ما   الȂʙاضॻات؟   ʛȂرʗت لʙȂʦʠʯ فى   ʣل الʯʸاحة  الʶʸادر  ما  ذلʣ؟  فى   ʣاجهʦت الʯى  الʶعȁʦات 
إلى  الʹʯائج وجʦد حاجة  أʡهʙت  علʻها،  الʗʯرب  تʯʲاج  الʯى  الʸهارات  ما  الȂʙاضॻات؟  فى   ʣʴنف
 ʥʻʸعلʸال ʦؕن  مʙتفعة،  بʗرجة  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  فى  الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʗʳʯام  ॻɽॻؕة  على   ʔȂرʗʯال

  للʯعامل مع الʦʹؒʯلʦجॻا.   ǻفʯقʙوا إلى الʸهارات اللازمة



    )٢٨٥-٢٤٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٢ 

  أوجه اسʯفادة الʖʲॺ الʲالي مʥ الʗراسات الʴاǺقة:
  -تʰʸلʕ أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة سʦاء العॻȁʙة او الأجʹॻʮة فى الʹقاȉ الʯالॻة:

-  .ʖʲॺالǺ ة تʹاولهॻʸوأه ،ʖʲॺا الʘع هʦضʦة مॻʸأه ʥم ʗأكʯال 
-  ʥم ʙʻʰؒل على الʦʶʲر للʗʶʸك .ʖʲॺا الʘله Ȏʙʢʹار الʟمات وفى بʹاء الإʦعلʸال 
 بلʦرة وصॻاغة مȜʵلة هʘا الʖʲॺ وتʗʲيʗ أǺعاده ومʹهʯʻʱة. -
-  .ʖʲॺات الॻصʦاغة تॻوضع وص 
 تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج. -

  خʦʠات الʗراسة:
  سʦف ʙʻʴǻ الʖʲॺ، وفقاً للʦʠʳات الاّتॻة:

 ʸوال الʸقʗمة،   :ʥʸʷʯȂو  ʖʲॺلل العام  الإʟار   : الأولى  واهʗاف الʦʠʳة  وتʴاؤلاتها،  Ȝʵله، 
  الʗراسه واهʯʻʸها، ومʹهج الʗراسة، ومʠʶلʲات الʗراسة، والʗراسات الʴاǺقة. 

  دور  ʗيʗʲت الʗʯرॻʮȂة،  للاحॻʯاجات  الʹȂʙʢة   ʛالاس وʸʵȂل   Ȏʙʢʹال الإʟار   : الʰانॻة  الʦʠʳة 
واللʦا  ʥʻانʦللق الʱامॻɹة وعʙض  الʗʸن  مفهʦم  الʱامॻɹة ومʓهلاتة، ومعʙفة  الʗʸن  ئح  مʙʵف 

.ʔȂرʗʯة فى الʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱل بها، وواقع الاتʸالع ʙʻس ʤʢʹى تʯال 
   اللازمه الʗʯرॻʮȂة  الإحॻʯاجات  لʯلॻʮة  الʸقʙʯح  والʦʶʯر   ʖʲॺال نʯائج  تʹاول   : الʰالʰة  الʦʠʳة 

 لʙʵʸفى الʗʸن الʱامॻɹة فى ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة.

  ʸؕا يلي:   الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ وʯȂʹاول عʗة مʲاور
  الʦʲʸر الأول: الأسʛ الʹȂʙʢة للاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة: 

  الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة -١
  Ȋॺم ارتʦمفه ʔȂرʗʯاجات الॻʯالاحǺ ،ةॻʮȂرʗʯال ʖʻف إن حʗى الهʴॻئʙال ʔȂرʗʯال ʥم ʗس ʦه 

 بʥʻ  العلاقة Ǻأن القʦل ʥȜʸǻ  الاحॻʯاجات، ʸؕا لॻقلل ʤʸʶǻ أن  ʔʱǻ فالʗʯرʔȂ الʗʯʸرب، احॻʯاجات
 هʹاك تʗرʦȜǻ ʔȂن  أن ʥȜʸǻ لا أنه  ʸǺعʹى علاقة سॻʮʮة، الʗʯرॻʮȂة والاحॻʯاجات الʗʯرʔȂ عʸلॻة
 تʗʲيʗ الاحॻʯاجات  ॺʶǻح وʘȁلʣ  .الʗʯرॻʮȂة للاحॻʯاجات تʗʲيʗ وتقʗيʙ سॺقه إذا إلا وفعال ناجح

الʠʸلʦب إحʗاثها والʦʠʯرات   الʯغʙʻات مʦʸʱعة  لأنها تعʹى الʗʯرʔȂ، عʸلॻة  خʦʠات أولى الʗʯرॻʮȂة
معʹى أنه لا  ʸؕا  مʹʯʸʢه،  وأهʗاف  الفʙد ووॻʡفʯه  أداء   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت  نʵاȉ لأǺ Ȏغʙض 

  .)٢٢(إلॻه حॻɿقى احॻʯاج هʹاك لʥȜǻ ʤ ما تʗرʮȂى



  الȏʙʶʸ  احʗʸ مʦʸʲد -----تصور مقترح لتلبية الاحتياجات التدريبية اللازمه لمشرفى المدن 
                  د/ مʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف        أ.                                                                       

  مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ عʗʮالعʚȂʚ خاʙʟ د/                          

 

٢٥٣ 
 

 بʙنامج تʤॻʸʶ إلى تʓدȎ الʯى والʙʸحلة الأولى الأساس هى الʗʯرॻʮȂة تعʙʮʯ الاحॻʯاجات  
 الʸهارات، أو الاتʱاهات أو الʸعارف اسʗʲʯاث على الأفʙاد وȂعʸل  مهارات تʯʴǻ ʙȂʦʠهʗف تʗرʮȂى

الʗʯرॻʮȂة لʱʯعلهʤ  العاملʥʻ وخʙʮات معلʦمات فى إحʗاثها الʠʸلʦب الʯغʙʻات هى فالاحॻʯاجات 
ʥȂأداء على قادر ʤالهʸجه على أعʦل الʸلاً  الأكʰʸʯ٢٣(فى م(:  

 ماتʦمعل ʥʻȁرʗʯʸال ʤق  ومعارفهʙʟل وʸى العʯنها الʦمʗʳʯʴǻ. 
 لاتʗالأداء مع ʤالأداء فى ومهاراته ʤه ʦؕوسل  .ʤاهاتهʱوات 

الʗʯرॻʮȂة   الاحॻʯاجات إʟار فى Ȋʠʳǻ أن لابʗ فعالاً  الʗʯرॺʶǻ ʔȂح ىولؒ    
 فعالॻة، أكʙʰ أصॺح الʗʯرʔȂ سلʤॻ علʸى أساس على الاحॻʯاجات تʗʲيʗ تʤ فؒلʸا الفعالॻة للʸʢʹʸة،

الʸهارة الʸعʙفة مȎʦʯʴ  بǺ  ʥʻالفʙق  الʗʯرॻʮȂة الاحॻʯاجات وتʗʲʯد معʥʻ  عʸل لأداء الʠʸلȁʦة أو 
 Ȏʦʯʴʸوال ʙافʦʯʸال ʗʹد عʙالف Ȏʘال Ȏدʓل، يʸالع ʣفى وذل ʙʶʹأو ع ʙʰأك ʥم ʙالأداء  عʹاص
الاحॻʯاجات ولا الॻʡʦفى،  Ȗعلʯة تॻʮȂرʗʯال ʕقʦالǺ الىʲال Ȋا فقʸنȀو ʓʮʹʯالǺ احىʦʹر  بʦʶالق

ʗʯʸوت ʝل والʹقʸʵʯاحى لʦن Ȏʘر الʦʠʯال ʥȜʸǻ ٢٤(أن( .  
  الॺʸادئ الʯى تقʦم علʻها الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة  -
الʸʯʱʸعات ʦʶǺرة عاملة وللأشʳاص ʶǺفة      الʗʯرॻʮȂة لها أهॻʸة ʙʻʮؕة فى  الاحॻʯاجات 

  :)٢٥(خاصة، ومʥ تعʗد الʸفاʤॻʀ الʳاصة بها فقʗ بʹʕʻ على Ǻعʞ مʥ الॺʸادئ الʸهʸة وهى
   معارف أو  أنها  تغʙʻʻها  أو  تʹʯʻʸها  يʙاد  ॻة)  ʦؕأو سل إدارȂة  أو  (فʹॻة  معʻʹة  وقʗرات  ومهارات 

 تعʗيلها. 
  أو  ʥʻالعامل قʗرات  فى  ॻة  ʦؕسل أو  إنʴانॻة  أو  فʹॻة   ʝنق أو  ضɹف  نʦاحى  تʰʸل  أنها 

 .ʤاهاتهʱأو ات ʤماتهʦمعل 
 ةॻجʦلʦʹؒʯة أو الॻʸॻʢʹʯات الʙʻغʯة للʱॻʯن ʣة، وذلॻهʯʹم ʙʻة غʙʸʯʴة مॻلʸة   أنها عॻانʴأو الإن

أو ʔʮʴǺ الॻɾʙʯات أو الʯʹقلات أو عʸلॻات الʙȂʦʠʯ أو Ǻ ʔʮʴǺعʞ الȜʵʸلات غʙʻ الʦʯʸقعة  
 وغʙʻها مʥ الʙʢوف الʯى تʠʯلʔ إعʗاداً وتʗرॺȂاً ملائʸاً ومʙʸʯʴاً لʦʸاجهʯها. 

  تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة  -
  :)٢٦(هʹاك عʗة أسॺاب لʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة، ومʥ أهʸها

  .تأهيل العامل للعمل وذلك باختيار وتوفير التدريب المناسب  
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٢٥٤ 

   ʤث  ʥوم  ،ʥʻالعامل  Ȏʗل الʲالॻة  والاتʱاهات  والʸهارات  الʸعلʦمات  ونॻɸʦة  ॻʮʟعة  معʙفة 
  مقارنʯها Ǻالʦصف الॻʡʦفى. 

 .ام الأداءʢʯدقة وان Ȗʻقʲʯب لʦلʠʸال Ȏʦʯʴʸل الى الʦصʦال  
 ل اʻمة، وتقلʗقʸمات الʗʳال ȎʦʯʴʸǺ الارتقاء .ʃॻؒالʯل  
   ʗيʗʲالفجوة فى أداء العاملين والذى بشأنه أن يسهم فى المساعدة فى إعداد وتصميم وتنفيذ  ت

  برامج التدريب. 

- ʤॻعلʯات الʴسʓة في مॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲة تॻʸأه  
إن تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة هʦ الʦʠʳة الʸهʸة لʸʷان نʱاح أȏ مʙʵوع أو بʙنامج  

أسʛ تʗرʮȂي؛    Ȗوف وتʗʲيʗها  ومقʗاره.  العلاج  نʦع   ʙȂʙتق  Ȗʮʴǻ  ȏʘال  ʝॻʳʵʯال ʰʸǺاǺة  لأنها 
مʗʲدة  أهʗاف  ذات  ناجʲة  تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʤॻʸʶت في   ʔȂرʗʯال بʙامج  مʠʠʳي   ʗاعʴǻ علॻʸة 
 ʝॻʳتل ʥȜʸȂو ،ʔȂرʗʯاح الʱفي ن Ȏʙʮؕ ةॻʸة أهॻʮȂرʗʯاجات الॻʯاقع. وللاحʦب إلى الʙقة، وأقॻɾود

  :)٢٧(يليهʘه الأهॻʸة ʸॻɼا 
 .يʮȂرʗت ȉاʵن ȏه أॻم علʦقǻ ȏʘة الأساس الॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗتُع 
 .حॻʲʶاه الʱإلى الات ʔȂرʗʯجه الʦي ȏʘال ʙشʓʸال ʗتُع 
 .ʔȂرʗʯح في الॻʲʶاه الʱاحة إلى الاتʯʸانات الȜه الإمॻجʦالعامل الأساسي في ت ʗتُع 
   ȏأ  Ȗʮʴǻ أن   ʗب لا  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲت الʙʮامج  إن   ʤॻʸʶت قʮل  ǻأتي   ʦفه نʵاȉ؛ 

 الʗʯرॻʮȂة وتʹفʘʻها. 
  ول فيʘʮʸال ʕقʦال والʸوال ʗهʱاع الॻإلى ض ȏدʓقاً، يॺʴة مॻʮȂرʗʯاجات الॻʯف الاحʙم تعʗإن ع

.ʔȂرʗʯال 
- ʤॻعلʯات الʴسʓة في مॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲادر تʶم  

  :  )٢٨(الʯالي إن مʶادر معʙفة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة ʙʻʰؕة، والʯى مʹها ؕ
 .غلهاʵة لॻات الأساسॺلʠʯʸاتها والॻلʦʭʴاتها ومॺفة وواجॻʡʦمهام ال  
  .نهاʦغلʵǻ ʥيʘال ʥʻأداء العاملǺ هاʯائف، ومقارنʡʦة للȁʦلʠʸلات الأداء الʗمع  
 .لʦʭʴʸف الʙʵʸأو ال ʙاشॺʸال ʙيʗʸل الʮق ʥر مʙʲى تʯفى الॻʡʦالأداء ال ʙȂتقار  
  أت علىʙʟ ىʯرات الʦʠʯات والʗʱʯʴʸفة.الॻʡʦال 
  أسالʔʻ جʸع الॻʮانات لʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة  -

جʸعها      ʤت الʯي  والʸعلʦمات  الॻʮانات  ودقة  الʗʯرʮȂي على صʗق  الʙʮنامج  نʱاح   ʃɾʦʯي
عʥ الʲاجات الʗʯرॻʮȂة والʯي يʙʯتʔ علʻها تقʗيʙ نʦع الʗʯرʔȂ الʠʸلʦب، ومʯʲǻ ʥاج إلॻه، ومʗة 
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أهॻʸة الʸعلʦمات لعʸلॻة تʗʲيʗ الʲاجات الʗʯرॻʮȂة. وهʹاك عʗة ʙʟق الʙʮنامج وأهʗافه، لʘلʣ تʙʮز  
  :)٢٩(لʸʱع الॻʮانات والʸعلʦمات وʸॻɼا يلى حʙʶ الأسالʔʻ الأكʙʰ شʦʻعاً واسʗʳʯاماً لʸʱع الॻʮانات

 ) انةॺʯالاسQuestionnaire :(  
تʥʸʷʯ مʦʸʱعة وتعʗ مʥ أكʙʰ وسائل جʸع الॻʮانات أسʗʳʯاماً، وهى ॺɸارة عʥ أسʸʯارة      

  مʥ الأسʭلة الʯى تʠʯلʔ الإجاǺة عʹها، بهʗف الʯعʙف على الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة.
 ) قابلةʸالInterview:(  

     ʗʶقǺ  ʥʻلʸʯʲʸال  ʥʻȁرʗʯʸوال  ʔȂرʗʯال  ʙʻʮخ  ʥʻب الॻʶʳʵة  Ǻالʦʸاجهة  الʸقابلة   ʤʯوت
ॻɾمات ؕاملة ودʦل على معلʦʶʲخلال ال ʥة، مॻʮȂرʗʯال ʤاجاتهॻʯف على احʙعʯال  ʥم ʥȜʸقة ت

تقʗيʙ وتقʤॻʻ أهॻʸة الॻʮانات وتॻʯح الفʙصة للʡʦʸف للʦʶʲل على معلʦمات ؕاॻɼة عʥ أسॺاب  
  الʸقابلة وأهʗافها. 

 ) ةʢلاحʸالObservation :(  
ومʯʳلف       حʗوثه،   ʗʹع الʡʦʸف  سلʦك  وتʻʱʴل  ʸǺلاحʢة   ʔȂرʗʯال مʦʭʴل  ǻقʦم  وفʻها 

ا  Ȏʗوم الʴلʦك،  وقʦع   ʔاحʶت الʯى  والعلاقات   Ȗافʦʸال  ʚʻʸʯوت العʸل.   ʗاعʦقǺ الʡʦʸف  لʚʯام 
هʦȜǻ ʤن   ʦؕأن سل Ȏة، اʢلاحʸال ʕʲت ʤه ʥʸعاون مʯال ʥع مʦن Ȏأ ʔلʠʯأنها لا تǺ ةʢلاحʸال

.ʙʮة أكॻɾاʗʶل على مʦʶʲال ʤʯى يʯمات الʦعلʸال ʔʴȜǻ اʸاً، مॻتلقائ  
 ) ةȂارʵʯان الاسʱاللThe Consultations Committees:(  
    ʥم الاسʵʯارȂة  اللʱان  أو   تȜʵʯل   ȉاʵʹالǺ وخʙʮة  وثॻقة،  علاقة   ʤله  ʥʻلʦʭʴوم خʙʮاء 

الʯى  والأॺɸاء  الʸهʸات  ǻقʙروا  لؒى  الؒاॻɼة عʹها  الʸعلʦمات   ʤيهʗول دراسʯها،  الʠʸلʦب  الॻʡʦفة 
.Ȗʻل دقȜʵǺ ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯف على الاحʙعʯال ʤث ʥائف، ومʡʦه الʘن مʹها هʦؒʯت  

 ) اراتॺʯالاخTests :(  
شفȂʦة،      تʦؒن  Ȃʙʟقة   ʦإلى   وه الʦصʦل  بهʗف   ʔȂرʗʯال خʙʮاء  إلʻها  يلʱأ  تȂʙȂʙʲة،  أو 

الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للʡʦʸفʥʻ، وتʗʳʯʴم ʦؕسʻلة لʗʲʯيʗ وتʝॻʳʵ أوجه القʦʶر فى الأداء، 
احॻʯاجاته  أو  للعʸل،  الʡʦʸف  أداء   ʤȂʦتق  ʥع نهائॻة  لا  أولॻة  مʓشʙات  تعʠى  أنها   ʙʻغ

  الʗʯرॻʮȂة. 
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 ) ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʤائʦقA list of training needs :(  
ǻعʗʸʯ هʘا الأسلʦب على إعʗاد قʦائʤ أو جʗاول تȎʦʲ أجʚاء تفʻʶلॻة للʸهام الॻɽॻʡʦة،     

أمام  إشارة  ʷǻع  أن  مʹه   ʔلʠȂو ʯʸǻلؒها،  الʯى  الʗʯرॻʮȂة  والاحॻʯاجات  الʡʦʸف،  بها  ǻقʦم  الʯى 
  الʦʹʮد الʯى يȎʙ أنه ʲǺاجة إلى تʹʯʻʸها.

 ) الأداء ʤȂʦتقPerformance Appraisal:(  
ʰʸǻل تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفى مʓشʙاً واضʲاً للʦاجॺات الॻɽॻʡʦة الʯى لʤ تʹʚʱ، وأسॺاب عʗم      

  ʥʻʮȂاز، وʱالإن  
ومʦʭʴلॻات  واجॺات   ʥع دॻɾقة  معلʦمات  وȂقʗم  مʡʦف،  ؕل   ʗʹع  ʔȂرʗʯلل الʲاجة   Ȏʗم  ʤȂʦقʯال

  داء الʙʸغʦب ॻɼه. الʡʦائف، وʥȜʸȂ خلاله تʗʲيʗ الفʦʱه بʥʻ مȎʦʯʴ الأداء الفعلى والأ
 ) لʸات العʹʻعWork Samples:(  

وॺʵȂه هʘا الأسلʦب أسلʦب الʸلاحʢة إلا أنها تʦؒن فى شȜل مʦʯȜب، وʥȜʸȂ أن تʰʸل      
والʸॻʸʶʯات  والʠʳاǺات،  الʙʮامج،  مقʙʯحات  مʰل  الʸʢʹʸة،  عʸل  أثʹاء   ʕʱʯن معʻʹة  مʹʱʯات 

  الʗʯرॻʮȂة.
 ) لاتʱʴوال ʙȂʙقʯدراسة الStudy of Reports and Records:(  

ȜʵǺل        ʔȂرʗʯالǺ علاجها   ʥȜʸǻ الʯى  الɹʷف   ʥʟاʦم والʱʴلات   ʙȂقارʯال دراسة   ʥʻʮت
مʯʸاز، وتʦفʙ دلʻلاً مʦضॻɸʦاً على نʯائج الʵʸاكل الʲادثة فى مʦقع معʥʻ مʥ العʸل، وʴȂهل  

  تॻʸʱعها دون إعاقة للعʸل.    
 ) اتʘل الʻلʲفة تʙوأدوات مع ʥȂارʸتSelf Assessment Exercise:(  

الʳاصة  الॻʶʳʵة  الʶفات   ʞعǺ لʸعʙفة  عادة  والأدوات   ،ʥȂارʸʯال هʘه   ʤʸʶوت
  Ǻالʡʦʸفʥʻ أثʹاء أدائهʤ لعʸلهʤ؛ مʰل الʶفات الʳاصة Ǻالابʯؒار، والʯعاون، والعʸل الʸʱاعى.

 ) ات الإدارةॺلʟManagement Requests:(  
      ʘʻفʹʯل ʥȂʙيʗʸال ʥات مॻصʦʯحات والʙʯقʸال ʥارة عॺɸ ة إلا أن  وهىʹʻة معॻʮȂرʗامج تʙب

هʘا الأسلʦب يʦصف Ǻعʗم الʦʸضॻɸʦة ولا ǻعʛȜ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة الفعلॻة رغʤ أنه أسلʦب 
  اقʶʯادȎ وغʙʻ مȜلف ولا يʠʯلʔ وقʯاً Ȃʦʟلاً. 

-  :ʤॻعلʯات الʴسʓة في مॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲة تॻلʸاجه عʦى تʯقات الʦعʸال  
      ʥم  ʗيʗع إلى  هʹاك  مʹʸʢة   ʥم تʯʳلف  والʯي  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲʯل الʸعʦقات 

 Ȗعلʯة تॻانʰاد والʙالأفǺ Ȗعلʯقات، الأولى تʦعʸال ʥم ʥʻʯعʦʸʱقات إلى مʦعʸال ʣتل ʕصʹف ʗوق Ȏʙأخ
  : )٣٠(Ǻالʸʢʹʸة ʸؕا يلى
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  معʦقات تʯعلǺ Ȗالأفʙاد وهى:
  ʗيʗʲة تॻʸأهǺ ʔȂرʗʯاد في إدارة الʙم وعي الأفʗة . عॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح  
  ʚʻ ʙؕʯال الاهʸʯام Ǻالʤؒ ولǺ ʛॻالʃॻؒ في مʶʲلة الʗʯرʔȂ أʤؕ ȏ عʗد مʥ اجʯاز الʗʯرʔȂ دون 

  على نॻɸʦة الʴلʦك والʸهارات الॺʴʯȜʸة مʥ الʗورات الʗʯرॻʮȂة.
  .Ȏʙفي الإدارات الأخ ʥʻوالعامل ʔȂرʗʯفي إدارة ال ʥʻالعامل ʥʻعاون بʯم الʗع  

ʯʴقات على مʦعʸل: أما الʸʵʯة فʸʢʹʸال Ȏʦ  
 .ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲاد على تʸʯة دون الاعॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʘʻع في تʹفʙʴʯال  
  .اجاتॻʯالاح ʗيʗʲص تʦʶʳǺ Ȏʙوالإدارات الأخ ʔȂرʗʯإدارة ال ʥʻب Ȗʻʴʹʯم الʗع  
 .ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲʯأ بʗʮاعي تعاوني يʸج ȉاʵʹؕ ʔȂرʗʯإلى ال ʙʢʹم الʗع  
  مʗة.عॻʮȂرʗʯامج الʙʮع الȂزʦالة في تʗالع  
٢- ʔȂرʗʯال  

   ʥم  Ȏʙʵॺال Ǻالؒادر  الأهʸʯام  Ǻأن  العالॻʸة  للʗʶارة  تʴعى  الʯى  الʸʯʱʸعات   Ȗفʯت تؒاد 
الʦزارات  فى   ʥʻولʓʴʸال قʮل   ʥم والʙعاǻة  الأهʸʯام   Ȗʲʯʴت أولȂʦة   ʗعǻ وتʙȂʦʠه  تʗرॺȂه  خلال 

تʹافʛ؛ علʻها أن تʲافȌ على مافʻها مʥ الʯʳʸلفة، فالʸʢʹʸة أو الʓʸسʴة الʯى تʗȂʙ أن تॺقى و 
 ʚائ ʙؕال  ʗأح ʶǺفʯه   ʔȂرʗʯال أهॻʸة  على   ʗ ʓؕماي وهʘا  تʹʯʻʸه،  على  وتعʸل   ȎʙʵǺ مال  رأس 
الإدارȂة   الأنʠʵة   ʥʻب مهʸة  مȜانة   ʔȂرʗʯال وʯʲȂل  الإدارȂة،  الॻʸʹʯة  علʻها  تقʦم  الʯى  الأساسॻة 

أس  ʥʻʴʲوت والʗʳمॻة  الإنʯاجॻة  الؒفاǻة  رفع  الى  ؕفاǻة  الهادفة  رفع   ʥم  ʗلاب  ʣلʘل العʸل،   ʔʻال
 ʤفى العال ʗيʗوج ʖيʗح ʦة ؕل ماهॺاكʦʸل ʤادهʗعȀو ʥʻȁرʗʯʸ٣١(ال(.  

-   ʔȂرʗʯادئ الॺم  
تʷʳع العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة إلى عʗة مॺادئ عامة يʹॺغى مʙاعاتها فى جॻʸع مʙاحل العʸلॻة    

  : )٣٢(الʗʯرॻʮȂة وهى ؕالاَتى
  ʥʻانʦوفقاً لق ʔȂرʗʯال ʤʯة. أن يʸʢʹʸائح الʦة ولʸʢوأن  
 .ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯوواضح للاح Ȗʻدق ʤبʹاء على فه ʔȂرʗʯال ʤʯأن ي ʔʱǻ  
   ًقاॻɾاً دʗيʗʲدة تʗʲقها، ومॻɿʲت ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ ةॻɹة وواقʲواض ʔȂرʗʯال ʔʱǻ أن تʦؒن أهʗاف 

 مʥ حʖʻ الʦʸضʦع والʚمان والȜʸان ومʥ حʖʻ الʤؒ والʃॻؒ والʯؒلفة.
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-   ʔȂرʗʯاف الʗأه  
      ʔȂرʗʯال وʴȂعى  الأفʷل،  إلى   ʤاهʦʯʴʸǺ للانʯقال  للأفʙاد  تʯاح  فʙصه   ʔȂرʗʯال  ʗعǻ

عʸلॻة   في  الʗʮء  قʮل  وإقʙارها  تʸॻʸʶها   ȏʙʱǻ نʯائج   ʥع ॺɸارة  وهي  مʯعʗدة،  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل
والʗولة  والʸʢʹʸة  الفʙد   Ȏʦʯʴم على   ʔȂرʗʯال أهʗاف   ʗيʗʲت  ʥȜʸȂو عامة،  ʶǺفه   ،ʔȂرʗʯال

  :)٣٣(Ǻالاَتي
 ابʴالأداء    إك  ʔʻوأسال  ʤالهʸأعǺ  Ȗعلʯت مʶʶʳʯة  وॻɽॻʡة  ومعارف  معلʦمات  الأفʙاد 

  الأمʰل فʻها.
 .اد فعلاʙالأف ʥر عʗʶي تʯالأداء ال ʔʻأسال ʙȂʦʠك وتʦلʴيل الʗتع  
  .ادʙع بها الأفʯʸʯي يʯرات الʗهارات والقʸصقل ال  
 .ةʸʢʹʸة للॻة والفاعلǻرفع الؒفا  
 .ولةʗاف الʗأه Ȗʻقʲت 
-   ʔȂرʗʯة الॻʸأه  

الॻʸʹʯة            أداة   ʦفه الʸʯʱʸع  فى  الॻʸʹʯة  عʸلॻة  حʦله  تʗور   Ȏʘال  ʦه  ʔȂرʗʯال إن 
ʚʻ على .  )٣٤(ووسʻلʯها وهʦ الʙʲʸك الʙئʴॻى لʯʵى جʦانʮها ʙؕʯخلال ال ʥم ʔȂرʗʯة الॻʸح أهʷʯȂو

  - :)٣٥( أرȁعة مʲاور رئॻʴॻة هى
   ورةʙل ضʰʸǻ ʖʻح :ʔȂرʗʯة للॻʱॻاتʙʯة الإسॻʸات  الأهʙʻغʯʸة الॺاكʦʸة لॻول الʹامʗة للॻʱॻاتʙʯإس

  والǻʗʲʯات الʸعلʦماتॻة والʸعॻɼʙة.
   ʣوذل والأبʯؒارȂة،  الʗʱʯيǻʗة  والقʗرات  الʸهارات،  اسʯغلال   ʖʻح  ʥم  : الإقʶʯادǻة  الأهॻʸة 

  لʦʯفʙʻ الʱهʗ والʸال فى تʥʻʴʲ العʸل، والʦʲʯل نʦʲ أقʶʯاد الʸعʙفة. 
 ا أثʹاء   ʔȂرʗʯفال الʹفॻʴة:  العʸل،  الأهॻʸة  لʸʱاعة  الʸهʹى،  والاَنʸʯاء  الʦلاء   Ȗʸعǻ لʗʳمة 

.ȉʦغʷاجهة الʦاد، ومʙالأف ʥʻة بॻادة الفاعلȂوز  
  Ȗʻقʲʯل الʸعʚزة  الʹʢامॻة   ʔʻوالأسال Ǻالإجʙاءات   ʥʻȁرʗʯʸال ǻعʙف   ʔȂرʗʯفال الإدارȂة:  الأهॻʸة 

 الʸهام، والقʗرة على تʙȂʦʠ الأداء.
-  ʔȂرʗʯة للॻʴॻئʙنات الʦȜʸال  

      ʙأثʯي  ʙʶʹع ؕل  إن   ʖʻح الʯʸفاعلة،   ʙالعʹاص  ʥم مʦʸʱعة   ʥم  ʔȂرʗʯال عʸلॻة  تʦؒʯن 
  : )٣٦(Ǻالعʹاصʙ الأخȎʙ وʓȂثʙ فʻها، وهʘه العʹاصʙ هى

  Ȏدʓى تʯامل الʦالع ʥم ʙʮʯعǻ ،هॻة إلʯاجʲȁو ʔȂرʗʯاف الʗأهǺ عʹʯرب مقʗʯد مʦرب: إن وجʗʯʸال
Ȃرʗʯاح الʱرها.إلى نʦʲة ومॻʮȂرʗʯة الॻلʸرب أساس العʗʯʸفال ،ʔ  
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   افʗأه لʯلॻʮة  الʸʹاسॺة  العلॻʸة  الʸادة  وأخॻʯار  إعʗاد   ʥع الʦʭʴʸل   ʝʳʵال  ʦه الʗʸرب: 
القادر على أسʗʳʯام وسائل    ʔاسʹʸال الʗʸرب  أخॻʯار   ʤʯأن ي ʤهʸال  ʥفأنه م  ʣلʘول ،ʔȂرʗʯال

  ب، وأهʗافة، ومȎʦʯʴ الʗʯرʔȂ.الʗʯرʔȂ وأسالॺʻه الʦʹʯʸعة ʸǺا يʯفȖ مع ॻʮʟعة الʗʯʸر 
  ʥȂارʸقات وتॻʮʠعلى ت Ȏʦʯʲة تʙʶʯʳن عادة مʦؒت ʔȂرʗʯة للॻʸادة العلʸة: إن الॻʸادة العلʸال

وحʗه   الʗʯʸرب  يʓدǻه  ॺɼعʷها  الʗʯرॻʮȂة،  الʲقॺʻة  مȂʦʯʲات   ʥʸض وتʦؒن  دراسॻة  وحالات 
  وȁعʷها يʓدǻه ȜʵǺل جʸاعى مʥ خلال تقʤॻʴ الʗʯʸرʥʻȁ إلى مʦʸʱعات. 

   ةʭʻات  بʚʻهʱʯوال والȂʙʶॺة  الॻɹʸʴة  والʦسائل  وقاعاته   ʔȂرʗʯال مȜان  وتʸʵل   :ʔȂرʗʯال
 .ʔȂرʗʯمة فى الʗʳʯʴʸال 

-  ʔȂرʗʯالات الʱم  
خʴʸة    ʔȂرʗʯالات للʱة مॻف أساسʗهʯʴت ،ʥʻȁرʗʯʸا وهي الʸة  كʦʻعل قʮل   ʥم وردت 

  :)٣٧(كالاتى
  فةʙعʸالKnowledge) (  

ʙʟق      وهى  والॺʸادئ،  والʸعلʦمات   Ȗقائʲال  ʙؕʘوت  ʤوفه  ʤتعل على  الʗʯʸرب  مʴاعʗة 
فȂʙؒة نȂʙʢة، ومʥ امʰلʯها:أهʗاف ووʡائف وسॻاسات الʸʢʹʸة، القʦانʥʻ والأنʸʢة والʯعلʸॻات، 

.ʔȂرʗʯال ʔʻلاع على أسالʟل: الإʰم ʣوذل  
  هاراتʸالSkills) (  

ا   ومهارات  العʸل  ʸǺهارات   Ȗعلʯت الʯى  (كالȊॻʠʳʯ وهى  الإدارȂة  والʸهارات  لاَتʶال، 
مʰل:  الʗʯʸرب  Ǻه  ǻقʦم   Ȏل مادʸأو ع أȎ تʙʶف  القʙارات)، وهى  وأتʳاذ   Ȗʻʴʹʯوال  ʤॻʢʹʯوال

  إتقان مهارة جʸع الʸعلʦمات لʗʲʯيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة، تʵغʻل الʲاسʔ الاَلى. 
  ʔʻالأسالTechniques)(  

وا   الʸعʙفة   Ȗʻʮʠت عادة،  الأسلʦب   ʥʸʷʯقة  يȂʙʟ Ǻه   ʗʶونق عʸلى   ʃɾʦم فى  لʸهارات 
  الʯفʙʻؒ والʴلʦك مʰل ॻɾادة الॻʴارة أو الʠائʙة. 

 ) اهاتʱالاَت    (Attitude  
ونقʗʶ بها الإتʱاهات الʥȜʸʸ تعʗيلها أو تغʙʻʻها فهʹاك عʦامل ʙʻʰؕة تʓثʙ فى اَتʱاهات الفʙد    

ʚ ا ʙؕي ʣلʘال، لʦالأح ʥحال م ȎأǺ هاʙʻʻتغ ʥȜʸǻاته، ولاʗقʯيلة  ومعʗتع ʥȜʸʸك الʦلʴعلى ال ʔȂرʗʯل
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اَتʳاذ   فى  ة  والʵʸارؕ الʸॻʢʹʯى،  والʦلاء  والʯعاون،   ،ȖȂʙالف وروح  الʗافॻɹة،  الأمانة،إثارة  مʰل 
  القʙارات. 

 ) ةʙʮʳالExperience (  
وʯʳȂلف هʘا الʱʸال عʥ الʱʸالات الʴاǺقة حʖʻ لاʥȜʸǻ تعلʸها داخل قاعة الʗʯرʔȂ وȀنʸا    

هى نʯاج الʸʸارسة والȖʻʮʠʯ العʸلى للʸعʙفة والʸهارة والأسلʦب فى عʗة مʦاʃɾ مʯʳلفة خلال فʙʯة 
  زمʹॻة Ȃʦʟلة. 

    yة مهʦʠة خॻɹامʱن الʗʸفي الʙʵʸة اللازمة لॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲء في  إن تʗʮل الʮة ق
الʱامॻɹة   الʗʸن  لʙʵʸفي  الؒفاءة   ȏʦʯʴم رفع  في   ʤهʴǻ  ʔȂرʗʯال إن   ʖʻح  ،ʔȂرʗʯال عʸلॻة 
 ʗاعʴȂل، وʸهارات اللازمة للعʸفة والʙعʸالǺ ʤهʗȂوʚوت ʤر في أدائهʦʶة القʱعلي معال ʤتهʗاعʴوم

ʲوت ʤيهʗل ʥʻفʙʵʸأداء ال ȏʦʯʴم ʗيʗʲة علي تॻɹامʱن الʗʸال ȏʙيʗاف ومʙة رؤساء الإشʦʱالف ʗيʗ
 ʛॻه، ورئʴف نفʙʵʸال ȏة رأॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʗيʗʲادر تʶم ʤأه ʥة. ومॻʸقة علȂʙʠǺ ةॻالأدائ
الʸلاحʢة،  خلال   ʥم الʱامॻɹة)،  (الʗʸن  الʓʸسʴة  قʮل   ʥم الॻʡʦفي  الأداء  وتʲلʻل  الإشʙاف، 

 .ȏاوȜʵة الأداء، والǻؕفا ʙȂوتقار  
الʱامॻɹة الʗʸن  الʰاني: دور مʙʵفي  الʱامॻɹة وعʙض ومʓه  الʦʲʸر  لاتة، ومعʙفة مفهʦم الʗʸن 

  للقʦانʥʻ واللʦائح الʯى تʹʤʢ سʙʻ العʸل بها:
 ʤبه Ȗلʠʹى تʯأمل الأمة ال ʤاب هॺʵأن ال ʙعاصʸاقع الʦات الॻʠخ ومعȂارʯاث الʗأح ʗ ʓؕت
نʦʲ الʙقى والʯقʗم وتʲقȖʻ أهʗافها القʦمॻة. لʸا يʚʻʸʯون Ǻه مʥ خʶائʝ وسʸات قʗ لاتʦʯافʙ فى 

مʥ الʙʵائح العȂʙʸة الاَخʸؕ Ȏʙا أن الॺʵاب Ȝʵǻلʦن قʠاعاً ʙʻʮؕاً فى الʸʯʱʸع. حʰʸǻ ʖʻل غʙʻها  
على   ʃɾʦʯي هʘا  ؕان  وان  بها  الʹهʦض  فى  الأمة  علॻه   ʗʸʯتع أن   ʥȜʸǻ  Ȏʘال  Ȏʙʵॺال  ʗʻصʙال
الʯʴʸقʮل  فى  وأملها  Ǻالॻʲاة   ʞǺالʹا الأمة   ʔقل  ʤه فالॺʵاب  إسʸʰʯاره.  ॻɽॻة  وؕ إعʗاده  نॻɸʦة 

ب الʱامعة مʦقعا مʚʻʸʯاً بʥʻ صفʦف الॺʵاب Ǻإعॺʯارهʤ الʲȂʙʵة الʯʸعلʸة تعلʸॻاً ǻفʦق وʻʲȂل ʟلا
فى مʦʯʴاه تعلʤॻ غʙʻهʤ مʥ الʙʵائح الॺʵابॻة الاَخȎʙ. ومʥ ثȜʵǻ ʤلʦن العʹʙʶ الفعال فى مʸʯʱع 

. لʘا وجʔ الاهʸʯام بهʤ فى تلʣ الʙʸحلة الهامة الȎʘ تعʗ مʥ )٣٨(الॺؒار وصفʦه مʸʯʱع الॺʵاب
لʙʸاحل الاساسॻة فى حॻاة الʸʯʱʸع فؒان لابʗ مʥ تʦفʙʻ سʮل الʙاحة الʸʹاسॺة لهʤ حʖʻ الʙʻʰؒ ا

 ʕا ؕانʘل ʤهʸॻتعل ʥاماك  ʥه عʗʻعॺال  Ȏʙالاَخ الʲʸافʢات   ʥم ʥʻȁʙʯقʸال  ʥا مʦنʦȜǻ ةʭالف ʣتل ʥم
  ...الخ بʗاǻة ʡهʦر فʙؒة الʗʸن الʱامॻɹة لʦʯفʙʻ الإقامة والʯغǻʘة وسʮل الʙاحة ومʸارسة الانʠʵة

  ،Ȋفق ʥʻȁʙʯغʸلاب الʠل إقامة للʲم ʙʻفʦعلى أساس ت ʛॻة لॻɹامʱن الʗʸفة الʴم فلʦوتق
 ʥة، بل مȂʙاة الأسॻʲال ʙʻʮؕ ʗه إلى حॺʵǻ ؒاملʯى مʵॻɹمʹاخ م ʙʻفʦت ʣالإضافة إلى ذلǺ ʥؒول
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فى  للʠلاب  الؒاملة  الʙعاǻة   ʙʻفʦت  ʥع  ʥʻلʦʭʴم  ʥʻʶʶʳʯم لʦجʦد  علʻها  يʯفʦق  أن  الʸفʙʯض 
هʓلاء   مʯʳلف  ʤأه  ʥم ولعل  ॻʮʟة،  ورعاǻة  شॺاب  ورعاǻة  وتغǻʘة  إسȜان   ʥم الʱʸالات 

 ʤاتهʙʱʲǺ ʤهʯة إقامʙʯال فʦʟ لابʠن مع الʦʵǻعاʯي ʥيʘلابى الʠان الȜفى الإسʙʵم ʥʻʶʶʳʯʸال
Ǻالʗʸن لʦʯجʻههʤ وحل مʵاكلهʤ والʴهʙ على راحʯهʤ، لʲʯقȖʻ أعلى اسʯفادة مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  

ʸة فى ع لॻة الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة لهʤ، خاصة أن ʟلاب الʗʸن الʱامॻɹة فى مʙحلة سʹॻة  والʵʸارؕ
خʙʻʠة قʴǻ ʗهل اخʙʯاقها مʥ خلال تॻارات فȂʙؒة مʦʹʯعة تʹʙʵʯ فى الʸʯʱʸع، وتʗʱ ضالʯها فى 
الʸʱʯعات الʱامॻɹة خاصة الʗʸن الʱامॻɹة، الأمʙ الȎʘ يʠʯلʔ جهʦداً مʰȜفة مʥ مʙʵفى إسȜان 

ॻة مʥ الؒفاءة والفهʤ الʦاضح لॻʮʠعة عʸلهʸǺ ʤا لʗيهʤ مʥ معارف ومهارات ʟلابى على درجة عال
 ʤدة لهʗʲʸال ʤأدوارهǺ امॻɿعلى ال ʤهʗاعʴة تॻابʱǻاهات إʱ٣٩(وات(.  

أداء   فى  الʗʸن  مʙʵفى   ʔأغل  Ȏʗل قʦʶر   ʗوج  ʖʻح Ǻالاشʙاف  الاهʸʯام   ʔوج  ʗفق لʘا 
Ȋ على عʸلॻة الʸʯام للʠلاب ومعʙفة  الأدوار الʟʦʹʸة بهʤ واعʯقادهʤ أن وॻʡفة الʙʵʸف تقʙʶʯ فق

ȜʵʸǺلات  الأهʸʯام  دون  الʱامॻɹة  Ǻالʗʸيʹة   ʥʻʸॻɿʸال الʠلॺة   ʥم  ʔالغائ  ʥوم  ʙاضʲال  ʥم
العʸل  اداء  الʴǻ Ȏʘاعʗ على   ʗʻʱوال ʔاسʹʸال  ʔȂرʗʯال الʥʻʸॻɿʸ وعʗم وجʦد  الʠلاب  واحॻʯاجات 

ʤلهʸن عʦʸلʴʯد يʗʱال ʥʻفʙʵʸالإضافة إلى أن الȁل وجة، وʸأ   على أكʗل بʮق Ȗʮʴم ʔȂرʗدون ت
العʸل وʙʯȂك امʙ تʗرʮȂهʤ لʥʸ هʤ اقʗم مʹهʤ فى العʸل Ǻالʗʸيʹة مʥ مʙʵفʥʻ او رؤساء الاشʙاف 
الʦʸجʦديʥ وهʘا ʱǻعل أدائهʤ قائʤ على فهʤ الغʙʻ ولʛॻ الفهʤ الॻʲʶح الʔʱǻ Ȏʘ أن يʯعلʸه ؕل 

فʙʯة حॻاتة الॻɽॻʡʦة حʖʻ مʙʵف جʗيʗ، مʸا يʓدȎ إلى القʦʶر فى مهام عʸلة الȉʦʹʸ بها ʦʟال  
انة لʤ يʤʯ تʗرॺȂة على الʸهارات والاحॻʯاجات الʸʹاسॺة له الʯى تʴاعʗة على أداء عʸلة على أكʸل 
داخل  الʠلاب  مع  معاملʯة  على   ʙثʓت مʸا  قʦʶر  وجʦد  دون  ومʯؒامل   ʗʻج Ǻأسلʦب   ʥȜʸم وجه 

ʱامॻɹة وॻʮʟعة الإشʙاف وسʦف يʯʹاول فى هʘاالʦʲʸر تʦضॻح لॻʮʠعة الʗʸن ال  الʗʸيʹة الʱامॻɹة.
  الʦʸجʦد بها. 

 نʢام العʸل بʗاخلها"  -أهʯʻʸها -الʗʸن الʱامॻɹة: "أهʗافها -١
رعاǻة      ʕؕان سʦاء  الʱامعة،  لʠلاب  الʙعاǻة  قʠاعات   ʤأه  ʥم الʱامॻɹة  الʗʸن   ʙʮʯتع

مʯؒاملة   تʦفʙ حॻاة جامॻɹة  فهي  أو رȂاضॻة،  أو ثقاॻɼة  أو صॻʲة أو علॻʸة  لأبʹائها إجʸʯاॻɸة 
 ʤلائʸال الاجʸʯاعي   Ȋسʦال الʱامॻɹة هي  فالʗʸن   ʤهʙأس  ʥع ʥʻȁʙʯغʸال الʠلاب  ولا سʸॻا  الʠلاب 
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والʸʹاسʔ للʠالʔ الʱامعي، فهي تʙعى الʠالʔ الʯʸفʦق علॻʸاً أولاً، ثʤ الʠالʔ الʸغʙʯب وȁالإضافة 
ʗح فى   ʣوذل اجʸʯاॻɸة،  أو  ؕانʕ صॻʲة  سʦاء  الʳاصة  الاحॻʯاجات   Ȏذو الʠلاب  نॺʴة  إلى  ود 

ساعة يʦمॻاً Ǻالإضافة إلى ذلʣ يʦجʗ نʢام   ٢٤معʻʹة لʤॻɸʗʯ الʤॻɿ الʴلʸॻة ȜʵǺل عام على مʗار  
 ʤلاث ثʰة الॻائʘات الغॺجʦال ʤǻʗخلاله تق ʥم ʤʯن يʗʸالǺ ʥʻʸॻɿʸلاب الʠع الॻʸʱؒامل لʯائي مʘغ

الʯغǻʘة  وضعها حʔʴ احॻʯاجات الʠلاب فى هʘه الʙʸحلة الॻʹʴة ʸǺعʙفة أساتʘة مʦʶʶʳʯن فى  
 ʔالʠال إنه  الʸغʙʯب؟   ʔالʠال  ʦف ماهʙلʹا وان نع ʗة لابॻɹامʱال الʗʸيʹة   ʃȂʙل تعʮامعة. وقʱالǺ
الȏʘ يʗرس ȜʸǺان يॺعʗ عʥ مقʙ إقامʯه ʴʸǺافة تॻɹقه عʥ الʘهاب، والإǻاب يʦمॻًا إلى جامعʯه. 

ʦن خارج تʗȂʚ وتقل هʘه الʴʸافة على حʔʴ قʙب أو Ǻعʗ مقʙ جامعʯه عʥ مقʙ إقامʯه والʯى تؒ
  .)٤٠(حʗود مʲافʯʢة

-  ʛȂʦʴة وجامعة قʹاة الॻɹامʱن الʗʸال ʥة عॻʳȂه تارʘʮن  
فى      الأساس   ʙʱح بʦضع  فاروق   ʣلʸال الʗʸيʹة ١٩٤٩فʙʮايʙ    ١٢قام  وتʵغل  م. 

الʠʸلة على شارع ثʙوت. صʗر أول   ٤٦الʱامॻɹة والʸلاعʔ مʴاحة   الʱامعة  فʗاناً مʥ أراضى 
جامع لʠلاب   ʥاكʴم إنʵاء  فى   ʙʻؒسʹة  تف  ʕلȜش الʯى  الʱامعة  لʱʹة   ʥع القاهʙة  م، ١٩١٧ة 

وقʗمʕ تقʙȂʙا للʯʹفʘʻ حʯى نʕʠʵ ؕلॻة الآداب فى اسʱʭʯار بʕʻ لʠالॺاتها لॻʠʯʴʯع إيʦاءهʥ مقابل 
مʙʵفة   ʥʻʻوتع  ،ʣذل  ʙʻوغ والʯلॻفʦن  ؕالॺʯȜʸة  الʙاحة  ووسائل  والʸأكل   ʥȜʴʸال  ʙʻʢن  ʗʻزه  ʙأج

م  صʗر مʙسʦم Ǻإعادة نʢام مʹʵأة الʗʸيʹة ١٩٤٥سʹة  سʙʮʸʯʮ    ٤على شʦʭن الʠالॺات Ǻه. وفى  
م، وعʗل Ǻقʙار مʥ ١٩٥٢دʙʮʸʴǻ سʹة    ١٨الʱامॻɹة ثʤ اسʗʮʯل بهʘا الʙʸسʦم مʙسʦم آخʙ فى  

م Ǻإعʸʯاد لائʲة الʹʢام الʗراسى والʯأديʮى ١٩٥٥أغʛʠʴ سʹة    ٢٤مʱلʛ الʦزراء الʶادر فى  
Ǻعʗها مʹه على الأحȜام الʳاصة Ǻالʗʸن   وما  ١٥٣الاجʸʯاعى لʠلاب الʱامعات الȎʘ نʕʶ الʦʸاد  

م الʶادر ١٩٥٦دʙʮʸʴǻ  سʹة    ٢٣الʱامॻɹة ثʤ ألغʕʻ هʘه  اللائʲة Ǻقʙار رئʛॻ الʸʱهʦرȂة فى  
. أما Ǻالʹॺʴة للʗʸن الʱامॻɹة ʱǺامعة قʹاة )٤١(Ǻاللائʲة الʯʹفǻʘʻة لقانʦن تʹʤॻʢ الʱامعات الȂʙʶʸة
ɹǻ Ȏʘالي الʰʸاعى الʸʯالإج Ȋسʦفهى ال ،ʛȂʦʴامعة  الʱأبʹاء ال ʥن مʦȁʙʯغʸلاب الʠه الॻɼ ʜॻ

ʦادر ȂʙʵǺة   الʠلاب، وؕ الॺʸاني لإقامة   ʥعة مʦʸʱها مʙؒاملة، عʹاصʯل مʸمة عʦʢʹخلال م ʥم
للʗʳمات  الأساسॻة  الॻʹʮة  في  رئॻʴॻاً  قʠاعا  الʱامॻɹة  الʗʸن  وتʰʸل   ،ʤهʯعايʙل  ʥʻʶʶʳʯʸال  ʥم

م، ʱ١٩٧٦امॻɹة Ǻالʱامعة مع افʯʯاحها عام  الʠلابॻة لʱامعة قʹاة الʛȂʦʴ، وتʙجع نʵأة الʗʸن ال 
للإسȜان  خʠة  الʱامعة   ʕʸرس  ʗوق  .ʙʶم مʲافʢات  ؕافة   ʥم الʠلاب  الʱامعة   ʕلʮقʯاس  ʖʻح

  : )٤٢(الʠلابي وفقا لʦʲʸرʥȂ رئʥʻʴॻ هʸا



  الȏʙʶʸ  احʗʸ مʦʸʲد -----تصور مقترح لتلبية الاحتياجات التدريبية اللازمه لمشرفى المدن 
                  د/ مʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف        أ.                                                                       

  مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ عʗʮالعʚȂʚ خاʙʟ د/                          

 

٢٦٣ 
 

الأول: قʙʻʶ الȎʗʸ وʰʸʯȂل في شʙاء وحʗات سॻʹȜة جاهʚة Ǻالʯعاون مع الʲʸافʢة الʯي تقع بها 
  Ǻالإسʸاعʻلॻة ).   ٢٣ومʮʹى  –ة الॻʵخ زايʗ  الؒلॻات مʰل ( مʗيʹ

 Ȗوف الʠلابي  للإسȜان  خʶॻʶا  مʸʸʶة  جʗيʗة  مॺاني  إعʗاد  فى  وʰʸʯȂل   Ȏʗʸال Ȃʦʟل  الʰانى: 
  احॻʯاجات الʠلاب ومʠʯلॺاتهʤ مʥ ناحॻة سعة الʙʱʲات والأثاث.

  أهʗاف الʗʸن الʱامॻɹة -
الʱامॻɹة داخل     الʗʸن  إنʵاء   ʥى مʴॻئʙامى والʴال الهʗف  العॻȁʙة  إن   ʙʶة مȂرʦهʸج

جॻʸعا  الʠلاب   ʥʻب الفʙص   ʓتؒاف  Ȗʻقʲوت العالى،   ʤॻعلʯال ʙʸǺحلة  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  إنʱاح   ʦه
 Ȏʙبلاد أخ ʥم ʥʻȁʙʯغʸلاب الʠأو ال ʤبها جامعاته ʗجʦت Ȏʘال ʗلʮال ʛفى نف ʥʻʸॻɿا مʦاء ؕانʦس

  :)٤٣(واʷǻاً هʹاك عʗد مʥ الأهʗاف الأخȎʙ سʦف نʙʰدها فى الʹقاȉ الʯالॻة
 .Ȏʦʯʴللإقامة على أعلى م ʔان مʹاسȜم ʙʻفʦت  
 .دةʦʱال ʥعالي م Ȏʦʯʴلاثة على مʰات الॺجʦال ʙʻفʦت  
  .ةʙاكʘʸلل ʔاسʹʸال Ȏʦʱة الʭʻوته ʔالʠاحة الؒاملة للʙال ʙʻفʦت  
   ʔالʠال تعʦد على  الʯي  الأنʠʵة  إلى مʸارسة مʯʳلف  الʠلاب  الفʙاغ وتʦجॻه   ʕغلال وقʯاس

  Ǻالفائʗة.
 صة لʙلفة.إتاحة الفʯʳعات مʸʯـʱوم Ȏʙات أخॻؕل ʥلاب مʟ عارف معʯلاب للʠل  
  نʗʸال ʥات مॺالʠارة إسعاف خاصة لʹقل الॻس ʙʻفʦʯلاب لʠة اللازمة للॻʲʶة الǻعاʙال ʙʻفʦت

  إلى الʵʯʴʸفى. 
 .لابʠال ʃॻɿʰʯة لʙʸʯʴفة مʶǺ ةॻʸة والعلॻɼقاʰة والॻʹيʗوات الʗʹإقامة ال  
 ودرا علॻʸة   ʔʯؕ على   Ȏʦʯʲت مॺʯȜات   ʙʻفʦت ʙؒالف تʹॻʸة  على  الʠلاب  لʴʸاعʗة  سॻة 

  والاسॻʯعاب الʗراسي. 
  .اصةʳة الʲلʶʸها في الʚʻ ʙؕت ʥم ʙʰة العامة أكʲلʶʸلاب في الʠات الǻغا ʚʻ ʙؕت  
  .امعةʱمع روح ال Ȗفʯا يʸǺ ةॻɹامʱن الʗʸالǺ لابʠال ȉاʵʹه الॻجʦت 

  شʙوȉ قʦʮل الʠلاب Ǻالʗʸيʹة الʱامॻɹة -
  ʯاصة والʳال ȉوʙʵال ʞعǺ ʗيʗʲت ʤت ʥيʘلاب الʠل للʦʮالة فى القʗالع Ȗʻقʲعلى ت ʗاعʴى ت

  :)٤٤(يʙغʦʮن فى الإقامة Ǻالʗʸن الʱامॻɹة، وهى ؕالʯإلى
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  .اورةʱʸال Ȏʙن والقʗʸيʹة او الʗʸان الȜس ʙʻغ ʥن مʦȜǻ ان  
                       ʛانʴॻالل أقʴام  في  الʱامعة  ȜǺلॻات   ʥيʗʻقʸال  ʥʻʻامʢʹال  ʥʻȂʙʶʸال الʠلاب   ʥم ʦȜǻن  ان 

  ʥيʗافʦلاب الʠل الʦʮلق ȉوʙوش ʗاعʦالإدارة وضع ق ʛلʱم ʥار مʙقǺ زʦʱȂس وʦȂرʦالȜॺال أو 
 وʟلاب الʗراسات العلॻا. 

  ادةʸال في  الʦاردة  الʯأديॻʮة  الʚʱاءات   ʗأح مॺاشʙة   Ȗابʴال العام  في  علॻه   ʤȜح  ʗق ʦȜǻن  ألا 
١٢٦    ʤن رقʦة للقانǻʘʻفʹʯة الʲاللائ ʥة  ٤٩مʹʴا  في شأن ت  ١٩٧٢لʗاعʸॻɼ امعاتʱال ʤॻʢʹ

جʚاء الॻʮʹʯه، واذا ؕان الʯʸقʗم قʗ سȖʮ له الإقامة Ǻالʗʸيʹة أو احȏʗ الʗʸن الʱامॻɹة الʯاǺعة  
للʱامعات الاخȉʙʵǺ ȏʙ ألا ʦȜǻن قʗ وقعʕ علॻه عقȁʦة الإنʘار Ǻالʙʲمان مʥ الإقامة أو عقȁʦة  

  ائي مʥ الإقامة. الʙʲمان الʓʸقʕ في العام الʴابȖ مॺاشʙة أو عʦقǺ ʔالʙʲمان الʹه
  .مʦسʙاد الʗس ʗيʹة لعʗʸالǺ هʯإقام ʕʻأنه ʗن قʦȜǻ ألا  
 .ةॻʲʶه الʯاقॻم لʗع ʕʮʰان ت  
  .يʹةʗʸات للॻنʦيʗقة ومǺم إقامة ساʦة رسॻقاً علʲʯʴن مʦȜǻ ألا  
  .ًوجاʚʯن مʦȜǻ ألا  
   ʗʹʮها في الʻص علʦʶʹʸاب الॻɻة الʗاوز مʱت ʗة قʙاشॺم Ȗابʴن في العام الʦȜǻ ٢١ألا    ʥم

  مʥ هʘه اللائʲة. ١٩الʸادة 
  أخʶʯاصات الإدارة العامة للʗʸيʹة الʱامॻɹة  -

  :)٤٥(تʝʯʳ الإدارة العامة للʗʸن الʱامॻɹة بॺعʞ الاخʶʯاصات الʯى هى ؕالʯالى 
   اءاتʙاذ الاجʳة واتॻɹامʱن الʗʸال ʛلʱض على مʙالع ʔلʠʯى تʯعات الʦضʦʸاد الʗعȀدراسة و

  اللازمة لʯʹفʘʻ قʙاراته. 
 ات اॺلʟ رة فى شأنها. تلقىʙقʸال ʗاعʦالق Ȗʻʮʠها وتʰʲȁلاقامة و  
   الاقامة  ʥأماكǺ الॻʲʶة   ȉوʙʵوال الʙاحة  وسائل   ʙʻفʦوت الʱامॻɹة  الʗʸن  إعʗاد  فى  الاشʙاف 

  وصالات الʠعام والʠʸاǺخ والʙʸافȖ العامة Ǻالʗʸن الʱامॻɹة.
   نʗʸالǺ  ʥʻʸॻɿʸال الʠلاب  أحʦال  مʯاǺعة  تؒفل  الʯى   ʤʢʹال حل  وضع  على  والعʸل  الʱامॻɹة 

.ʤاغهʙشغل اوقات ف ʤॻʢʹوت ʤاكلهʵم  
 .لابʠها للʸǻʗادها وتقʗإع ʥʴى تؒفل حʯال ʤʢʹة و وضع الॻائʘات الغॺجʦنات الʦȜاح مʙʯاق  
 .ةǻʘغʯالǺ اصةʳات الʶاقʹʸفى ال ʖʮان الʱاك فى لʙʯالاش  

  نʢام الإقامة والʵॻɹʸة الʦʻمي   -
  : )٤٦(وفقاً للقʦاعʗ الآتॻةتʦؒن إقامة الʠالǺ ʔالʗʸن الʱامॻɹة   
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  .نʗʸعها إدارة الʷي تʯال ʤʢʹه للʯات لإقامʙʱʲاني والॺʸلاب علي الʠزع الʦي  
   اصةʳه الʯاقʠǺ ʤلʴʯا يʸؕ ،ʣلʘل ʗعʸذج الʦʸʹه علي الʯة لإقامʶʶʳʸة الʗالعه ʔالʠال ʤلʴʯي

الʙʱʲة،   في   ʥʻʸॻɿʸال والʠلاب  الʙʱʲة   ʤورق صʦرته  علʻها  الʯي  في Ǻالʗʸن   ʥʻʹامʷʯم
  الʦʭʴʸلॻة عʥ أȎ إتلاف أو فقʗ في مȂʦʯʲاتها. 

   ʕاو اذا دع ،ʔالʠال ʔلʟ بʹاء علي ȏʙة أخʙʱإلي ح ʔالʠاف نقل الʙالإش ʤʴق ʛॻئʙز لʦʱǻ
 .ʣلʘالإقامة ل .ʣلʘوف لʙʢال  

   لابʠن الʦʭش ʤʴق ʥة مʹȂʚʳالǺ الغॺم ʗȂرʦإذن ت ʘأخ ʗعǺ ȏʙهʵالإقامة ال ʤرس ʔالʠد الʗʴǻ
  الأǻام الʴʸʳة الأولي مʥ ؕل شهǺ  .ʙالʗʸن خلال

  .ʙهʵال ʥم ʛامʳم الʦʻي الʯة حǻʘون تغʗيʹة بʗʸالǺ في الإقامة Ȗʲال ʔالʠلل  
- ʤة وأدوارهॻɹامʱن الʗʸفى الʙʵم 

الʗʸيʹة    داخل  الارتؒاز  ومʦʲر  الʱامॻɹة  الʗʸن  داخل  الʦʸجʦدة   ʙالعʹاص  ʤأه  ʥم إن 
  الʱامॻɹة هʦ مʙʵف الإقامة الʦʸجʦد 

ا  للʠلاب Ǻالʗʸيʹة  الʠʸلʦب  الهادء  الȜʸان   ʙفʦȂو الʗʸيʹة  داخل  الʠلاب   ʗاعʴǻ  Ȏʘال لʱامॻɹة 
  الǺ ʥʻʸॻɿʸالʗʸيʹة؛ لأسʸؒʯال مʙحلة

الʯعلʤॻ داخل الʱامعة فؒان لابʗ مʥ الʯعʙف على سʸاته وصفاته ومʓهلاته وواجॺاته وأدواره داخل  
  الʗʸيʹة.

- ɹامʱن الʗʸاف داخل الʙارسات الاشʸʸاف العامة لʗة الاهॻ  
إن أهʗاف الأخʶائى الʦʸجʦد Ǻالʗʸن الʱامॻɹة ʙʻʰؕه ومʦʹʯعة، حʖʻ له أثʙه الʙʻʮؒ فى   

حل مȜʵلات الʠلاب، ومʥ هʹا ؕان لابʗ مʥ اخॻʯار صفʦة مʥ الأخʶائʥʻʻ الʗʸرʥʻȁ للॻɿام Ǻالعʸل 
فى الʗʸن الʱامॻɹة حʖʻ أنه ǻقع على عاتقهʤ تʲقȖʻ دور مهʤ ومʓثǺ ʙالʗʸن الʱامॻɹة. وȂقʦم 

ʤॻʢʹʯ وتʙȂʦʠ الʙʮامج والأنʠʵة الʯى تقʦم بʗورها Ǻإمʗاد الʠلاب Ǻالʙʮʳات الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة  ب
الʱامॻɹة وهʤ مʚودون Ǻعالʤ خالʝ مʥ الفʙص  الʗʸن  إلى  فالʠلاب عادة ما ǻأتʦن  والʯعلॻʸॻة، 

ʯالعلاقات وال  ʥȂʦؒت الʠلاب على  ʴʸǺاعʗة  ǻقʦم   Ȏʘال الأخʶائى  ʦافȖ والʙʮʳات، وȂأتى هʹا دور 
مع الॻʲاة الʗʱيʗة فى الʸʯʱʸع الʗʱيʗ. وتʦؒن الʦʭʴʸلॻة الأساسॻة للأخʶائى هى تʙجʸة فلʴفة 
 ʥʻʸॻɿʸال للʠلاب  العʸلॻة  والأنʠʵة والʙʮامج  الʗʳمات   ʥعة مʦʸʱإلى م الʱامॻɹة  الʗʸن  وʙȁامج 
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 y ال وأنʠʵة  بʙامج   ʚȂʚوتع  ʤॻɸʗت  ʦه  ʤله الأساسى  الʗور  فإن  هʹا   ʥوم الʱامॻɹة،  ʗن Ǻالʗʸن 
Ǻالʗʸن  الأخʶائى  فإن   ،ʣذل على  وȁʹاء  الʱامॻɹة.  Ǻالʗʸن  الॻʲاة   ʔانʦج ؕافة  وȀدارة  الʱامॻɹة 
مهارة  القʙار،  صʹاعة  مهارة  الʸهʹॻة،  العلاقات   ʥȂʦؒت ʸǺهارات  مʚوداً  ʦȜǻن  أن   ʗلاب الʱامॻɹة 

  الإدارة، مهارة حل الȜʵʸلات، مهارة الʙȂʦʠʯ الʘاتى. 
  أدوار مʙʵفي الʗʸن الʱامॻɹة -

 ʦقǻاليʯى مʹها الʯالأدوار ال ʥعة مʦʸʱʸǺ ةॻɹامʱن الʗʸفي الʙʵ٤٧(م م(:  
   ʝʳʵȂو ʔالʟ ؕل ʥمات عʦعلʸانات والॻʮع الʸʱǻ ىʯلاب حʠة للǻدʙالات الفʲال ʖʲॺم بʦقǻ

 مȜʵلاته مʥ واقع ʙʡوفة وȂعʸل على تقʤǻʗ سʮل العلاج له.
   واقع  ʥʻʴʲت مع  فاعلॻة   ʙʰأك ʦʶǺرة   ʤاقاتهʠǺ والإنʯفاع   ،ʤذواته  ʤفه على  الʠلاب   ʗاعʴǻ

  ʥʻȁه وʹʻة العلاقة بȂʦل على تقʸه تعʹȜفى س ʔالʠإن راحة ال ʖʻح .ʤى لهʸǻل الأكادʻʶʲʯال
 كلʯʻه وتعʸل على اسʯقʙاره فى دراسʯه، وتʓثʙ فى نʦʸه ؕإنʴان. 

  لاب علىʠخلال تعاملة مع ال ʥل مʸعǻ .هॻɼ ةʭʻʮة وثقة الʭʻʮالǺ ʔالʠإعادة ثقة ال 
   ًلاʰم مʦقॻɼ لفةʯʳʸالات الʱʸفى ال ʥʻʻائʶالات اللازمة للإخʶالإتǺ امهॻɾ ʗʹة عʯʻح فاعلʷʯت

بॺعʞ الأدوار الʯى ǻقʦم بها الإخʶائى الʹفʴى، وʙʯʵȂك معه فى عʸلॻات الʝॻʳʵʯ والعلاج  
 لأشʙʯاك فى الأنʠʵة مع زملائه. لʴॻاعʗ الʠالʔ على الʳʯلʝ مʥ عʚلʯه وتॻʱʵعة على ا

   اردʦʸال هʘه   ʕؕان سʦاء  إلʻها،  ʯʲǻاج  الʯى  الʭʻʮة  مʦارد  معʙفة  على   ʔالʠال ʴʸǺاعʗة  ǻقʦم 
 مʯاحة Ǻالʗʸيʹة أو ؕامʹة بها مع تʙʻʶॺه Ǻقʗراته الॻʶʳʵة.

  صفات مʙʵفي الʗʸن الʱامॻɹة  -
ʗʸيʹة الʱامॻɹة هʹاك Ǻعʞ الʶفات العامة الʯى لابʗ وأن تʦؒن مʦʯافʙة فى أخʶائى ال

  : )٤٨(الȎʘ يʯعامل فى مʱال الॺʵاب الʦʸجʦديǺ ʥالʱامعات مʹها الʯالى 
   هʹىʸال فالʙʵʸف  الإنʴان،  ʙȜǺامة  الʯام  الإʸǻان  على  تقʦم  واॻɸة  اجʸʯاॻɸة  فلʴفة  تʮʹى 

.ʥȂʙفى تعامله مع الاَخ ʙثʓأخلاقى ي ȎʦʯʴʸǺ عʯʸʯة أن يॻالʹاجح عل  
  رʗة مع القȂʙؒة وفॻʹرة ذهʗقǺ عʯʸʯة. الʗعقʸاكل الʵʸف فى الʙʶʯة على ال  
  .ةʸارات حاسʙاذ قʳإتǺ جةʙʲال ʃɾاʦʸعامل مع الʯرة على الʗالق  
 .ʥȂʙفى الاَخ ʙʻأثʯرة على الʗالق  
 .ʦʸʹم والʗقʯات الॻانȜمȀانى وʴك الإنʦلʴدوافع ال ʤة وتعʹى فهʙʻʶॺال  
 .ةॻʶʳʵامة الʙؒة والॻɾالأخلا ʤॻɿالǺ ʣʴʸʯال    
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يȎʙ الॺاحʖ أنه وجʔ على الادارات العامة Ǻالʱامعات والʳاصة Ǻالʗʸن الʱامॻɹة العʸل    
 ʔتʹاس الʱامॻɹة ؕى  Ǻالʗʸن   ʥيʗاجʦʯʸال  ʥʻʻائʶالاخ  ʔȂرʗʯل الʗʻʱة   Ȋʠʳامج والʙʮال أعʗاد  على 
 ʣخلال ذل ʥع مॻʠʯʴى نʯحلة الهامه حʙʸال ʣة فى تلʵॻɹن Ȏʘد الʦجʦʸر الʦʠʯامج مع الʙʮال ʣتل

ʴن وتعʗيل أن   ʤȂʦقʯال  ʦوه الʓʸسʴات   ʣتل فى  الاساسى   ʤورهʗب الॻɿام  على   ʥʻʻائʶالاخ  ʗاع
  الʴلʦك الʵاذ عʥ الʴلʦك الॻʮʠعى فى تلʣ الʙʸحلة  

  الهامة الʯى ʜॻɹǻ فʻها الʠلاب .
  الʦʲʸر الʰالʖ: أهʤ الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة فى تلॻʮة احॻʯاجات مʙʵفى الʗʸن الʱامॻɹة: 

   ʗع تʦضʦم ʗعǻ  ʖʻة حʸʢʹم ȏة لأʸهʸعات الʦضʦʸال ʥها مʯʻʸʹة وتȂʙʵॺارد الʦʸال ʔȂر
مهارȂة   بʹॻɸʦة  يʯʸʯع  عʹʗما  وخاصة  الʸʢʹʸة  لʦʸارد  الأساسي  الʙʲʸك   ʦه  ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع أن 
مʙدودǻة   على  فعال   ʙʻتأث ذات  عʸلॻة   ʔȂرʗʯوال الʸʢʹʸة,  عʸل  وॻʮʟعة   ʔاسʹʯت معॻɼʙة  وقʗرات 

ʲʸلل ȏورʙض ʦوه ȏʙʵॺال ʙʶʹالع Ȏʦʯʴم ʥفع مʙي ʖʻة حॻل ذات ؕفاءة عالʸة عʦة على قʢاف
الʸهارات وʴȂاعʗ على غʙس الʰقة في نفʦس العاملʥʻ وʥʴʲȂ جʦدة العʸل. والʸʢʹʸات الʯي لا  
تʦلي أهॻʸة لʦʸضʦع الʗʯرʔȂ أو الʯي لا يʦجʗ فʻها تʥʻʴʲ مʙʸʯʴ لʙʮامج الʗʯرʔȂ سʗʱʯ نفʴها 

ʗʲث في الʭʻʮة الʠॻʲʸة والʯي تʠʯلʔ مʥ الʸʢʹʸة أعادة في مأزق نʱॻʯة الʯغʙʻات الʙʻʰؒة الʯي ت
ॺʻة الʸهارȂة والʸعॻɼʙة وقʗرات مʦاردها الȂʙʵॺة لʯʹاسʔ الʠʯʸلॺات الॻʭʻʮة الʗʱيʗة ʙؕʯالǺ  ʙʢ٤٩(ن( .

الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات  تلॻʮة   ʦه الʹاجح   ʔȂرʗʯال ʲǻققها  أن   ʔʱǻ الʯى  الأهʗاف   ʤأه  ʥم ولعل 
ʦȜǻ ʣلʘل لʦصʦوال ʥʻȁرʗʯʸلل ،ʥʻȁرʗʯʸال ʔȂرʗة فى تʰيʗة حॻʮȂرʗت ʔʻام أسالʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥن ع

تʗرʮȂى بʙنامج   Ȏأ  ʤॻʸʶʯل Ǻالغة  أهॻʸة  تʰʸل  الʗʯرॻʮȂة  والʦسائل   ʔʻالأسال فإن   ʣلʘ٥٠(ول(  .
 ʔʻالأسال إهʸال  دون  الʦʠʯʸرة  الʗʲيʰة   ʔʻالأسال  ʞعǺ الʦʲʸر   ʣذل فى   ʖاحॺال وسʯʻʹاول 

ال الʲʸاضʙات،  مʹها:  الʯى  للأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة  Ǻالʹॺʴة  وأما  العʸل.  ورش  الʹʗوات،  ʸʹاقʵات، 
  الʗʲيʰة فʸʹها: الʗʯرʔȂ الاَلʙʯؒونى،الʲʸاكاة، تʻʰʸل الأدوار، الॺʸارȂات الإدارȂة.  

١-  ʔȂرʗʯة فى الǻʗʻقلʯاهات الʱالإت  
 (Lecture)الʲʸاضʙة  -

تعʙʮʯ مʥ أكʙʰ الأسالʔʻ الʗʯرॻʮȂة شʦʻعاً فى العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة، حʖʻ يʹʙʵʯ اسʗʳʯام هʘا     
ʗون دائʸاً على  ʓؕي ʥʻفʙʯʲʸال  ʥʻȁرʗʸال ʤʢعʸف ʣذل ʤورغ ،ʔȂرʗʯامج الʙب ʥم ʙʻʰؕ ب فىʦالأسل
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٢٦٨ 

حॻɼʙة    ʥم تقلʻلاً   ʗعǻ اسʗʳʯامها  أن   ʦل ʸؕا  الʲʸاضʙة  أسلʦب  ʗʳʯʴǻمʦن  ما  نادراً   ʤأنه
ʸربالʗ)٥١(  ʥجه مʦوم ،ʥمʚوال Ȏʦʯʲʸال ʖʻح ʥم ʤʢʹوم Ȋʠʳم ʖيʗة انها" حʙاضʲʸف الʙوتع .

  .)٥٢(خʙʻʮ أو مʝʶʳʯ لʸʱهʦر مʥ الʸʯʴʸعʙʻʮؕ ʥʻ العʗد نॻʮʴاً نادراً ما ʵǻارك فʻها Ǻالʸʹاقʵة"
 (Discussion)الʸʹاقʵة  -

ʮȂرʗʯة الॻلʸاحاً فى العʱة ونॻفاعل ʙʰالأك ʔʻالأسال ʥة مʵاقʹʸال ʙʮʻها تعʻف ʤʯي ʖʻة، حॻ
حʦار مفʦʯح حʦل Ǻعʞ الأفؒار وتॺادل وجهات الʹʙʢ وعʙض Ǻعʞ الʸفاʤॻʀ وتॺادل الʙʮʳات حʦل 
 ʥم مʦʸʱعة   ʥʻب وتفاعلها  والأفؒار  الاَراء  انها"  على  الʸʹاقʵة   ʕفʙوع الʦʸضʦعات.   ʞعǺ

  . )٥٣(الأشʳاص Ǻقʗʶ الʵؒف عʥ جʦانʔ مʦضʦع يهʤʯ بʗراسʯه أعʷاء الʸʱاعة
  )  Seminarالʹʗوة ( -

  ʥʻمع ʙأمǺ ʥʻʸʯهʸأو ال ʥʻʶ ّʁ ʳʯʸال ʥعة مʦʸʱاع مʸʯأنها "اجǺ وةʗʹف الʙعلى   -تع
  رأسهʤ مʗيʙ الʹʗوة  

في مȜان مʗʲد، وزمان مʗʲد لʸʹاقʵة مʦضʦع ما في مʱال علʸي، أو أدبي، أو اجʸʯاعي، أو 
لقاء علʸى ʸʱǻع علʸاء    ʤॻʸʶت ʥارة عॺɸ "انها اʷǻاً على  فى غʙʻ ذلʣ. وتعʙف   ʥʻʶʶʳʯم

عʸا  العلʸاء  هʓلاء  لʴॻألʦا  ʙʷʲǻون   ʥʻȁرʗʯم  ʤعل وʟلॺة  العلॻʸة  الʱʸالات   ʥم مʱال 
  .)٥٤(ʱǻهلʦن"

  )  (Workshopورش العʸل  -
أن  ʥȜʸȂما، و فى مʱال   ȖȂʙف  ʥʻب انها لقاء  العʸل على  ʙʸʯʴǻ لʴاعات  تعʙف ورش 

Ȃʦʟ ॻɼلة وॺʯȂادل  الʱʸال،  هʘا  فى  الإقʙʯاحات  أو  الʦʲॺث  ॻɼه  والʙʳوج  وتقʗم  والʙʮʳات  الاَراء  ه 
  . )٥٥(يلʚʯم أو ʯʴǻفʗʻ مʹها الʸʯʱʸعʦن  بʦʯصॻات

٢-  ʔȂرʗʯة فى الʙعاصʸاهات الʱالإت 
  )Electronic TrainingالʗʯرʔȂ الإلʙʯؒوني ( -

للʦʰرة   نʱॻʯة  مʓخʙاً  ʡهʙت  الʯى   ʔȂرʗʯال  ʔʻأسال أحʗث   ʥم الإلʙʯؒونى   ʔȂرʗʯال  ʗعǻ
وهʦ عʸلॻة تʗرॻʮȂة تهʗف إلى   ات وتʦʠر وسائل الاتʶال،الهائله فى تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والॻʮان 

حاسʦب  أجهʚة   ʥم الʗʲيʰة  الاتʶال  آلॻات   ʥم  Ȋॻوس  ȏأ خلال   ʥم الʗʯرʮȂي   Ȏʦʯʲʸال  ʤǻʗتق
 ʥʻي بʮȂرʗام تʢن ʥارة عॺɸ ʦرب, فهʗʸرب والʗʯʸال ʥʻة بॻɼاʙغʱافة الʴʸي الʠʳʯل ʕنʙʯة انȜॺوش

الȜʸان    ʤلهʶفǻ  ʥʻȁرʗوم  ʥʻȁرʗʯعلى م  ʔغلʯوال  ʔȂرʗʯال  ʥم الأفʙاد   ʥʻȜʸت أجل   ʥم والʚمان, 
 ʥرب؟ وأيʗʯي ʃॻ الʗʯʸرب مʯى يʗʯرب؟ وؕ الʯʳǻ ȏʘار ॻɼه   ʦه ʔȂرʗʯفال الʦقʕ والȜʸان.  ʙʡوف 

  . )٥٦(يʗʯرب؟ وماذا يʗʯرب؟ ضʥʸ الʗʲود الȜʸʸʹة
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  )  Role Playing Methodتʻʰʸل الأدوار أو لعʔ الأدوار ( -
الʹ هʘا  في  الʗʸرب  ǻعʠي  ǻقʦم   ʤث ومॺادئها،  لها  العلॻʸة  والʳلॻɽة  للȜʵʸلة  Ǻعʙض  ʦع 

إلا    ʦه ما  الأسلʦب  وهʘا  بʯʹفʘʻه،   ʤه ǻقʦمʦا  أن  على  عʸلॻاً  مʰالاً   ʥʻȁرʗʯʸال لʦʸʱʸعة  الʗʸرب 
مʲاولة لʯقلʗʻ الʦاقع وذلǺ ʣأخʘ مȜʵلة مʥ الʦقع وتʗرʔȂ الʗʯʸرʥʻȁ على مʦاجهʯها، وʗʳʯʴȂم هʘا  

م وفي  أغʙاض  لعʗة  وȀدارة الأسلʦب  العامة  والعلاقات   ʙʻاهʸʱال مʵاكل  حل  مʰل  مʯʳلفة  ʱالات 
نʱॻʯة    ʥʻȁرʗʯʸلل والانʗماج  الفعلॻة  ة  الʵʸارؕ الأسلʦب  هʘا  مʚʻʸات   ʥوم الॻʶʳʵة.  الʸقابلات 
علॻه   ǻعاب  أنه  إلا   ،ʥʻȁرʗʯʸلل والقʗرات  الʸهارات  وتʹॻʸة  الʦاقعة  للॻʲاة  الفعلॻة  الأوضاع   ʤॻʴʱت

 ʦاد جʱǻة إॻانȜم إمʗلةعȜʵʸه الॻɼ ʙهʢت ȏʘل الʸقي للعॻɿ٥٧(ح(.  
  )(Simulationأسلʦب الʲʸاكاة  -

  ʤʯي  ʖʻة، حʢاهǺ تؒالॻفه  أن  إلا  وفعالॻة  تʦʠراً   ʔʻالأسال  ʙʰأك  ʥم الأسلʦب  هʘا   ʙʮʯعǻ
وضع الʗʯʸرʥʻȁ في بʭʻة تعʛȜ الʦاقع الॻɿʲقي لعʸلهʤ وʦʯȂلى الʗʸرب Ǻعʗ ذلʣ تʗرʮȂهʤ على أداء 

الʠʸلʦب مʥ خلال هʘا   العʸل  في  الॺارزة  الʸʴة  الʦاقع  تʻʰʸل   ʙʮʯعǻ  ʖʻل، حʸالع ʸǺهام   ʤامهॻɾ
. وʗʳʯʴȂم هʘا الأسلʦب للʗʯرʔȂ عʹʗما تʦؒن هʹاك خʦʠرة ʙʻʮؕة أو تؒلفة مʙتفعة فى )٥٨(الأسلʦب

  ʥم  ʔȂʙق تʗرʮȂى   ʦج إʱǻاد  على  الأسلʦب  هʘا  وȂعʸل  حॻɿقى،  نʦʸذج  على   ʙاشॺʸال  ʔȂرʗʯال
أهʸʯام وحʸا  ʙʻʰي الॺʸادئ والʹȂʙʢات ȜʵǺل الʦاقع،   Ȗʻʮʠʯب بʦالأسل الʗʯʸرʥʻȁ، وʸʴȂح هʘا  سة 

  . )٥٩(عʸلى، وʦȂفʙ تغǻʘة راجعة فʦرȂة 
  )Busines Gamesأسلʦب الॺʸارȂات الإدارȂة ( -

تʗʳʯʴمها  الʯى  العȂʙȜʴة  الʸʹاورات  فʙؒة   ʥم الأصل  فى  الإدارȂة  الॺʸارȂات  فʙؒة  نʵأة 
ʴǻ بʦا الأسلʘدها، أن هʦʹج ʔȂرʗʯش لʦʻʱه  الǺاʵǻ اضيʙʯاف ،ʥʻي معʮȂرʗت ʃɾʦʸذج لʦʸʹؕ مʗʳʯ

إلى   ʥʻȁرʗʯʸال  ʤॻʴتق  ʤʯي  ʖʻح  ،ʙيʗʸال ॻɼه  ǻعʸل   ȏʘال الॻʮʠعي  العʸل   ʃɾʦم  ʗʻعǺ  ʗح إلى 
ل مʦʸʱعة تʰʸل إدارة ʗʲǺ ذاتها، وʤʯȂ تأدǻة العʸلॻات نفʴها واتʳاذ القʙارات اللازمة   مʦʸʱعات وؕ

ن هʘا الأسلʦب إ  .)٦٠(ذلʣ في الॻʲاة العʸلॻة الʦاقॻɹة  في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة ʸؕا لʦ ؕانʦا ǻفعلʦن 
ǻقʤʴ الʗʯʸرʦȁن إلى مʦʸʱعات صغʙʻة تʰʸل إدارات أو مʹʸʢات، ثʤ تعʠى ؕل مʦʸʱعة معلʦمات 
مʯعلقة  قʙارات  إتʳاذ  في  مʦʸʱعة  Ȝؕل  تʗʮأ   ʤث العʸل،  وʙʡوف  والأهʗاف  الʡʦائف   ʥع مʗʮئॻة 
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ʻفʯʴʸلل الʗʳمات   ʤǻʗوتق والȂʦʸʯل  وأسالǺ ʔʻالأفʙاد   ʤॻʢʹʯال ʙʟق  في   ʔʶǻ مʸا  وغʙʻها   ʥيʗ
  .)٦١(الȊॻʠʳʯ وعʸلॻة إتʳاذ القʙارات

  )Professional Learning Communitiesمʸʯʱعات الʯعلʤ الʸهʹॻة ( -
ʜॻɹǻ العالʤ عʙʶاً تʯقʗم ॻɼه الʸعʙفة Ǻاسʙʸʯار، وهʦ تقʗم فʙضʯه مʦʸʱعة مʥ العʦامل  

العلʦم، فقʗ أدȎ ذلʣ إلى ʡهʦر معॻʠات جʗيʗة فى الॻʲاة كان أبʙزها الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي وتقʗم  
تʯʲاج إلى خʙʮات وفʙؒ ومهارات جʗيʗة للʯعامل معها بʹʱاح، وهʘا ǻقʦد إلى الʲʸافʢة على مʗʮأ 
فʻها  تقʦم  الʹاجʲة  الʸʯʱʸاعات   ʕʲॺأص  ʖʻح الʸعʙفة،  فى  والʯقʗم  الʯʸغʙʻات  ومʦاكॺة   ʙȂʦʠʯال

فʻها ؕل مʦار  الʯʸغʙʻات مʸʯʱعات تعلʤ تʯʴعʸل   ʣمع تل Ȗافʦʯأجل أن ت ʥة مȂʙؒة والفǻادʸال دها 
. وتʮʹى الʸʯʱʸعات Ǻعʸل الأعʷاء وȀلʚʯامهʤ الʯام ؕفȖȂʙ لʲʯقȖʻ الاهʗاف والʙسالة )٦٢(الʴʯʸارعة

 ʕفʙل أساسي. وعȜʵǺ ʙʸʯʴʸال ʤعلʯعلى ال ʚʻ ʙؕʯالǺ ارساتʸʸل الʷأف Ȗʻʮʠاصل وتʦʯسالة والʙوال
ʗيʗالع الى   ʤعلʯال فȂʙقاً،   مʸʯʱعات  ʦȜǻنʦن  الأفʙاد   ʥم مʦʸʱعة  مʹها:  والʯى  الʯعȂʙفات   ʥم

ة   ʙؕʯʵة مȂخلال رؤ ʥم ʤعلʯʸاجات الॻʯة احॻʮلʯل ʣوذل ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال Ȗʻقʲʯن معاً لʦعاونʯȂو
ʚ على الʸʹهج ʙؕ٦٣(ت( ʦʲة، نʸʢʹرة مʦʶǺ اركʵل، تʸق عʙف ʥارة عॺɸ اً على أنهॻائʙف اجʙعȂو .

ة  تʲقȖʻ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للإ ʙؕʯʵʸة الȂؤʙخلال ال ʥع مʸʯʱʸال ʣاء ذلʷاجات أعॻʯة لاحǺاʱʯس
  للʗʸيʹة الʱامॻɹة.

  وȁʹاء على ماتʤ عʙضة مʥ الاʟار الʹȎʙʢ فانه ʥȜʸǻ الʙʳوج بॺعʞ الʹʯائج الʯالॻة:
 .ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯة الإحॻʸأهǺ ةॻɹامʱيʹة الʗʸفى الʙʵم Ȏʗر لʦهʹاك شع 
   إدارة  Ȏʗل الؒاॻɼة  القʹاعة   ʙفʦʯت ʥم الʗʯرॻʮȂة  الإحॻʯاجات   ʗيʗʲت ʙʷǺورة  الʱامॻɹة  الʗʸن 

.ʥʻع العاملॻʸللأداء ج ȏورʗال ʤॻʻقʯخلال ال 
   اليʰʸقع والʦʯʸالأداء ال ʗيʗʲʯاللازمة ل ʙʻعايʸاصفات والʦʸة الॻɹامʱن الʗʸإدارة ال Ȏʗل ʙفʦʯت

.ʥʻللعامل 
 اॻʯإح  ʗيʗʲʯل  ʥʻفʙʵʸلل ومॻʲʴة  مʗʻانॻة  دراسات  إجʙاء  إلى  ʦʶǺرة الإفʯقار  الʗʯرॻʮȂة   ʤجاته

 مʙʸʯʴة. 
 .لابʠال ʥʻȜʴʯة خاصة بॻʮȂرʗامج تʙة إلى بॻɹامʱيʹة الʗʸفى الʙʵاج مॻʯإح 
  عاملʯال ॻɽॻة  إحॻʯاج مʙʵفى الʗʸيʹة الʱامॻɹة إلى بʙامج تʗرॻʮȂة خاصة Ǻالʲاسʔ الإلى، وؕ

 معهʸا. 
 ʯالعمل.إلى التدريب على ممارسة الابتكار والإبداع فى أداء قارالإف 
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الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯلॻʮة الإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة اللازمه لʙʵʸفى الʗʸن الʱامॻɹة فى ضʦء الاتʱاهات 
 العالॻʸة الʸعاصʙة 

 أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح  -
  مʥ أهʤ أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح الʯالى: 

   يʸॻʢʹʯال  ʤأدائه على   ʛȜيʹع ʸǺا  الʱامॻɹة  الʗʸن  لʙʵʸفي   ʔȂرʗʯال أهॻʸة  والȏʦȁʙʯ إبʙاز 
  والإشʙافي. 

  ʤت لʸا  وفقًا  الʱامॻɹة،  الʗʸن  مʙʵفي   ʔȂرʗت ʦʢʹʸǺمة  الʳاصة  الʸقʙʯحات   ʞعǺ  ʤǻʗتق
.ʔȂرʗʯال الʱة في مʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱالات ʥلاصه مʳʯاس 

  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯلॻʮة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لʙʵʸفي الʗʸن الʱامॻɹة -
الʱام       الʗʸن  العالॻʸة  ǻعʗ تʗرʔȂ مʙʵفي  الʗʯرॻʮȂة وفقا للاتʱاهات   ʤاجاتهॻʯاح ॻɹة وتلॻʮة 

  ʤॻتعل بʭʻة  إلى  العʸل  بʭʻة  تʦʲʯل   ʖʻح الʱامॻɹة،  الاهʗاف   Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ʤأه  ʥم الʸعاصʙة، 
  وتعلʤ، ومʥ هʹا تʰʸʯل مʹʠلقات الإʟار الʸقʙʯح في الآتي:

   ʔȂرʗʯال بʙامج   ʥم مʴʯاوȂة  فʙص   ʙافʦʯت  ʖʻح  :ʓؒافʯال داخل مʗʮأ   ʥʻفʙʵʸال جॻʸع  أمام 
 الʗʸن.

   ʤراتهʗة؛ قॻɹامʱن الʗʸفي الʙʵʸمة لʗقʸال ʔȂرʗʯامج الʙم بʙʯʲت ʖʻة: حǻدʙوق الفʙاعاة الفʙم
 ومȎʦʯʴ مهاراتهʤ، وȁʹاء على ذلʣ يʤʯ بʹاء تلʣ الʙʮامج على أساس احॻʯاجاتهʤ الفعلॻة.

   ة أثʹاءॻɹامʱن الʗʸداخل ال ʔȂرʗʯامج الʙب ʤʯت ʖʻة: حॻɹاقʦم  الʦقॻɼ ،لʸمي للعʦʻنامج الʙʮال
 مʙʵفي الʗʸن بȖʻʮʠʯ ما اكʦʮʴʯه مʥ خʙʮات ومهارات مʥ خلال بʙامج الʗʯرʔȂ داخل الʗʸن.

  ʘʻوتʹف  Ȋॻʠʳت مʦʭʴلॻة  الʱامॻɹة  الʗʸن  مʙʵفي  تʸʲل   Ȏʗم  ʙهʢǻ  ʖʻح الفعالة:  ة  الʵʸارؕ
 وتقʤȂʦ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة.

 ʙفʦت  ʖʻح العȂʙʶة:  الʦʹؒʯلʦجॻا  على  فʙص    الاعʸʯاد  الʗʲيʰة  وʙȁامʱها  الʦʹؒʯلʦجॻا  هʘه 
 الʦصʦل لʶʸادر الʸعʙفة والʙʮʳات لؒل ما هʦ جʗيʗ في مʱال ادارة الʓʸسʴات الʱامॻɹة. 

  Ȏʦʯʴأجل رفع م ʥار العام مʗة على مʸرة دائʦʶǺ امجʙʮال ʣتل ʤʯت ʖʻة: حȂارʙʸʯع والاسʦʹʯال
ف  جʗيʗة  وخʙʮات  مهارات  وȀكʴاب  الʗʸن  ʙʵʸǺفي  الʳاص  مʙاعاة  الأداء  مع  الإدارة،  مʱال  ي 

 الʸʱع ما بʥʻ الʹȂʙʢة والعʸلॻة. 
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   ʙʻʮؒال ʙي لها الأثʯن والʗʸفى الʙʵم ʥʻمالة بʚامج علاقات الʙʮال ʣع تلʱʵت ʖʻة: حॻɸاʸʯالاج
في بʹاء ثقافة العʸل الʯعاوني ودعʤ مʸارسة الʯفʙʻؒ الʹاقʗ والʦقʦف على الȜʵʸلات ومʲاولة 

 إʱǻاد أفʷل الʲلʦل لها. 

  ʦȜنات الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯلॻʮة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لʙʵʸفي الʗʸن الʱامॻɹة م -
تعʸل  الʯي   ʤعائʗال  ʗأح الʸعاصʙة  للاتʱاهات  وفقا  الʱامॻɹة  الʗʸن  مʙʵفي   ʔȂرʗت  ʗعǻ

أحʗ الʙʵʸفʥʻ ونʦʸ تʙȂʦʠ على  ʤارهॺʯاعǺ الʱامॻɹة، وهʤ  مهʹॻًا  الʗʸن  داخل  الهامة  الʗʸخلات 
لʯلॻʮة  الʸقʙʯح  الʦʶʯر  وʸʵȂل  الʱامॻɹة.  الʗʸن  داخل  الȂʦȁʙʯة  للعʸلॻات   ʛॻئʙال الʙʲʸك 
الʗʸخلات  وهي  أساسॻة  مʦȜنات  ثلاثة  على  الʱامॻɹة  الʗʸن  لʙʵʸفي  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات 

 ʙم  ʥم  ʗلاب نʢام   ʔȂرʗʯال ان  Ǻاعॺʯار  والʙʳʸجات  وذلʣ والعʸلॻات  الʙئʴॻة،  الʰلاثة  مʦȜناته  اعاة 
  على الʹʦʲ الʯالي: 

:ةॻɹامʱن الʗʸفي الʙʵم ʔȂرʗمة تʦʢʹخلات مʗن الأول: مʦȜʸال  
وȂقʗʶ بها الأجʚاء الʙʸاد إخʷاعها لعʸلॻات معʻʹة لȂʦʲʯلها إلى أشॻاء جʗيʗة أو إكʴابها    

الʗʯرʔȂ داخل   في مʹʦʢمة  الʗʸخلات  الʱامॻɹة على مʦاصفات وخʶائʝ معʻʹة، وتʸʵل  الʗʸن 
  مـا يلي:

  الʗʸخلات الȂʙʵॺة:   -١
الʗʸخلات            ʤأه  ʥم الʱامॻɹة  الʗʸن  داخل   ʔȂرʗʯال لʦʢʹʸمة  الȂʙʵॺة  الʗʸخلات   ʙʮʯتع

  والعʹاصʙ حʖʻ أنها 
  (ʥʻȁرʗʯʸال) الʗʸن  مʙʵفي  وتʸʵل:   ،ʗواح آن  في  والʦسʻلة  الإدارʥʻȂ   –الʗʸرʥʻȁ  –الهʗف 

عʸل هʘه الʗʸخلات لابʗ أن ʦȜǻن جʸاॻɸاً؛ حʖʻ يʯعʥʻ تʥȂʦؒ فȖȂʙ   والفʹʥʻʻ، وʘȁلʣ فإن أسلʦب
  الʗʯرʔȂ داخل الʗʸن الʱامॻɹة.

  وتʰʸʯل الʗʸخلات الȂʙʵॺة في مʹʦʢمة تʗرʔȂ مʙʵفي الʗʸن الʱامॻɹة في الآتي: 
الʗʯʸرʦȁن: يʤʯ تقʤǻʗ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة إلى جॻʸع مʙʵفي الʗʸن الʗʯʮʸئʥʻ مʹهʤ وذوȎ الʙʮʳة   -أ

 ʙʟ ʥدة.عʗعʯامج مʙب ȖȂ  
اخॻʯار    - ب   ʤهʸال  ʥم فإنه   ʣلʘول والʸلاحȌ؛   ʗوالʹاق والʦʸجه   ʗشʙʸال بʗور  الʗʸرب  ǻقʦم  الʗʸرʦȁن: 

  ʔʻام وسائل وأسالʗʳʯعله قادراً على اسʱي تʯة الॻʸة العلʙʮʳي والʸهل العلʓʸال ʥʻع بʸʱǻ ȏʘرب الʗʸال
  الʗʯرʔȂ الʦʹʯʸعة. 

ǻقʦمʦا ʴʸǺاعʗة الʗʸرʥʻȁ في الʹʦاحي الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة Ǻالإضافة  الإدارʦȂن والفʹʦʻن: وهʤ مʥ    - ج 
  إلى ضȊॺ عʸل الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة الʯي تʗʳʯʴم أثʹاء الʙʮنامج الʗʯرʮȂي . 
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  الʗʸخلات الʸادǻة: -٢
وتʸʵل: (الȂʦʸʯل، الʸعʗات والأجهʚة، الʮʸʹى، الʸعʻʹات الʯعلॻʸॻة)؛ إذ ʯʲǻاج الʙʮنامج الʗʯرʮȂي       

تʦافʙ جॻʸع العʹاصʙ الʸادǻة الʴاǺقة والʯي تʓدȎ دوراً هاماً، فالȂʦʸʯل ضʙورȏ للإنفاق على إلى  
 .ʘʻوتʹف ʚʻهʱوت Ȋॻʠʳت ʥنامج مʙʮات الॺلʠʯكافة م  

  الʗʸخلات الʸعॻɼʙة:   -٣
    وتʥʸʷʯ ما يلي:    

ال  -أ داخل   ʔȂرʗʯال مʹʦʢمة  علʻها  تقʦم  الʯي  والॺʸادئ  الأهʗاف  تʯعʗد  والॺʸادئ:  ʗʸن الأهʗاف 
  يلي:  الʱامॻɹة، ومʥ أبʙزها ما

 لʸوح العʙب . ȖȂʙالف  
 ةॻʸʹاعات تʗاد إبʙامها.  الأفʙʯواح 
 ʥʻʴʲي تʯʻلʸع ʤॻعلʯال ʤعلʯوال. 
 ʗيʗʲاجات تॻʯة الاحॻʮȂرʗʯها.  الʯʻʮوتل 
 . اناتهȜإم ʔʴؕل ح ʤعلʯن للʗʸفي الʙʵع مॻʸʱصة لʙإتاحة الف 
  في ʔȂرʗʯعلى ال ʥʻʸن القائʗʸفي الʙʵة م   عʸلॻات لȊॻʠʳʯ والʯʹفʘʻ والʯقʤȂʦ. مʵارؕ
الʹȂʙʢة:  -ب  ʙʟعات    الأʦضʦʸǺ ةʠॺتʙʸراسات الʗث والʦʲॺة، والȂʦȁʙʯة والॻʸات العلȂʙʢʹل الʸʵوت

.ʗʻʱال ʔȂرʗʯعة في الॺʯʸات الॻʱॻاتʙʯوالاس ʔʻوالأسال ʔȂرʗʯال  
امॻɹة عʥ الȂʙʵʯعات: وتʰʸʯل في إʟار ʗʲǻد مʦʭʴلॻة ؕل مʥ مʙʵفي الʗʸن وȀدارة الʗʸن الʱ  -ج

  بʙامج الʗʯرʔȂ الʸقʗمة. 
  :ةॻɹامʱن الʗʸفي الʙʵم ʔȂرʗمة تʦʢʹة في مʠʵات والأنॻلʸاني: العʰن الʦȜʸال  

      ʝائʶخ إضافة  Ǻغʙض  الʗʸخلات  على   Ȏʙʱت الʯي  والȂʦʲʯل  الʵʯغʻل  عʸلॻات  بها   ʗʶقǻ
  ثلاث هي:  جʗيʗة إلʻها، وʤʯȂ تʹفʘʻ عʸلॻات تȂʦʲل مʗخلات الʙʮنامج إلى مʙʳجات على مʙاحل

١-  :(ʚʻهʱʯال) ةॻɹامʱن الʗʸة على الʸالقائ ʔȂرʗʯامج الʙب Ȋॻʠʳحلة تʙم  
         ʘʻفʹʯال واسʙʯاتॻʱॻات  الʱامॻɹة  الʗʸن  على  القائʸة   ʔȂرʗʯال لأولȂʦات   Ȋॻʠʳʯال عʸلॻة   ʗتع

 Ȗʮʴت الʯي  الȂʙʻʷʲʯة  الʙʸحلة  إنها   ʖʻح أهॻʸة؛   ʔȂرʗʯال عʸلॻات   ʙʰأك  ʥم  ʤȂʦقʯال  ʔʻوأسال
الʸلامح عʸلॻة   تʻȜʵل  في   ʤهʴت والʯي  الʱامॻɹة  الʗʸن  داخل   ʔȂرʗʯال لʙʮامج   ʤȂʦقʯوال  ʘʻفʹʯال
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الʹهائॻة للʙʳʸجات الʙʸجʦة مʥ خلال دراسة الʦاقع الفعلي للʙوضة وأهʗاف الʙʸحلة والاحॻʯاجات 
  الʗʯرॻʮȂة، وتʥʸʷʯ مʙحلة الȊॻʠʳʯ خʦʠتʥʻ هامʥʻʯ، هʸا: 

  الʗʯرॻʮȂة:مʶادر تʗʲيʗ الاحॻʯاجات  -أ
         ʣذل ʤʯȂأم لا، و ʔȂرʗʯما إذا ؕان هʹاك حاجه لل ʗيʗʲة علي تॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʥʻʻتع ʗاعʴǻ

الاحॻʯاجات    ʗيʗʲت  ʥȜʸȂو مʹها،  ؕل  عʸل  تʲلʻل   ʤث ومȂʦʯʴاتها،  الأعʸال  نʦاتج   ʙʶح ʤʯي عʹʗما 
  الʗʯرॻʮȂة، مʥ خلال:

 لʰʸت الʯي   ʙʻعايʸال في  وتʰʸʯل  الॻʡʦفة:  وȂعʙʮ عʥ   مʦاصفات   ، ما  لॻʡʦفة  الʙʸغʦب  الأداء 
 .ʙʻعايʸه الʘه ʥارس عʸʸاقع الʦالʹاتج في ال ʝالʹق ʣاج في ذلॻʯالاح 

  وضʙفʸاج الʯه الإنॻʸؕ دʗʲǻ ʦله وهʸعǺ دʙام الفॻɾ ȏʗه مǺ قاسǻ رʗʶم ʦلات الأداء: وهʗمع
 أن يʓديها شاغل الॻʡʦفة في زمʥ مʗʲد.

   مʦتق ما   ʣوذل العʸل:  مȜʵلات  وعلاقاته دراسة  العʸل  مȜʵلات  بʲʯلʻل  الإدارȂة  الॻɿادة  Ǻه 
ʘلʣ مʢاهʙ القʦʶر في سلʦك مʦʸʱعه مʥ العاملʥʻ للʯعʙف علي أǺعاد هʘه الȜʵʸلات وما  وؕ

 ʥȜʸǻ أن يʓدǻه الʗʯرʔȂ في حلها.
   امجʙʮال اخॻʯار   ʥȜʸǻ حʯى  والɹʷف  القʦه   ȉنقا  ʗيʗʲت  ʥʸʷʯȂو  :ʥʻفʙʵʸلل  ȏʦʹʴال  ʙȂʙقʯال

 ॺة للʦصʦل Ǻه إلي الأداء الʠʸلʦب.الʗʯرॻʮȂة الʸʹاس
   ʗد أحʙالف ʙʮʯعǻ ʖʻل: حʸالع Ǻالʓʸسʴة أنفʴهʤ عʥ مȏʗ ؕفاءتهʤ في   ʥʻاد العاملʙأراء الأف

الأكʸل وʥȜʸȂ معʙفة   الʦجه  لʯأدǻة عʸله علي  له  اللازم   ʔȂرʗʯال  ʗيʗʲفي ت الهامة  الʶʸادر 
ملʥʻ أنفʴهʤ للʯعʙف علي ذلʣ عȖȂʙʟ ʥ الاجʸʯاعات الʯي ǻعقʗها مʦʭʴلي الʗʯرʔȂ مع العا

تʙسل   الʯي  الاسʯقʶاء  اسʸʯارات   ʤاهʴوت علاجها   ʥȜʸǻ والʯي  الأداء،  في  الɹʷف  نʦاحي 
  للأفʙاد في الʯعʙف علي الʙʮامج الʯي ʯʲǻاجʦن إلʻها لʙفع الأداء. 

  تʤॻʸʶ بʙامج الʗʯرʔȂ في ضʦء الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة: -ب
  تʙʸ عʸلॻة تʤॻʸʶ بʙامج الʗʯرʸǺ ʔȂا يلي: 

 تʗʲيʗ أهʗاف الʙʮامج:   )١(
  فعʹʗ تʗʲيʗ ؕل بʙنامج يʤʯ مʙاعاة ما يلي:   
- .ʤاتهॻ ʦؕوسل ،ʤاهاتهʱوات ،ʤراتهʗوق ،ʥʻȁرʗʯʸوف الʙʡ لʻلʲدراسة وت 
 الاسʯعانة Ǻالʙʮʳاء، والʥʻʶʶʳʯʸ في الʗʯرʔȂ، والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة. -
 تʗʲيʗ الأهʗاف في شȜل ॺɸارات وصॻɽة للأداء العام. -
 امة لॻʸʱع احॻʯاجات الʗʯʸرʥʻȁ ومʠʯلॺاتهʤ. شʦʸلॻة الأهʗاف الع -



  الȏʙʶʸ  احʗʸ مʦʸʲد -----تصور مقترح لتلبية الاحتياجات التدريبية اللازمه لمشرفى المدن 
                  د/ مʗʸʲ أحʗʸ حʥʻʴ ناصف        أ.                                                                       

  مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ عʗʮالعʚȂʚ خاʙʟ د/                          

 

٢٧٥ 
 

  مʙاعاة الإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة الʯʸاحة.  -
  ) تʗʲيʗ الȎʦʯʲʸ الʗʯرʮȂي للʙʮامج : ٢(

تقʗم   الʯي   Ȗقائʲوال  ʤॻʀفاʸوال والʸعلʦمات  الʸعارف   ʥʸʷʯت الʯي  العلॻʸة  الʸادة  Ǻه   ʗʶقǻ
جʗيʗة، وتʥʴʲ مȎʦʯʴ الفʙد وتʦʠر إنʯاجʯʻه، للʗʯʸرǺ ʥʻȁغʙض تॻʡʦفها إلى مʸارسات أدائॻة  

) يلى  ʸǺا  الʯʸعلقة  الʙʮامج  مʦʸʱعة  على   ʚʻ ʙؕʯال الإدارةوȂقʙʯح   ʤعل علʤ    -مॺادئ  مॺادئ 
ʛة  -الʹفॻɸاʸʯالاج الʗʳمة  الأولॻة  -مॺادئ  الʗʸيʹة    -الإسعافات  داخل  الʠلاب   ʥʻȜʴت

  ي).الʲاسʔ الآل -مॺادئ الʲʶة الʹفॻʴة -الʗفاع الʗʸني -الʱامॻɹة
 ) تʗʲيʗ الأسالʔʻ الʗʯرॻʮȂة للʙʮامج: ٣(

يʹॺغي أن تʦʯافȖ تلʣ الأسالʔʻ مع ॻɹॻʮʟة الاحॻʯاجات الʸهʹॻة لʙʵʸفي الʗʸن الʱامॻɹة   
ʚʻ على ما يلي: ʙؕʯال ʤʯي ʣوعلى ذل ،Ȏʙة أخॻناح ʥم ʔȂرʗʯة للʙعاصʸجهات الʦʯة، والॻناح ʥم 

   امʗʳʯاس ʥم ʣله ذلʸʵǻ اʸǺ ،ʗعǺُ ʥع ʔȂرʗʯامج الʙي، بʸॻعلʯن الʦȂʚفॻلʯوال ʛانʙنفʦؕ ʦيʗʻالف
 والʹʙʵات الʦʯجʻهॻة.

  قاتॻʮʠت  ʥم  ʣذل يʸʷʯʹه  ʸǺا  الʯʳʸلفة،   ʔȂرʗʯال أنʠʵة  في   ʕنʙʯوالإن  ʙتʦʻʮʸؒال اسʗʳʯام 
 مʯʳلفة تʥʸʷʯ الاشʙʯاك في الǻʗʯʹʸات الʯعلॻʸॻة.

 ʴت الʯي  الʸʱاعي   ʔȂرʗʯال  ʔʻأسال  ʥم  ʙʮʯعǻ  ʖʻح الأدوار،  تʻʰʸل  أسلʦب   Ȗʻʮʠعلى  ت  ʗاع
  تʙȂʦʠ الʴلʦك وتʹॻʸة الʸهارات وتغʙʻ الاتʱاهات. 

    في الفعالة   ʔʻالأسال  ʥم الإدارȂة  الॺʸارȂات   ʗتع  ʖʻح الإدارȂة،  الॺʸارȂات  أسلʦب  اتॺاع 
 الʗʯرʔȂ وتقʦم على فʙؒة إسʹاد Ǻعʞ الأدوار لʦʸʱʸعة مʥ الأفʙاد.

 ل اʸعǺ عاتʸʯʱʸى الʹʮة، وتॻʹهʸال ʤعلʯعات الʸʯʱب مʦاع أسلॺات ȖȂʙام ؕفʯال ʤامهʚʯلȀاء وʷلأع
  ʤعلʯال ʚʻ على  ʙؕʯالǺ الʸʸارسات  أفʷل   Ȗʻʮʠاصل وتʦʯسالة والʙسالة والʙاف والʗالاه  Ȗʻقʲʯل
  ʤعلʯوال ʤॻعلʯف الʗعاون بهʯم ʤع تعلʸʯʱف الى بʹاء مʗأنها ته ʖʻل أساسي، حȜʵǺ ʙʸʯʴʸال

وت  ،ʤعلʯوال  ʤॻعلʯال  ʚȂʚتع ʙʟق  ودمج  الʯؒامل.   ʤعʗي ʸǺا   ʙȂʦʠʯوال ʛȂرʗʯال ثقافة   ʥʻʟʦ
 .ʥʻȁرʗʯʸال ʤقها على تعلॺʠوعات وتʙʵʸاث والʲǺوالأ  

Ǻأعʷاء ٤( الاسʯعانة   ʥȜʸǻ الʗʯرॻʮȂة، وهʹا  الʙʮامج   ʤǻʗتق  ʥل عʦʭʴʸال معايʙʻ لاخॻʯار  ) وضع 
مʱالات   في  والʦʶʶʳʯʸن  الʚʻʸʯʸة  والʙʮʳة  Ǻالؒفاءة   ʤله الʵʸهʦد  Ǻالʱامعة   ʛȂرʗʯال هʭʻة 



    )٢٨٥-٢٤٤(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٦ 

(علʤ الإدارة وعلʤ الʹفʛ والʲʶة الʹفॻʴة وعلʤ الاجʸʯاع) لأداء تلʣ الʙʮامج ومʳاॺʟة جهاز 
Ǻالؒفاءة والʙʮʳة  الʗف   ʤله الʵʸهʦد   ʥȂʚʻʸʯʸال  ʥʻȁرʗʸال  ʔف جلʗة بهʲʶال الʗʸني ووزارة  اع 

 الʚʻʸʯʸة في مʱالاتهʸǺ ،ʤا يʹعʛȜ على تʥʻʴʲ أداء مʙʵفي الʗʸن. 
الʗʯرॻʮȂة:  ٥( الʙʮامج   ʘʻتʹف مȜان   ʗيʗʲت هʹا  )  الʗʸن وȂقʙʯح  داخل   ʔȂرʗت وحʗات  اسʗʲʯاث 

  تʲقȖʻ ما يلى:الʱامॻɹة، ʖʻʲǺ تعʸل على 
  تʹॻʸة قʗرات الʙʵʸفʥʻ الʯعلʤ الʘاتي والʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸة. -
  ॻة.الʗʯرʮȂإعʗاد بʙامج تʗرॻʮȂة للʙʵʸفʥʻ في ضʦء تʗʲيʗ الاحॻʯاجات  -
ʚ الأساسي الȏʘ تॻɼ ʤʯه الʗʯرʔȂ. الʗʸيʹةأن تʦؒن  - ʙؕʸة هي الॻɹامʱال  
  تأكʗʻ مʗʮأ الʯعلʤ مȎʗ الॻʲاة.  -
  الاهʸʯام الʳاص بʗʯرʔȂ الʙʵʸفʥʻ الʗʱد.  -
 مʙحلة تʹفʘʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي:   -٢
ǺالإمȜانات       الʦʸضʦع، وȁالاسʯعانة  الʚمʹي  للʗʱول  الʙʮامج، وفقاً   Ȋʠʳالفعلي ل  ʘʻفʹʯال  ʤʯي  ʖʻح

فى هʘا الʗʶد ǻعʸل فȖȂʙ الʗʯرʔȂ على تʲقȖʻ الاسʯفادة الʰʸلى مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة  الʯʸاحة، و 
الʦʸجʦدة في الʗʸن الʱامॻɹة؛ عȖȂʙʟ ʥ تʃॻʡʦ إمȜاناتها تॻʡʦفاً أمʰل، ʸؕا ǻعʸل على اسʸʰʯار 
 ʗʶقǺ خارجها  أو  الʱامعة  داخل  سʦاء  الʯʸاحة  والʸالॻة  والʰقاॻɼة  والʸادǻة  الॻʸॻʢʹʯة  الإمȜانات 

ʱعة.إنʦضʦʸال ʔȂرʗʯامج الʙȁو Ȋʠاز خ  
٣- :ʔȂرʗʯامج الʙʮل ʤȂʦقʯوال ʤॻʻقʯحلة الʙم 
وتعʹي تȖʻʮʠ أسالʔʻ واضʲة لॻɿاس فعالॻة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة ومعالʱة أȏ قʦʶر فʻها،  

وتʓدȎ عʸلॻة الʯقʤȂʦ دوراً مهʸاً في الʯأكʗ مʥ مȎʗ تʲقȖ أهʗاف الʙʮنامج الʗʯرʮȂي، وتʦʹʯع  
ʤȂʦق تقʙʟ  :اليʯي ؕالʮȂرʗʯنامج الʙʮال  

  اخॺʯار قʮلي للʯعʙف على خلॻɽة الʗʯʸرʥʻȁ حʦل مʦضʦعات الʙʮنامج الʗʯرʮȂي. -
  اخॺʯار Ǻعȏʗ للʯعʙف على مȎʗ اسʯفادة الʗʯʸرʥʻȁ مʥ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي. -
العʸل   - وورش  الʸʱاعي  العʸل  أوراق  خلال   ʥم الʗʯرʮȂي  الʙʮنامج  أثʹاء   ʥʻȁرʗʯʸال  ʤȂʦتق  ʤʯي

  الʸʱاعي والʯفاعل داخل قاعة الʗʯرʔȂ، وأوراق العʸل الفʙدȏ والʯي ǻقʦم بها الʗʸرب.
  تʤʯ عʸلॻة الʯقʤȂʦ مʥ خلال تقʤȂʦ الʗʸرب لأداء ؕل مʗʯرب.  -
الʯي  - الفائʗة   Ȏʗم  ʗيʗʲʯل الʗʯرʮȂي  الʙʮنامج  نهاǻة  في   ȏدʙف  ʙȂʙتق Ǻإعʗاد  مʗʯرب  ؕل  ǻقʦم 

 حʶل علʻها. 
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الʙʮنامج،  نʯائج  Ǻعʡ ʗهʦر  تʴأل  والʯي   ،ʤȂʦقʯال مʙحلة  في  الʴʯاؤلات   ʥم  ʞعǺ يʙʟ ʤʯح  وهʹا 
  والʯي مʹها:

 هل الʙʮنامج صالح للعʸل ʸؕا هʦ؟                        -
  ت داخل الʙʮنامج الʗʯرʮȂي؟هل هʹاك مȜʵلا -
 هل وقʕ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي مʹاسʔ مع أوقات الʗʯʸرʥʻȁ؟   -
 هل الʙʮنامج مʹاسʔ لؒل أعʸار الʗʯʸرʥʻȁ؟ -

  وʙȂاعى أن تʥʸʷʯ عʸلॻة الʯقʤȂʦ نʦعʥʻ مʥ الʸعلʦمات والॻʮانات هʸا: 
  نʗʸالǺ ʥʻالعامل ʥم ʤهʙʻن وغʗʸفي الʙʵاد مʗل في أعʰʸʯة: وتॻʸؕ ماتʦاد معلʗة، وأعॻɹامʱال

 الأجهʚة الʯʳʸلفة ؕالʦʲاسʔ الآلॻة وأجهʚة العʙض... الخ. 
 في وتʰʸʯل  ॻɽॻؕة:  وॻȁانات  نʙʢ    معلʦمات  ووجهات  وأراء  ورسالʯها،  الʱامॻɹة  الʗʸن  رؤȂة 

الʯʸأثǺ ʥȂʙالʸʸارسات الʴائʗة في الʗʸن الʱامॻɹة والʓʸثʥȂʙ في هʘه الʸʸارسات، والʸعʯقʗات  
تȜʵل   الʯي  الʗʸن الȂʦȁʙʯة  في   ʗائʴال  ȏالإدار  Ȋʸʹوال الʱامعي،  الʸʯʱʸع  أفʙاد  اتʱاهات 

 الʱامॻɹة.
 :ةॻɹامʱن الʗʸفي الʙʵم ʔȂرʗمة تʦʢʹجات مʙʳم :ʖالʰن الʦȜʸال  

ʶʸǺفʦفة   ʸʴǻى  ما  إلى  الʦʯصل   ʥȜʸǻ فإنه  الʙؕʘ؛  سالفة  الʸعالʱة  عʸلॻات  بʹهاǻة 
  الأداء العام للʙʮامج 

ʷʯقة تॻمة، وهي وثʗقʸال الʱامॻɹة، الʗʯرॻʮȂة  الʗʸن  الʯي يʘʳʯها مʙʵفي  ʥʸ جʸلة مʥ القʙارات 
 ʤȂʦقʯال الʸʱعي بʻʹهʤ حʦل مȎʗ مʗʶاॻɾة وواقॻɹة نʯائج عʸلॻة  الاتفاق   ʥعاً مʦن ʛȜي تعʯوال
في الʯعʙʻʮ عʥ مʸارساتهʤ الفعلॻة، وخʯاماً تأتى مʙحلة ʯؕاǺة الʯقʙȂʙ الʹهائي للʯقʤȂʦ الȖʮʠʸ على 

  ʙاجعة) لاتʳاذ الإجʙاءات العلاجॻة والॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة.بʙامج الʗʯرʔȂ(الʯغǻʘة ال
  راǺعاً: معʦقات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح، واَلॻات الʯغلʔ علʻها: 

 ॻɺاب الʸعايʙʻ الʗʲʸدة لانʯقاء ʸǺا يʯَʹاسʔ مع بʙامج الʗʯرʔȂ الفعلॻّة. -١
٢- .ʔȂرʗʯة الॻلʸة لعʶʶʳʸات الʚʻهʱʯة والǻادʸانات الȜالام ʝنق 
قʹاعة   -٣ ذات  ضɹف   ʕʴॻل  ʤهʙʢن وجهة   ʥم  ʔȂرʗʯال بʙامج  Ǻاعॺʯار   ،ʔȂرʗʯّال في   ʥʻȁّرʗʯʸال

  جʗوȎ أو فائʗة. 
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ॻɺاب الʸهارة في اخॻʯار الأسلʦب الʗʯرʮȂي الʸʹاسʔ لعʸلॻة الʗʯرʸǺ ،ʔȂا يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة   -٤
  الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة الʗʲʸدة. 

الʗʸن، علاو  -٥ مʙʵفي  لأداء  الʘاتي   ʤȂʦقʯلل مʹʦʢمة  الى  ॻɾاس الافʯقار   ʔʻأسال ॻɺاب  على  ة 
 .ʤهȁرʗن حالة تʗʸفي الʙʵم ʔȂرʗت ʗائʦع  
  وللʯغلʔ على الʸعʦقات الʴاǺقة يلʚم ما يلى:

  ةǻؕفا ȎʦʯʴʸǺ والارتقاء ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال ʸǺا يʙفع وȂعلى مʥ شأن  نʙʵ مʹʦʢمة ʤॻɾ تȂʦȁʙة 
  .ʔȂرʗʯاتي للʘافع الʗال ʤهʲʹʸوت ʙʵॺفاءة ال   وؕ

   ربʗʯالǺ ʸʴǻح  ȜʵǺل  والʗʯرॻʮȂة  الʯعلॻʸॻة  والʙʮامج  الʗʸمʱة  والأقʙاص  والʙʸاجع   ʔʯؒال  ʙʻفʦت
  د.الʘاتي والॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʗʯʴʸامة للأفʙا

  .اॻɹȂʙʵا وتȂʦʹا ومعǻماد ʔȂرʗʯصʹاعة ال ʤودع ʔȂرʗʯال ʚاكʙاء مʵسع في إنʦʯال  
  . ةʙʸʯʴرة مʦʶǺ اتʙʮʳات والʰعॺادل الॺوت ʔȂرʗʯال ʚاكʙاكات مع مʙʵال ʗوعق Ȗʻʴʹʯال  
   ʤعʗل الʮؕافة س ʙʻفʦوت ʤف عʹهʵؒوال ʖʲॺال ʥة مǻاʗب ʔȂرʗʯال الʱفي م ʥʻعʗʮʸالǺ امʸʯالاه

 .ʤلهʻال تأهʸؒʯلاس  
  .ʔȂرʗʯا الॻجʦلʦʹؒوأدوات وت ʚاكʙة ومȂʙʵǺ ادرʦؕ ʥم ʔȂرʗʯة للॻة الأساسॻʹʮال ʙʻفʦت 
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  الʸــــʙاجــــع
الॻʸʹʯة ومʦاجهة تǻʗʲات  الʯعلʤॻ لʯلॻʮة مʠʯلॺات  عʗʮالʴلام مʠʶفى عʗʮالʴلام : تʙȂʦʠ مʹاهج 

جامعه   الʹॻɸʦة،  الॻȁʙʯة  لؒلॻة  الأول  العلʸي   ʙʸتʓʸال  ١٣_١٢الʦʶʹʸرة،  العʦلʸة، 
  .٢٧٣م، ص ٢٠٠٦إبȂʙل

الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة   الاٌثار  مع  الʯعامل  فى  الاجʸʯاॻɸة  الʗʳمة  دور   : أبʙȜȁʦ عʗʮالقادر  أسʸاء 
  ʛامʳى الʸالعل ʙʸتʓʸر فى الʦʵʹم ʖʲǺ ،ةॻɹامʱحلة الʙʸفى ال Ȋلʯʳʸال ʤॻعلʯال ʥة عʱالʹات

  .١٥٩، ص  ٢٠٠٢عʙʵ، جامعه حلʦان، ؕلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة، مارس 
جامعة اسȉʦʻ : اللائʲة الʗاخلॻة للʗʸن الʱامॻɹة، جامعة اسȉʦʻ الإداره العامة للإسȜان والʯغǻʘة،  

  .١م ، ص ١٩٧٨، ٢ماده 
الʯاسع   العلʸى   ʙʸتʓʸال الاجʸʯاॻɸة،  والʗʳمة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة   : مʹقʦȂʙس  فهʸى   ʃॻʶن

  .٥١م، ص ١٩٩٦رس، ما ١٥ -١٣لؒلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة، جامعة حلʦان، 
  .١٠م، ص ٢٠٠٠رواǻة حʥʴ : إدارة القȎʦ الȂʙʵॺة، الʗار الʱامॻɹة، القاهʙة، 

ॻه، مॺʯȜه الانʱلʦ الȂʙʶʸة، القاهʙة،  ʦؕلʴم الʦفى العل ʖʲॺون : مʹاهج الʙحʹا داوود، واَخ ʚȂʚع
  . ١٤١م، ص١٩٩١

)، يʦنॻة ٢٦اسȉʦʻ، العʗد ( رداح الʔʻʠʳ: تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة
  . ٦٦٠م، ص ١٩٩٥

ى بʗوȎ: معʤʱ مʠʶلʲات العلʦم الإدارȂة، دار الʔʯؒ الȂʙʶʸة، القاهʙة،   م، ص ١٩٩٤أحʗʸ زؕ
٣٥٩.  

  .٤١م، ص ٢٠٠٣على مʗʸʲ رȁاǻعة: أدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، دار صفاء، عʸان، 
             ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱى لʸسʙقع الʦʸال  

http://scuegypt.edu.eg/ar/?page_id=418   
  ٢/٢/٢٠١٨تʤ الʗخʦل بʯارȂخ      

مʗʸʲ جʸعة مʗʸʲ: الȊॻʠʳʯ لʦʸاجهة مȜʵلات الʠلاب Ǻالʗʸن الʱامॻɹة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة  
  .١٤م، ص١٩٩٥الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة، جامعة حلʦان، 
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الʸʸارسة العامة  على سʗʻ على مʴلऌ ʤمʗʸʲ ؕامل مʗʸʲ شʙقاوȎ: بʙنامج   تʗرʮȂي مʥ مʹʦʢر 
الʗʳمة   فى  دراسات  مʱلة  الʸهʹॻة،  الʸهارات  الإسȜان  مʙʵفى  لإكʴاب  الإجʸʯاॻɸة  للʗʳمة 

  ٥٦١، ص٢٠٠٩، أك٢٧ʙȁʦʯالإجʸʯاॻɸة والعلʦم الإنʴانॻة، العʗد
 ʙʻمعاي في  الʱامॻɹة  الʗʸن  لʠلاب  الȂʙاضي   ȉاʵʹال خʠة   ʙȂʦʠت  :ʗʸاح  ʗʸʲم  ʗʸʲم عاʟف 

  م.٢٠١٢الॻʹʸا، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة، جامعة الॻʹʸا،  الʦʱدة جامعة
رشا مʗʸʲ عʗʮ رȁه عʗʮ العاʟى مʦسى: تقʤȂʦ بʙامج الʹʵاȉ الȂʙاضى Ǻالʗʸن الʱامॻɹة لʠالॺات 

  م. ٢٠١٤جامعة الإسʗʹȜرȂة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة، جامعة الإسʗʹȜرȂة، 
أ مهʹى:   Ȗيʗص ʗʸʲم  ʗʸأح ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʲلقة  لʸعلʸي  الʸهʹॻة  الاحॻʯاجات  إدارة   ʔʻسال

الأساسي في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة قʹاة  
 ،ʛȂʦʴم. ٢٠١٥ال  

 ،ʙʻʯʴلابى، رسالة ماجʠان الȜالاس ʦفʙʵʸة لॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʙيʗتق :ʗʸʲم ʗʸʲفاروق م ʙʻʮع
  . ٢٠١٦لʗʳمة الاجʸʯاॻɸة، جامعة حلʦان، كلॻة ا

ʔȂʙغ ʗʸم احʙؕ اءʸة   :اسॻʹهʸارسة الʸʸاف الʗأه Ȗʻقʲاعى فى تʸʯائى الاجʶقات دور الاخʦمع
جامعة  الاجʸʯاॻɸة،  الʗʳمة  ؕلॻة   ،ʙʻʯʴماج رسالة  الʱامॻɹة،  Ǻالʗʸن   ȉاʵʹال جʸاعات  مع 

  . ٢٠١٧حلʦان، 
Baukmann, Stefan: Contextual framing for school leadership training: 

Empirical findings from the Commonwealth Project on Leadership 
Assessment and Development, Journal of Management 
Development, Vol .31,  No.1, Bredeson, 2012. 

Modebelu, M.Adanama, D.Nnennaya, K & Ada, I.: Knowledge and 
Learning Management (KALM) for Enhancing Graduates, The 
International Conference on E-Learning in the workplace, 2013.  

Sandbank, A. & Zymrman, H.: Training Needs For Special Educational 
Education Teachers In Hong Kong, Journal of Developmental 
Psychology, Vol. 14,  No.2, 2014. 

Stols.G., Ferreira, R., Palser, A., Olivier, W., Venter, S., & 
Vandermerwa, A.: PerceptionsTechnology for  and needs of South 
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African Mathematics teachers concerning their use ofinstruction, 
South African Journal of Education, Vol. 35, No.4, 2015. 

الهʹʗسॻة،   الʗار  مʠاǺع  الإنʴانॻة،  والعلاقات  الأفʙاد  إدارة  واَخʙون:   ʗʻʴال  ʗʸʲم مʦʸʲد 
 . ١٤٧-١٤٦م، ص.ص٢٠٠٢القاهʙة،

Http://www.Alsabaah.Com/paper.Php?Akbar&nif=interpage&sid=s(23)
o643 

 ١/٢/٢٠١٧تʤ الʗخʦل بʯارȂخ 
 ʥʻالعامل  ʥʻʻاعʸʯالاج  ʥʻʻائʶللأخ الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲت الʙʱوانى:  الʦʱاد   ʗʮع نادǻة 

 . ٦٣٥م، ص٢٠٠٩، يʦلʦʻ Ǻ٢٦الॻɹʸʱات الأهلॻة، مʱلة ؕلॻة الأداب، جامعة حلʦان، العʗد
هȎʗ سعʗ الʗʻʴ وأمʸॻة حلʸى مʠʶفى: الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة لʙؤساء مʱالʛ الأقʴام الأكادॻʸǻة  
الʯʸقʗمة،   الʗول   ʞعǺ خʙʮات  ضʦء  فى  ʠʹʟا  جامعة  على   ȖʻʮʠʯالǺ الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات 

  . ١٢-١١م، ص٢٠٠٢، ٢٧اهʙة، العʗدمʱلة الॻȁʙʯة، الق
الأردن،   عʸان،  الʗʲيʰة،   ʔʯؒال  ʤعال الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  تʹॻʸة   :ʙاهʢال  ʤॻʀاʙإب  ʤॻɹم، ٢٠٠٩ن

  . ٢٥٩ص
  ،ʥʻامعى، العʱاب الʯؒدار ال ،ʔȂرʗʯاد إلى الʗالإع ʥم ʥʻʸعلʸال ʥȂʦؒت :ʗʸه الأحʟ ʗم، ٢٠٠٥خال

  م. ٢٠٩ص
 Ȃرʗʯاجات الॻʯالاح :ʔʻʠʳال ʤॻʀاʙاب ʗʸʲة  مॻȁʙى اللغة العʸعلʸمة اللازمة لʗʳة أثʹاء الॻʹهʸة الॻʮ

 ،ʙʻʯʴماج رسالة  الأردن،  فى  الʚرقاء  مʲافʢة  فى  الأساسى   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  فى 
  .٣٢٣م، ص٢٠٠٦جامعة الأردن، الأردن، 

ʲʸǺافʢة جʗة، رس للʮʹات  الʯعلॻʸॻة  الإدارة   ʙȂʦʠʯل الʸعʙفة ʗʸؕخل  إدارة   :Ȏʗالغام  ʗʻال سعʦالة ن
  .٤٠م، ص٢٠٠٨ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أم القȎʙ، مȜة الʙȜʸمة، 

تʥʻʴʲ احʗʸ الʙʠوانة: تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة ؕأساس لعʸلॻة الȊॻʠʳʯ للʗʯرʔȂ فى الاجهʚه 
 ʃǻنا جامعة  العلॻا،  الʗراسات  ؕلॻة   ،ʔȂرʗʯوال  Ȋॻʠʳʯال فى  الʗʲيʰة   ʔʻالاسال نʗوة  الامʹॻة، 

  . ٢٤-٢٣م، ص٢٠١١الامʹॻة، الȂʙاض، العॻȁʙة للعلʦم 
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 Ȏʙيʗم  Ȏʗل الألʙʯؒونॻة  Ǻالإدارة  للأرتقاء  اللازمة  الʗʯرॻʮȂة  الʲاجات   :ʙʷخ رॻȁع   ʥʻأم  ʤॻɹن
  . ١٢م، ص٢٠١٣الʗʸارس الʰانȂʦة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأزهʙ، غʚة، 

وحالات ɸملǻة )، دار صفاء للنشر نادر أحمد بو شيخة : إدارة الموارد البشرǻة ( إطار نظري  
  .٩٧م، ص٢٠١٠والʦʯزȂع، عʸان، 

الأردن،  عʸان،  والʦʯزȂع،   ʙʵʹلل العلॻʸة   Ȏازورॻال دار   ،Ȏالإدار  ʔȂرʗʯال  :Ȏاوʚالع عʗʮالله   ʤʱن
  . ١٦م، ص٢٠٠٦

الʚʻʱة،  القاهʙة،  للإدارة،  الʸهʹॻة  الʙʮʳات   ʚ ʙؕم  ،ʔȂرʗʯال أخʶائى  مهارات   :Ȗʻفʦت  ʥʸحʙالʗʮع
  . ٢٦م، ص٢٠٠٥

الʸعلʦماتॻة(الǻʗʲʯات   ʙʶفى ع  Ȏʦȁʙʯال والإشʙاف  الॻɿادة  الʙديʹى:  عʗʮالله   ʥب  ʗʸح  ʕʹب فاʸʟة 
  .٢٢١م، ص ٢٠٠٨والʦʭʴʸلॻات)، مॺʯȜة الʙشʗ، الʴعʦدǻة، الȂʙاض، 

  . ١١٢م، ص٢٠٠٩بلال الȜʴارنة الॺɹادȎ: الʗʯرʔȂ الإدارȎ، دار وائل للʹʙʵ، عʸان، 
Ȃرʗʯال ʔʻوأسال ʤॻʀه: مفاʦʻعل ʗʻʴال ،ʙʶة، مʙع، القاهȂزʦʯوال ʙʵʹاك للʙʯاي ،ʔ٢٣م، ص٢٠٠١.  

 ʥضا عʙات والʘال ʙيʗقʯها بʯة وعلاقॻɹامʱن الʗʸلاب الʠة لǻارسات الاداراʸʸال :ʗʸاح ʗاء سعʸأس
  .١م، ص٢٠٠٧الॻʲاة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الاقʶʯاد الʚʹʸلى، جامعة الॻɼʦʹʸة، 

ʗʯال الاحॻʯاجات   ʗيʗʲت  :Ȗʻعل يʦسف   ʗʸʲم  ʗʸن أحʗʸالǺ الʠلابى  الإسȜان  لʙʵʸفى  رॻʮȂة 
الʱامॻɹة"دراسة مॺʠقة على الʗʸن الʱامॻɹة ʱǺامعة حلʦان"، مʱلة ؕلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة، 
الاجʸʯاॻɸة،   الʗʳمة  ؕلॻة  الاجʸʯاॻɸة،  للʗʳمة  والعʙʵون   Ȏادʲال الʗولى  العلʸى   ʙʸتʓʸال

  .٣٩٥٨-٣٩٥٧م، ص.ص ٢٠٠٨جامعة حلʦان، مارس 
عʗʮا  ʗʸʲم الʗʸن اَمال  وʟالॺات  لʠلاب  والإجʸʯاॻɸة  الʹفॻʴة  الȜʵʸلات   ʞعǺ  :ʗʸʲم لʦʸلى 

  ،ʛʸش ʥʻع جامعة  للʠفʦلة،  العلॻا  الʗراسات   ʗمعه  ،ʙʻʯʴماج رسالة  م، ٢٠٠٨الʱامॻɹة، 
  .١٢ص

  الʦʸقع الʙسʸي للʗʸن الʱامॻɹة لʱامعة القاهʙة                        
http://hostle.cu.edu.eg  

  ٦/٢/٢٠١٧تʤ الʗخʦل بʯارȂخ 
                               ʛȂʦʴامعة قʹاة الʱي لʸسʙقع الʦʸال  

http://scuegypt.edu.eg/ar  
  ١٥/٣/٢٠١٧تʤ الʗخʦل بʯارȂخ 

                                       ȉʦʻامعة أسʱي لʸسʙقع الʦʸال  
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http://www.aun.edu.eg/  
  ١٨/٣/٢٠١٨تʤ الʗخʦل بʯارȂخ 

  .٢الʛȂʦʴ: اللائʲة الʳاصة Ǻالʗʸن الʱامॻɹة، الاسʸاعʻلॻة، صجامعة قʹاة 
  .٢١جامعة قʹاة الʯؕ :ʛȂʦʴاب الʤॻʢʹʯ والادارة، الاسʸاعʻلॻة، ص

الȜʵʸلات  حʗة   ʥم  ʃॻɽʳʯوال الفʙد  خʗمة  فى  ى  ʦؕلʴال  ʙفʦʸال العلاج  خلʻل:  زʗȂان  عʙفات 
ʹʦʵر فى الʓʸتʙʸ العلʸى  الإجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة للʠالॺات الʸॻɿʸات Ǻالʗʸن الʱامॻɹة، ʖʲǺ م

الʙاǺع عʙʵ، جامعة حلʦان،  الʓʸتʙʸ العلʸى  الʲادȎ والعʙʵون للʗʳمة الإجʸʯاॻɸة،  الʗولى 
  م.٢٠٠١كلॻة الʗʳمة الإجʸʯاॻɸة، القاهʙة، 

مʗʸʲ حامʗ إمॺابى: مȜʵلات الʠلاب Ǻالʗʸن الʱامॻɹة للʠلاب ʱǺامعة الأزهʙ ودور رعاǻة الॺʵاب 
ॻؕل ،ʙʻʯʴها، رسالة ماجʻف،ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯ٥٢م، ص١٩٩٠ة ال.  
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 :ʝʳلʸال  
هʗف الʖʲॺ الى وضع تʦʶر مقʙʯح لʯلॻʮة الإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة اللازمة لʙʵʸفى الʗʸن   

الʱامॻɹة فى ضʦء الإتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة، حʖʻ تʹاول الʖʲॺ الإʟار العام للʗراسة، وتʹاول 
اʷǻاً قʮل وضع الʦʶʯر الʸقʙʯح مʦʸʱعة مʥ الʲʸاور الʯي قʕʸʴ الى ثلاثه مʲاور ؕالʯالي فى 

ʸة،  الॻʸॻعلʯال الʓʸسʴات  فى  الʗʯرॻʮȂة  الʹȂʙʢة للإحॻʯاجات   ʛالأس Ǻعʹʦان  ؕان  الʯى  الاول  ʦʲر 
الʱامॻɹة   الʗʸن  الʱامॻɹة ومʓهلاتة، ومعʙفة مفهʦم  الʗʸن  الʰانى  دور مʙʵفي  الʦʲʸر  وتʹاول 
 ʤأه Ǻعʹʦان  فؒان   ʖالʰال الʦʲʸر  إما  بها،  العʸل   ʙʻس  ʤʢʹت الʯى  واللʦائح   ʥʻانʦللق وعʙض 

ʱر الإتʦʶʯال جاء   ʤث الʱامॻɹة،  الʗʸن  مʙʵفى  احॻʯاجات  تلॻʮة  فى  الʸعاصʙة  العالॻʸة  اهات 
الʸقʙʯح لʯلॻʮة الإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة اللازمة لʙʵʸفى الʗʸن الʱامॻɹة فى ضʦء الإتʱاهات العالॻʸة  

  الʸعاصʙة.
لॻʸة الʸعاصʙة الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة، مʙʵفى الʗʸن الʱامॻɹة، الإتʱاهات العا 

.ʔȂرʗʯفى ال  

Abstract 

        The aim of the research was to develop a proposed vision to meet 
the training needs of University City supervisors in the light of the 
current global trends. The study tackled the general framework of the 
study. The second axis dealt with the role of university supervisors and 
their qualifications, and the knowledge of the concept of university 
cities and the presentation of the laws and regulations governing the 
functioning of the work, either the third axis was entitled the most 
important trends in contemporary world meet The needs of supervisors 
university cities, and then came to meet the proposed scenario required 
for university cities supervisors training needs in the light of 
contemporary global trends.                                                          
Key words: Training needs, supervisors of the university cities, Global 
trends in training.                                                                                         


