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ام  الال ها  ة وعلاق ل ادة ال ة لل ان ارس ال ارسة قادة ال درجة م
ي    ال

مة )  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ( م وجهة ن ال
  اد إع

ي .د ل الله ال ان ب م دخ   * ح
  

مة:  ق   ال
ة   ل ة م الع عل ة وال ادة ال ق بها  تع ال ي ي لة ال س ها وال ه ة وج الإدار

ة   ة ال ل اص الع افة ع أث على  ه في ال م  ه ال تق ور ال ات، وذل لل س اح ال ن
الإدارة على  فة  تق و ة، ح لا  س ال ارد  م ع  ل والفعال  ل  ال ه  ج ة، وال عل وال

ارس ال ام  وال ة  الإدار ال  الاع ة ت  ل ال لان  ة،  اد ة  ل ع هي  ا  وان فق  ة  الإدار ات 
الالهام  ه  ف ت  لا  ها  ول ل  الع في  اعة  ال على  ف  ال ارغام  م  ت  ق  ة  الإدار
ة   اد ة  ل رجة الأولى هي ع ال ة، فالإدارة  س اء الى ال اع والان ل والاب ، وح الع ف وال

أث  لل ة  ان والام رة  الق لاك  اع وام ت ي  ال ق  وال سائل  ال افة  ه  ف وت ف  ال على   
ة ة ال س ات ال اف وأول از أه ي،  على إن ع   . )٢٠١٧( ال

ة   ا وال ه  ج وال وال  ال  ات  ل ع على  رئ  ل  ال  القائ  ل  ع ر  و
ال  ات  وال ات  غ ال اء  إج ل على  والع ف  ع وال ل  ة، ح  ال ة  س ال في  عة 

ة   ا ف وال ي على الإدارة وال ال ل  ي ت ة ال عل ة ال س ة لل رس ادة ال ق دور ال
ال  ة لإ عل ة ال ل فاءة الع ادة وت م و ي في ز ة دوره ال ت أه ا ي ، ون فق

ال اف  الأه ق  وت اح  ال الى  رسة  م  ال ات  ال ه  ه الى  صل  ال لها، ولا    
ب  ة والأسل عل ة ال س ار بها ال ي ت ة ال ة دون ال الى ال رس ادة ال ة في ال الفعال

الإدارة،   في  م  ات (Bennett,Tepper &Nikolaos Dimotakis, 2019)ال وال  ،
ل راته  ق د  وت أداءه  ز  تع ي  ال للقائ  ة  ةال س ال فعة  ل اته  ان إم ة      عل ال

اذج فا وال اح ل ال ي م ال ل سعى الع ا ال ها، وم ه ات  ونه   وال
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــ

ة وال*  ق الادارة ال ر  ة ال مة  - ع ه ة ال ة / جامعة أم الق  ة ال   ل
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ادة   ال علقة  ءا  ال أت ب ي ن اف، وال ام مع الأه ق الان وف ول ع ال اك ج ة ل ال
ادة  ال ها  الي، وم ال ق  ال ات في  ال ث  أح الى  ى وصل  رت ح ات وت ال ة  ن م 

ة ل العال،  ال   . )٢٠١٦(ع
ا ال نهج  ل  ت في  مة  ال ادة  ال ات  ن أه  م  ة  ل ال ادة  ال ت  وتع 

قل في   ة القادرة على تغ ال ال ار ادة الاب ة لل ل ة ال اجة العال ع م ال ح أنها ن
فعة ال ادل  ت ات  ل ع على  ل   ع  ال فهي   (Khurram, Sharif,2019)الادارة   ،

ال راته  لق القائ  ام  اس ع  ات  س ال في  ة  ر ال ات  غ ال اث  لإح فعالة  لة  ة  وس
ق  ة ل ات افه ال ة وأه ه ال ال ع م م اع العامل معه الى ما ه أ ة في اق ل والع
اعي   ع الإب ة وال مات ار ة وال اته ال ان ل إم الإضافة الى تفع ة،  س الح العام لل ال

عا اس م  ه  ت قة  اماته  اه ع  س وت ادراكه  ات  م وتع  ه  ف ل ل وق ب 
ة س اف ال عان،  أه   .)٢٠١٤(ك

ة  ل ة للع ي ار ومفا ج ضع أف عى ل ادة  ي م ال ة هي ن ح ل ادة ال فال
ة  ي ج اهات  ات ن  ف  ال اب  اج في  ث  وال ر  ال ه  ي  ال ع  ح  ة،  اد ال

اف م ة الى أه ل ق اف ال ل الأه عة ل ة م اخلي وثقافة و ازع ال ققة، ع ت ال
ة عل ات ال س ي ل العامل في ال ام ال اس والال ة وال اف ي،  ال   . )٢٠١٨(الق

افة   عى  ت ي  ال ال  ال أه  م  ه  ي  ال ام  الال فإن   ، س ما  الى  إضافة 
ا م ا مه ع جان قها، لأنه  ة ل عل ة وال ات ال س ة وأح ال ة الإدار ل ان الع  ج

ي  اف ال جي وال ل ر ال ل ال ها في  ة ون س ر ال ق ت ة ل ل ات ال ور ال
ا العامل مع  ة ارت ي على أنه ق ام ال ، و تع الال عاص ق ال ه في ال ه ال ن

أف  ل  رته على ب له لها وق ه وق س اف و م ار وأه ه  أف له  ح ه ب د  ه ل م
ة م ة  ف ل  لأ قها  ف ض  ل  الع في  ار  للاس ه  ة،   ورغ ال ال و  ي،  ل ال ة،  ا (ال

٢٠١٨(.  
ارسات  فال ة،  س ال اف  أه ق  ل ة  مه لة  وس ادة  ال تع  ل  ال ا  ه وم 

ات ولا   ور مة في الإدارة أص م ال ات ال ة لل ة  الإدار س  أن ن أ م
ل فعال  ث و ي ت ات، وال ه ال ام ه ة ق غفل ع اس ة عاملة ناج ة أو م تعل
رته  ز ق ع ه وولاءه لها و ف اء م ق ان ا  ادرها العاملة م ة و عل ة ال س على ال

ا  إج ة  أه ت  ه ذل  على  اء  و  ، ه فاعل ات  م فع  و ة  اج ي  الإن ال راسة  ال ه  ه ء 
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ل   ح ر  ة  ت ل ال ادة  لل مة  ال ة  م ة  ي م في  ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  م درجة 
ات. عل عل وال ي ل ال ام ال الال ها    وعلاق

راسة : لة ال   م
ة  ن ن ي ت لات ال ي م ال الي م الع ال ق  ال ة في  رس ادة ال ال تعاني 
ات  س ي م ال ام العام في الع عاني ال ة، ح  قل ة ال ات الإدار ل ف وال لأسال ال
فا  ي ي وضعها وفقا لل ة ال عل د ال ال رة وج ر العام في أدائه ون ة م الق عل ال

وال ة  ال علقة  ال ة  ال ة  ،    العل فإ)٢٠١٥(ال ذل  جان  والى  اع ،  ات ن 
الى  د  وت ف  ال على  ة  سل ائج  ب د  ع ة  ر ات ال للأسال  ارس  ال ات  ي وم ي  م
ل  لها  ة ف ان ل فعال وم ي ت دون أداء دورها  ة ال لات الإدار ي م ال ر الع ه

ا ق ال ادة  ال ام  اس ع  و ة،  ال ادة  ال ت  اء  أث ال  ال ل  و ارسة  كامل،  ال ة 
لات اف وحل ال ق الأه ة ل اج لة ال س ة ال ل ادة ال ي،  لل ع   .)٢٠١٣(ال

اش     ل م ث  ي ت ها وال عة ف ة ال ة على الأسال الإدار ة تعل س اح أ م ع ن و
و  ل  ت ة  عل ال ات  س ال اجه  ت ي  ال ات  فال العاملة،  ة  ال ارد  ال ادات على  د  ج

ال  اح في ال ل ال ات، وم خلال ع ع ات وال افة ال ة ل ر ة وم ة وا ة وتعل ت
ق  ة وت ل ات ال غ اث ال ل دون اح ي ت ة ال اد ي م الأسال ال ال فق لاح الع

وال عل  ال رات  ق م  ت  ق  ي  ال الأسال  ام  واس مة،  س ال اف  ة  الأه اج الإن ات  عل
ة   س ل وال الع ة ن  لعات سل يه ت ل ل لي، وت ي والع عل ال ال  ه على  وفاعل
ئ  ال ال  ال ل  ح ر  ت ي  ال راسة  ال ه  ه لة  م ت  ه ل  ال ا  ه وم  ة،  عل ال

الي:    ال
ما   ها"  وعلاق ة  ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  م ل   درجة  ي  ال ام  الال

مة ؟ ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   "  ال
ة:  ال ة ال لة الف ئ الأس ال ال   و م ال

عل   .١ ال ن  وجهة  م  ة  ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  م درجة  ما 
ات و  عل مة ؟ ال ة ال ة م ي  في م

م  .٢ ي  ال ام  الال ة  ان ال ارس  ال قادة  ل  ة  ل ال ادة  ال ارسة  م ما علاقة 
عل  ات وجهة ن ال عل مة ؟ وال ة ال ة م ي  في م



ة  ل ادة ال ة لل ان ارس ال ارسة قادة ال ان ب م ------درجة م ي د/ ح   ال

 

٢٠٩ 
 

١ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب α≤0. 05هل   (
أث   ال ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س ها  م وعلاق ة  ل ال ادة  ال في  الي  ال

مة ؟  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال   الال
٣. ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب α≤0. 05هل   (

الال ها  وعلاق ة  ل ال ادة  ال في  ف  ال ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س ام م
مة ؟  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال  ال

٢ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب α≤0. 05هل   (
ها  وعلاق ة  ل ال ادة  ال في  ة  الف ارة  الاس ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س م

عل ي م وجهة ن ال ام ال مة ؟ الال ة ال ة م ي ات في م عل   وال
٣ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب α≤0. 05هل   (

ها  ة وعلاق ل ادة ال ال ة في  د ارات الف ور الاع ة ال ل ات ع ي ات تق س م
مة ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال   ؟   الال

راسة:  ات ال ض   ف
ة: ال ة ال ف عة ال ات الأر ض ار الف ف إلى اخ راسة ته ه ال ، فإن ه اء على ما س   ب

١ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب  α≤0. 05لا   (
ها   وعلاق ة  ل ال ادة  ال في  الي  ال أث  ال ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س م

مة .  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال   الال
٢ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب  α≤0. 05لا   (

ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س ام م الال ها  وعلاق ة  ل ال ادة  ال في  ف  ال ور 
مة .  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال  ال

٣ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب  α≤0. 05لا   (
و  ة  ل ال ادة  ال في  ة  الف ارة  الاس ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س ها م علاق
مة .  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال  الال

٤ . ) ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي ب  α≤0. 05لا   (
ها  ة وعلاق ل ادة ال ال ة في  د ارات الف ور الاع ة ال ل ات ع ي ات تق س م

ي م وج ام ال مة . الال ة ال ة م ي ات في م عل عل وال  هة ن ال
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راسة : اف ال   أه
و      ه  اول ت ال  ع  ض ال ة  أه م  راسة  ال ه  ه اف  أه "  ت  قادة ه  ارسة  م درجة 

ة   ة م ي ات في م عل عل وال ي لل ام ال الال ها  ة وعلاق ل ادة ال ة لل ان ارس ال ال
مة " ة: ال ال قا ال   وذل م خلال ال

ن   .١ وجهة  م  ة  ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  م درجة  على  ف  ع ال
مة.  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال  ال

ام  .٢ الال ة  ان ال ارس  ال قادة  ل  ة  ل ال ادة  ال ارسة  م علاقة  ع  ف  ال
ي م وجهة ن  مة. ال ة ال ة م ي ات في م عل عل وال  ال

ة ( .٣ ع لالة ال ة ع م ال ائ ال أث ذو دلالة إح ان ه ا إذا  ف ع  .α≤0ال
ة 05 ل ال ادة  ال في  الي  ال أث  ال ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س م ب   (

ات ف  عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال الال ها  مة. وعلاق ة ال ة م ي  ي م
ة ( .٤ ع لالة ال ة ع م ال ائ ال أث ذو دلالة إح ان ه ا إذا  ف ع  .α≤0ال

ها 05 ة وعلاق ل ادة ال ال ف في  ور ال ة ال ل ات ع ي ات تق س ) ب م
مة .  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال  الال

ف  .٥ ة (ال ع لالة ال ة ع م ال ائ ال أث ذو دلالة إح ان ه ا إذا   .α≤0ع
ة  05 ل ال ادة  ال ة في  ارة الف الاس ور  ال ل ة  ات ع ي ات تق س ) ب م

مة.  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال الال ها   وعلاق
ال  .٦ ان ه ا إذا  ف ع ة (ال ع لالة ال ة ع م ال ائ  .α≤0أث ذو دلالة إح

ة 05 ل ادة ال ة في ال د ارات الف ور الاع ة ال ل ات ع ي ات تق س ) ب م
مة.  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال الال ها    وعلاق

راسة :  ة ال   أه
ة  ة:  تل أه ال قا ال راسة في ال   ال

ة  .١ عل ة وال ات ال س ه الإدار في ال ج راسة في ت ه ال ائج ه ة إفادة ن ان إم
ادة  ال وأسال  عام  ل  ة  ي ال ة  الإدار اذج  وال الأسال  ام  اس ل  تفع ن 

ل خاص.  ة  ل  ال
و  .٢ وال ال  راسة  ال ه  ه ائج  ن إفادة  ة  ان ة إم ل ال عل  ال وزارة  في  ل 

ة.  رس ادات ال ار ال ة في ت معاي ت واخ د ع ة ال  الع
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جهات  .٣ ال أح  ي  ال ام  والال ة  ل ال ادة  ال خلي  ب م ال  راسة  ال اولة  م
ة  ال ات  س ال إدارة  في  ي  ال ك  ل ال ودراسة  الأسال  ت  في  ة  ي  ال

ة.وا عل  ل
راسة. .٤ ه ال ها ه ي ت ف ات ال غ ة ال ة، وذل لأه ل ة وال ة الع اء ال  إث

: ات ال   أدب
ار ال :    أولاً: الإ

 : ة ل ادة ال   ال
ال  وجهات  لاف  لاخ وذل  ة  ل ال ادة  ال م  فه ل مة  ال فات  ع ال دت  تع

نها م   ها  فات واضع اع وفل ع م أن فها على أنها ن ة، ول  تع ي مفا الإدارة ال
وش  عل  ال ل  في  ال ضا  ال ات  م ادة  ل ارس  ال في  القادة  ارسها  ي  ال الإدارة 

ل إتقان ودقة ه ن أداء أدواره  ي،  ه   . )٢٠١٨( الق
فها   ع رمان،  و أب  ة    )٢٠١٦(  ور وض ة  واض ة  رؤ ل  اد  ن  انها  على 

ة   ال انات القائ  رات وم ق ل  ي  أن ت ل، وال ق اه ن ال ات والات غ اء ال لإج
عامل   اته في ال ا اته وتع اس ث في أداء العامل وسل ي  أن ت ة ال ا ة وال ث ال

ارئة.  وف ال افة ال  مع 
فها      ع ة،  و اح ه    )٢٠١٥( ال ات م فع م أنها درجة سعي القائ الادر للارتقاء ل

ل. ة  اعات وال ة ال ل على ت وت از والع اتي والان ر ال ق ال   ل
فها   ع الي،  و ها )٢٠١٢( الغ ة ورؤ س ح رسالة ال ض رة القائ على ت على انها ق
ف ة لل ل ق ام وثقة ال اء اح ة ل ات الأخلا ل ارسة ال عه ع م ح وت ل وض  

ة.   س اف ال ق أه ف ل ادلة ب ال   م
عى   ت ي  ال ة  ي ال ة  ال ادة  ال ا  أن م  ن  أنها  على  اً  ائ إج اح  ال فها  ع و

ة اع ة الى الارتقاء  الأداء م خلال م رس ادة ال ها ال ادة   ف ة على  ر ة ال اله
ابي   غ الإ ف ال ه به أث ف ار وال عاون والاب ه على ال ف ، وت راته ه وت ق أنف

ة. عل ة ال س الح ال ق رؤ وم   وت
ا يلي ها  ل أه ائ ي ي م ال الع لي  ي، و   و القائ ال ل ة، ال ا (ال

ة،  ال   : )٢٠١٨ال
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أن   .١ ون  ق ع ل و ق لي ن ال لعات القائ ال ه ت ة: ح ت ا ة ال ؤ الالهام وال
ة   س ال اف  أه ق  ت ل  ح ئ  ال ال  ه  اعي  ال ل  والع ي  ال ام  الال

احها.    ون
ة   .٢ ي ال ص  الف اص  لاق ال  على  ا  دائ ن  ل ال القادة  ل  ع ح  ة:  ل الع ت 

ي م شأ ة أدوات وأسال ال اع وت ار والاب ، وذل ع الاب اه ضع ال نها أن تغ ال
ل.  ة للع ي  ج

افة  .٣ ة ل ن واض ل ال ل للقادة  الع ادئ و  ال ن  ال والأفعال: ح ت جة للأق ال
ة.  س  العامل في ال

أ .٤ قاد  ن الاع ل لاك القادة ال : وذل م خلال ام ة العامل ت الاخ اه ة م ه
ل. ان الع افة ج  في 

ق   .٥ ال افة  عه  وت العامل  ف  ت ة  أه ن  ل ال القادة  م  ي ح  ع:  ال
احة.  ة ال اد ة وال ع  والأسال ال

اصي،  وذ   ال في   )٢٠١٧(  قها  ل ة  ل ال ادة  ال عى  ت ي  ال اف  الأه م  ي  الع
عل ات ال س ها :  ال   ة، م

اد   .١ ته في حلها ع إ اع عل وم اجه ال ي ق ت لات ال ة القادة في حل ال اه م
ة.  ق أك فاعل

ة، م خلال وضع   .٢ ه ال قافة  وال ة  رس ال عاونة  ال ل  ل  الع اق  ل ة  اع ال تق 
رس ل ثقافة م قه وت ة ل عل ة ال س عى ال ف تعاوني ت ي ه ي  وت ة ال ة تعاون

ات.  لاح ق وال اعي وتق ال ال ال ح   ت
ق  .٣ ي م شأنها ت ة ال اخل اف ال عة م الأه اذ م عل وذل ع ات ة ال تع ت

ة   س ال اف  أه ن  عل ال ت  ي ما  ع لة  سه أك  ة  ه ال ح  وت ي،  ه ال ال 
قاً.  ا وث ا ها ارت اه  وم

ل على   .٤ رة على الع ه الق ة الأداء وم اف ع تغ وت الأه ق  ت العامل ل
ع  م على  ابي  إ ل  ع  ت ي  ال ر  الأم ام  الاه على  ه  ف وت ه  أنف ادة 

ل.  الع
رات  .٥ ن للق ل ام القادة ال ل، ع اس الع رات للارتقاء  ا م الق ات عل ق م ت

ون بها ي ي . ال ه ؤوس وة ل أث على العامل وذل لأنه ق  في ال
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 :ي ام ال   الال
ة،  ل ة وال الإدار م  العل في  رة  ال فا  ال أه  م  ي  ال ام  الال م  ع مفه
غ ال ع  ها  ة و س اف ال أه ه الفعال  ا د وارت اء الف فه على انه ان ح ي تع

اس  هاال ققة م ة ال اد ي،   ال   .)٢٠١٧( ال
فها   ع اه   )  ٢٠٠٩( أب العلا،  و اد ات ن ل الاف ي ت ابي ال ر الإ ع ه درجة ال

اء  ار للان الاف ائ  ر ال ع افها، وال ق أه ه في ت ها وتفان امه  ه وم ال س م
ل ل أف ة في ب ة ال ا بها وال ها والارت د   ال ة، ووج ه خ لل ق ما  د ل ه م

ها.  ل ف ار في الع اف الق للاس ة وال   ال
فها   ع ،  و ا إب و  اد  ع وال    )٢٠١٥(  اف  الأه الق  امه  وال د  الف ل  ق ه 

ل  الع ار  ة للاس الها وال از أع ى جه لإن أق ل  ا ل عي دائ ة، وال س عة لل ض ال
ها.    ف

وال و  اف  الأه العامل  ا  وارت تعل  م  انها  على  اً  ائ إج اح  ال فها  ع
ة   ائ ال ه  اول ة ع م ل ق ال ها  ق رؤ لعاته ل امه وت رسة وم ال عة لل ض ال
ار  قاء والاس ة لل ي ه ال افها، ورغ ق أه د ل ه ل م ل أف ات و ل ال ق أف ل

ها. الع   ل ف
، وذ  ا اد و إب ا يلي: )٢٠١٥( ع ي  إدراجها  ي وال ام ال عاد الال   أ

اف  .١ اب ب  وأه ، وال ه س في للعامل  ا العا الارت ل  في: و ام العا الال
ة   س ال ال  أع في  العامل  اس  انغ ق  ا  م ة،  س ال اف  وأه و  ف  ال

ها، و  ة لأنه وأن س ل في ال الع في الق  ام العا عادة ما  العامل ذو الال
ها. ال ده ل يه وت جه ل ما ل ق أف الفعل ل ن    ع

ل  .٢ ول ة،  ال ك  ت على  ة  ت ال اق  الع العامل  إدراك  م  وهي   : ال ام  الال
ام ال في ال ف ذو الال ل ال ات  ع اب ه للإ ها ووع ل ف ه للع اج ة ل

ار  اس أث  و ها،  ت أو  ها  ف ار  الاس علقة  ال ة  ال افع  وال ها  م ه  عل ة  العائ
 . الع مه  ة وتق ته ال ة  س ال  العامل 

ار  .٣ والاس ل  الع ام  للال للعامل  الأخلاقي  ام  الال ل  و  : ار ال ام  وم  الال ه، 
ي   ة وال س ال ات  ق ف مع  ومع ال ات  ق اف  ومع ت ع م  ة أخ  ناح

ة. ي ة وال ا ة والاج قا عة م ال ال ن في مع الأوقات نا   ت
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ادة      ز  : ها  أه وم  ر  الأم م  ي  الع ق  ت في  ي  ال ام  الال ة  أه وت 
ب اف  ال ادة  ز ة،  اج ل  الإن الفعلي  الأداء  لات  مع ادة  ز ة،  س ال و  العامل   

لافات   ال ت  ل،  الع ع  غ  ال ات  م فاض  ان  ، ه س ل ائه  وان العامل 
ي،  ل.( ال اء الع ي ق تقع أث اكل ال   ).٢٠١٧وال

قة: ا راسات ال اً: ال   ثان
م   ل  و  أع  ي،  ل ال ة،  ا ة،  (ال ال "  )٢٠١٨ال ان  ع ادة    دراسة  ال دور 

عات  وال خل  ال ة  ض ة  دائ في  ـ  العامل ل  ـي  ال ام  ـ الال ق  ت في  ة  ل ال
عادها  أ ت  ي  ال ة  ل ال ادة  ال ة  اه م م  على  ف  ع لل ف  ه ي  وال ة"  الأردن

ال ة،  الف ارة  الاس  ، د الف ار  (الاع لفة  في ال للقادة)  الي  ال أث  ال  ، له  ال ف 
هج  ال اح  ال ع  وات عات،  وال خل  ال ة  ض ة  ائ ب ف  لل في  ال ام  الال ق  ت

) راسة على  ال ة  ل ع راسة، وش لل أداة  انة  الاس م  واس لي،  ل ال صفي  )    ١٢١ال
م   ف عامل  ة  ا والإش اديـة  ال ائـف  ال فـي  ــ  عات، ـي  العامل وال خل  ال ة  ض ة  دائ

راسة هي   ائج ال ز ن ان أب ام و اسـ ها  عات ت ع غ خـل وال ـة ال ة ض أن دائـ
ل ي ت عاده وال ا لاف  ة مع اخ ل ال ادة  ال ـ  ة،   ن الف ارة  الاس  ، د ار الف (الاع

اً  دة مع ع عادها ال ة مع أ ل ادة ال اه ال الي للقادة)، وت أث ال له ، ال ف ال ال
عات. خل وال ة ال ة ض ائ ف ب في لل ام ال ق الال   في ت

ا   أ اصي،  وأضاف  "  )٢٠١٧(ال ان  ع ة  دراسة  ل ال ادة  ي   ال م ل 
ي  ال ام  الال ها  وعلاق ان  ع ة  سل في  ة  اخل ال ة  اف م في  الأساسي  عل  ال
عل الأساسي  ي ال ة ل ل ادة ال ارسة ال ف على واقع م ع ف لل ي ه " وال ه عل ل
ع  وات ان،  ع ة  سل في  ة  اخل ال ة  اف م في  عل  ال ل  ي  ال ام  الال ها  وعلاق

راسة  ال ال ة  ع ل  وش راسة،  لل أداة  انة  الاس م  واس ي  ال صفي  ال هج  ال اح 
) عل ٣٧٠على  ال ي  م ارسة  م واقع  أن  راسة  ال ائج  ن ز  أب ان  و ة،  ومعل ا  معل  (

ام  الال اور  م ة، وجاءت  رجة  ب ة جاء  اخل ال ة  اف م في  ة  ل ال ادة  لل الأساسي 
رجة م  ي ب د  ال ما)، وج ار ة ( ال ال ل لل أث ال  الالهام وال ر  تفعة في م

ام   والال ارس  ال ي  م ارسها  ي  ال ة  ل ال ادة  ال ب  ة  اب إ ة  ا ارت علاقة 
تع  ي  ال ام  الال في  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج م  ع  ، عل لل ي  ال

ع ي وال هل العل غ ال اعي. ل   الاج
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ي،  وأج   "    )٢٠١٧(ال ان  ع ام دراسة  والال ة  اد ال ا  الأن ب  العلاقة 
ائع في  اد ال ف على ال ال ع ف لل ي ه "  ال غ وس في  ضا ال ي: ال ال
لفة   ال ادة  ال ا  أن ب  ا  وس نه  في  ال ضا  ال ار  واخ ة،  الفل زارات  ال

راسة،  والال أداة لل انة  م الاس لي واس ل صفي ال هج ال اح ال ع ال ي، وات ام ال
) على  راسة  ال ة  ع ل  ة ٣٥٦وش ع اهات  ات أن  راسة  ال ائج  ن ز  أب ان  و فًا،  م  (

وأن   ة،  س م رجة  ب جاء  ة  الفل زارات  ال في  ي  ال ام  الال م  ل  ح راسة  ال
ادة ا ه ن ن ال ل ة و زارات الفل ام في ال اد شائع الاس ة ه ال ال ل ل

ادة   ي وال ام ال س العلاقة ب الال غ ي في ه م ضا ال ة، وأن ال ادل ادة ال ال
ة. ل   ال

دراسة   ف  ،  وه ا إب و  اد  ة   )٢٠١٥(ع ل ال ادة  ال ب  العلاقة   " ان  ع
ة العامة  والال ة (م وجهة ن العامل في ال ة ال ا في الفاعل ه ي وأث ام ال

ة  ال ة  والفاعل ة  ل ال ادة  ال م  ل  م  على  ف  ع ال الى   "( دم اء  ه ل
ام  ي العلاقة ب الال ة دم وتق ي اء في م ه ة العامة لل ي في ال ام ال والال

ي ،    ال ف ال ن  وجهة  ح  ة  ال ة  الفاعل على  ا  ه وأث ة  ل ال ادة  وال
راسة على   ة ال ل ع راسة وش أداة لل انة  م الاس ي واس ا هج الارت اح ال ع ال وات

تفعة، ٥١( ة جاءت م ل ادة ال ارسة ال راسة أن درجة م ائج ال ز ن ان أب دة، و ) مف
الال ب وأن درجة  ة  ائ إح دالة  ج علاقة  ا، و س ف جاء م ال ل  ي  ال ام 

ة. ل ادة ال ي وال ام ال   الال
،  وأع   ة   )٢٠١٥(ال ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م "درجة  ان  ع دراسة 

ع  ف ل ي ه " وال عل في لل ضا ال ال ها  ة وعلاق ل ادة ال ائف لل ة ال فة  اف
اء   أث ة  ل ال ادة  لل ة  م ال ارس  ال في  ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م درجة 
اح   ال ع  ائف، وات ال ة  اف في م عل  ال ة ح وجهة ن  ة والإدار م ال تعاملاته 
على  راسة  ال ة  ع ل  وش راسة،  لل أداة  انة  الاس م  واس لي  ل ال صفي  ال هج  ال

ا، و ٣٧٤( ل ) معل ة م ق ل ال ادة  ال ارسة  راسة هي أن درجة م ال ائج  ز ن أب ان 
ادة   ال ارسة  م ب  ة  ائ إح دالة  علاقة  د  وج ة،  س م رجة  ب جاءت  ارس  ال ي  م
م   ، ع عل في لل ضـا ال ـ ال ـائف و ة ال اف ارس في م ي ال ل م ة م ق ل ال

ة ب ائ وق ذات دلالة إح د ف ارسة  وج راسة على م ة ال عل م ع افقة ال  درجة م



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٢٤٣-٢٠٦(ص     ٢٠٢١ ي

٢١٦ 

ضا  ق ال ة ت ل ارسات في ع ه ال ة ه اه ارس وم ي ال ل م ة م ق ل ادة ال ال
ائف. ة ال ي عل في م في لل   ال

ي،  دراسة   ع ة   )٢٠١٣(ال العاص في  اصة  ال ارس  ال ي  م ارسة  م درجة   "
ال ادة  ال عاد  ان لأ ي  ع "، وال عل ي م وجهة ن ال اثل ال ال ها  ة وعلاق ل

ارس  ال في  ي  ال ل  ق م  ة  ل ال ادة  ال عاد  أ ارسة  م درجة  على  ف  ع لل ف  ه
ان  ة ع ة الأردن عل في العاص ي ح وجهة ن ال اثل ال ال ها  اصة وعلاق ال

ي ا هج ال ة ال اح ع ال ة ، وات ل ع راسة، وش أداة لل انة  م الاس ي واس ا لارت
راسة على ( ة أن ٣٧٥ال اح ها ال صل ال ي ت راسة ال ائج ال ز ن ان أب ة، و ) معل ومعل

رجة   ب جاءت  ي  ال اثل  وال ة  ل ال ادة  ال عاد  لأ ارس  ال ي  م ارسة  م درجة 
اصة ال ارس  ال ي  معل ن  وجهة  م  ة  س ة  م ائ إح دلالة  ذات  علاقة  د  وج و   ،

اثل  ال ها  وعلاق ة  ل ال ادة  ال عاد  لأ ارس  ال ي  م ارسة  م درجة  ب  ة  ج م
اصة.  اس ال ي ال ي م وجهة ن معل   ال

قة ا راسات ال اث و ال   : تعل عام على الأ
قة :  .١ راسات سا الي وال لاف ب ال ال ه والاخ   أوجه ال
- . هج وأداة ال قة في م ا راسات ال اث وال ع الا الي مع ج ه ال ال ا  ي
ل   - ، و قة م ح زم ت ال ا ال راسات  اث وال الي ع الا ال ال  لف 

. اف ال ة، وأه ائ ات الإح عال ، وال ات ال غ   م
قة : .٢ ا راسات ال فادة م ال ان الاس   ج

ال       فاد  ت اس في  قة  ا ال راسات  ال و  اث  الا لاع على  الا و  اءة  الق م خلال  اح 
ة  قة عل لة ال  اف وأس لة وأه اغة م ا أسه في ص ع ال م ض ر عام ل ت
ي لل  فا ار ال اد الإ ها في إع فاد م ا اس قة،  ة، ودراسات سا ة ن ة على خل م

  ، ال هج  ار م اغة  واخ انة) وص ال (الاس أداة  اء  ، و ال مة في  ال والأدوات 
قة. ا راسات ال ائج ال ه ب ائ الي، ومقارنة ن ائج ال ال ها، و في تف ن اتها وت   فق

٣.  ) ة  ان ال احل  ال في  ة  رس ال ادات  ال ارسة  م ع  ف  ال الي:  ال ال  فه  س ما 
  ( ات  ب  / ي،ب  ال ام  الال ها  وعلاق ة  ل ال ادة  تل  و   لل ه  تل ال  ور  ال

ات   ل ول في وزارة  ال ه ال ج لا في ت ق ه م ا  ة م ات ال س ة في ال اد ال
جهات   أح ال ة  رس ادة ال ة في ال ي ة ال ام الأسال الإدار عل ن ت واس ال

ة في ال ي ي. ال س    ال
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اءاته: ة ال وج ه   م
١. : هج ال لي م ل صفي ال هج ال الي ال م ال ال ه اس عة ه ه ل اس ، وذل ل

في   ت  ي  ال راسة  ها  ال وعلاق ة  ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  م درجة 
ة  ي ات في م عل عل وال ي ل ال ام ال مةالال ة ال  . م

راسة ( .٢ ل ال ه: ش ع ال وع ة  ١٧٢م رسة ثان ) و (  ٨٢(  -) م رسة ب  ٩٠م
ات)   رسة ب ة   -م ان ارس ال ات في ال عل عل وال ع ال ع ال م ج ن م وت

) الا  اج اده  أع لغ  ت ي  وال مة،  ال ة  م ة  ي م ان  ٤٥٣٠في  ة   ومعل ا  معل  (
لا ( ا) و ( ٢١٠٥تف ة ال م ( ٢٤٢٥معل ن ع ة) ، وت ة  ٥٠٠معل ا ومعل ) معل

ارس.    م تل ال
ها  .٣ اس مات اللازمة ع ال ل عل ع ال أداة ل انة  اح الاس م ال : اس أداة ال

رتها   في ص ادها  وع ائها  ب ام  ال ع  ا  ون إل قها  ت ت  وق   ، ال اف  أه ق  ل
الي : الأو  ة على ال ال هائ ة وال  ل
العلاقة م - ذات  ات  الأدب اجعة  م اء على  ب انة  الاس اح  ال أع   : ال أداة  اء  ب ادر 

ال. ا ال قة في ه ا راسات ال  وال
عة   - ضه على م ان، وت ع اغة الاس اح  ة: قام ال رتها الأول أداة ال في ص

و  اص،  الاخ ذو  م  ال  (م  ده  ،  ٥ع اته ملاح اء  إب ف  به  ، م  (
ات  ة الفق اس اصة م ح درجة م انة ال ات الاس ه ل ملاءمـة فقـ ي ، وتق وآرائه

ه، رج ت ال ال ت ح  لل ة، ودرجة وض ل فق ة ل اغة اللغ ودرجة دقة وسلامة ال
ات، ونها الفق ات أخ ي يلات أو ملاح ة تع ة، والإشارة إلى أ اس  م

ة : - هائ رتها ال   أداة ال في ص
ات،     ع الفق ة ل اغة اللغ يل ال ، تـ تع اته ، وملاح احات ال ء اق في ض

الي : ة ل على ال ال هائ رته ال ان  ج الاس ـ  ل
  ( أ   )  : ح  م  ات  عل وال عل  لل راسة  ال ة  ع اد  أف ائ  ع،خ ،    ال هل  الع ال
ي ة.العل ات ال   ، س

ع   ل  عاد،  عة ا ل على أر ة، واش ل ال ادة  ة لل ان ال ارس  ادات ال ارسة  (ب) م
الي : لها على ال ال ات، جاءت في م د م الفق   ت ع

ع الأول:  - ن م ال الي، و أث ال ة.  ١٨ال   فق
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اني:  - ع ال ن م ال ، و ف ة ١٤ ال   . فق
ع  - الال ن م : ال ة، و ارة الف ة.  ١٤الاس   فق
ع  - عال ا ن م : ال ة، و د ارات الف ة ١٧الاع   . فق

عل  (ج)   لل ي  ال ام  اتالال عل ة،وال أساس عاد  أ ل على ثلاث  اش ع   ، وق  ل  و
الي : لها على ال ال ات، جاءت في م د م الفق   ت ع

ع الأول:  - ن م (ال ، و ار لاء ال ة. ١٣ال   ) فق
اني:  - ع ال ن م (ال في، و لاء العا ات.  ١٠ال   ) فق
-  : ال ع ال ن م (ال ، و ار لاء الاس ة. ١٤ال   ) فق

ة . ٤ ائ راسة: الأسال الإح مة في ال   ال
م ودخال   ام ب عها، ت ال ي ت ج مات ال عل انات وال ل ال ل اف ال وت ق أه ل

 ) ائي  الإح نامج  ال ام  اس الآلي  اس  ال إلى  انات  م  SPSSال دا  ع ام  اس وت   ,(
ام   نامج، ح ت اس دة في ال ج ة وال اس ة ال ائ ارات وال أسالأسال الإح ال ال

ارات  اه  ت ادها  أف ي آراء  ، ول ال دات  ف ة ل الأول انات  ال ف على  ع ت لل ة وال ال
) ابي  ال س  ال ل  ، و ال أداة  ها  ت ي  ال اتها  ة وفق ئ ال عاد  فة Meanالأ ع ل  (

ار  ارة م  ل  ة ال ع  فاض آراء ع ر ارتفاع أو ان انم   . ات الاس

ها: اق ها وم ائج وتف ض ال   ع
ح  اتها،  اق وم ها  وتف ها  ال صل  ال ت  ي  ال ائج  لل ضاً  ال ع م  ء  ال ا  ه اول  ي

الي :   جاءت على ال ال

ائ   .١ علقة  ائج ال راسة م ح : ال ة ال اد ع ع،أف ،  ال هل  الع ال
ي ات العل ة.، س  ال

الي :  ر على ال ال ا ال علقة به ائج ال   وق جاءت ال
   ضح ا ه م ع)  غ (ال ة ل ارات وال ال اب ال ه ح ع: و ت  غ ال م

ول أدناه:    ال
ول ( ع).١ال افي (ال غ غ ال عاً لل ة ت اد الع ع أف ز   ): ت

غ  ار   ال   ال ة   ال ة ال   ال
ع    ٦٢.٠ ٣١٠ ذ   ال

ى   ٣٨.٠  ١٩٠  أن
ع    ١٠٠  ٥٠٠  ال
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) بلغ  ر  ال اد  أع أن  أعلاه  ول  ال م  (٣١٠وت  ة  ب بلغ  ٦٢.٠)  وق   ،(
) الإناث  ة  (١٩٠ن د  ع الإناث ٣٨.٠)  اد  أع فاق  ق  ر  ال اد  أع أن  ا  ه ا  ي ل ه  و  ،(
عة   جهة  وذل ل ص على الأخ ب اح ق ح ان أن ال اره، مع ب اخ اح  ع ال قام ال ال

ارسة   م درجة  على  ف  ع ال في  ات  عل وال عل  ال اك  وش راسة  ال لة  م في  ال  ن 
ي. ام ال ها على الال ة وأث ل ادة ال رائه لل   م

  ارات وال اب ال ه ح ا ه  الع : و ت   ( افي (الع غ غ ال ة لل ال
ول أدناه:  ال ضح    م

ول ( افي (٢ال غ غ ال عاً لل ة ت اد الع ع أف ز   ).الع): ت
غ  ار   ال   ال ة   ال ة ال   ال
ة  ٣٠أقل م   الع     ٢٢.٠ ١١٠  س

ة  ٣٠ ة   ٤٠أقل م  - س   ٣٨.٤  ١٩٢  س
ة  ٤٠ ة   ٥٠أقل م  - س   ٢٤.٦  ١٢٣  س

ة فأك  ٥٠   ١٥.٠  ٧٥  س
ع    ١٠٠  ٥٠٠  ال

ة ب م         اته الع اوح ف ول أعلاه أن م ت ة إلى أقل م    ٣٠وت م ال  ٤٠س
اده ( ة بلغ أع ة (١٩٢س اوح ب  ٣٨.٤) ب ة ت اته الع اد م ف  ٤٠)، وق بلغ أع

ة إلى أقل م   ة (  ٥٠س ة (١٢٣س ة أقل م ٢٤.٦) ب اته الع ي بلغ ف ه ال )، ث تل
ة (س  ٣٠ د ( ٢٢.٠ة ن ع اً م ه  ١١٠)  د(  ٥٠)، وأخ ع ة فأك  ة (٧٥س )، ١٥.٠) ب

ة  ن الع ه وأن ت ة في دراس ات الع لف الف اك م اح على إش ص ال لل على ح وه ما ي
ة م  ل ال ادة  ال ارسة  اً ع درجة م اعاً ح ان ي  رة تع ار،  لف الأع لة ل م

ة. وجهة ن  ات الع لف الف   م
 ي هل العل افي ( ال غ غ ال ة لل ارات وال ال اب ال ه ح هل : و ت  ال

ي ول أدناه:العل ال ضح  ا ه م  (  
ول ( ي). ٣ال هل العل افي (ال غ غ ال عاً لل ة ت اد الع ع أف ز   ): ت

  المئوية النسبة   التكرار  المستوى  المتغير 
  34.8  174  حاصل على درجة البكالوريوس.   المؤهل العلمي 

  32.0  160حاصل على درجة الدبلوم.             
 29.6 148حاصل على درجة الماجستير.              

  3.6  18حاصل على درجة الدكتوراه.                
  100  500  المجموع 
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ي   العل هله  م م  أن  أعلاه  ول  ال م  س.“وت  ر ال ال درجة  على   ”حاصل 
اده ( ة ( 174بلغ أع ي  34.8) ب هله العل اد م م حاصل على درجة “)، وق بلغ أع

م. بل (160(” ال ة  ب ة  32.0)  العل هلاته  م م  ه  تل ث  درجة “)،  على  حاصل 
اج ه (   ”ال ع148بلغ ن هل  29.6د ()  ن م ل اً م  حاصل على درجة “)، وأخ

راه اده (  ”ال ة (18بلغ أع ة على 3.6)، ب هلات العل ال ع  ا ال )، و تف ه
اع  افي في الق ن العل ال ل فة وم  ع اب ال ة م أص ن الع اح على أن ت ص ال ح

ة شاملة   ار ع ي م خلال اخ عل اته ال ة لإجا ة عال ا ي م ع ل  هلات و لف ال ل
ال.   ا ال ازة في ه ة م ة عل قة ع خل أنها م  و

  ات افي (س غ غ ال ة لل ارات وال ال اب ال ه ح ة : و ت  ات ال س
ول أدناه: ال ضح  ا ه م ة)    ال

ول ( عاً 4ال ة ت اد الع ع أف ز افي (): ت غ غ ال ةلل ات ال   ).س
غ  ار   ال   ال ة   ال ة ال   ال

ة  ات ال ات                            ٥أقل م   س   18.8 94س
ات  ٥ ات   ١٠أقل م -س   29.4  147  س

ات  ١٠ ة              ١٥أقل م  –س  35.2 176س
ه فأك . ١٥   16.6  83  س

ع    100  500  ال

ته   لغ خ ول أعلاه أن م ت ال ات   10وت م  ات  15أقل م  -س بلغ    س
اده ( ة (176أع ته ب  35.2) ب اد م تقع خ ات    5)، وق بلغ أع  10أقل م    –س

ة   ة (147(س ته أقل م  35.2) ب ه م خ ات    ٥)، ث تل ه (بلغ  س د ٩٤ن ع  (
ة ت ع  ١٨.٨( ن خ ل اً م  اده (  ١٥)، وأخ ة بلغ أع ة (٨٣س ) ،  ١٦.٦)، ب

ن  ل ة وم  فاءات العال اب ال عه م أص راسة ج ة ال اعاً ع أن ع ي ان ع ا  وه
عل ال اع  الق في  ة  وال فة  ع ال ال اؤلات  ت ع  ة  الإجا على  رة  الق له  أن  أ  ي، 

ة. فاءة عال ة و   ا

راسة : .٢ الات ال صفي ل اء ال ائج الإح   ن

 " غ  علقة  ال ائج  ال ض  ع ادة   أولاً:  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  م
ة ل   ":  ال



ة  ل ادة ال ة لل ان ارس ال ارسة قادة ال ان ب م ------درجة م ي د/ ح   ال

 

٢٢١ 
 

اج   اس ت  الأول  ال  ال ع  ة  ع وللإجا راسة  ال ة  ع اد  أف ات  ة لإجا اب ال ات  س ال
" ال  م ات  ة  فق ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  عاد   م أ ع  أر على   وت   ،"

الآتي: ة  ض ة، م   أساس
  :ع الأول الي.ال أث ال   ال

ات  ة للفق ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال أث الت ح اول أدناه   ،اليال وال
 : ضح ذل   ت

ول (     ة : )٤ج ار افات ال ة والان اب ات ال س اليال أث ال  . لل
ارات   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

ة   ١ ة ال ق رسة  ف قائ ال  ١.٠٩ ٣.٧٣  .ي
ة العامة   ٢ ل اصة م أجل ال ة ال ل رسة ال اوز قائ ال  ١.٢٣ ٣.٣٢  .ي
ل   ٣ ق في الع ال رسة   ١.٤٣ ٣.١٨ .ي قائ ال
اواة   ٤ الة وال ة على الع رسة قائ ارات قائ ال  ١.٦٥ ٢.٩٦  .ق
ام   ٥ اح عل  رسة ال  ١.٤٣ ٣.٥٧  .عامل قائ ال
ة   ٦ رس اعات ال رة على إدارة ال ه الق رسة ل  1.41 3.11  .قائ ال
لقائ    ٧ ات الع غل علي ع رة علي ال ة الق رسة ل  1.39 3.64  .ال
ة فعالة   ٨ ارات ت رسة ق  1.21 3.66  .ي قائ ال

عل   ٩ ة مع ال فا رسة  عامل قائ ال  1.14 3.62  .ي
ه   ١٠ الاً   عل م رسة مع ال  1.19 3.69  .أسال تعامل قائ ال
ام العاملى قائ     ١١ اح رسة   1.47 3.73 .ال

عل   ١٢ ضه م ال ف ارات م  رسة ق  1.44 3.20  .م قائ ال

اع   ١٣ ف الإب لاب ل عل وال رسة العلاقة ب ال ع قائ ال  0.95 3.71  .ي
عل   ١٤ س ال قة في نف رسة ال س قائ ال  1.06 3.87 .غ
رسة    ١٥ م قائ ال ة  ق ل ة في الع ه ا ال ا الق عل  ة ال ب

ة عل  .ال
2.69 1.61 

ات   ١٦ ه از ال ة ع ان ه ات ال أخلا رسة   1.68 2.63 .يه قائ ال
اف     ١٧ أه عل  اع ال ة على إق رة العال الق رسة  ي قائ ال

رسة  .ال
1.85 0.92 

ل    ١٨ عل على الع رسة ال وح الفع قائ ال  1.18 2.26 .ب

ل  ة  3.24  ك س   م



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٢٤٣-٢٠٦(ص     ٢٠٢١ ي

٢٢٢ 

) ول  ال ات  )  ٤  س ال أن  جاءت إلى  ق  الي  ال أث  ال ع  ل ة  اب ال
  " ت على  ي  ال ة  الفق جاءت  وق   ، س ال س ال  نف في  قة  ال رسة  ال قائ  س  غ

. عل (ال ابي  ح س  الأولى  ة  ت ال في  جاءت  ٣.٨٧"  ا  ب  (" على  ت  ي  ال ة   الفق
رسة  ال اف  أه عل  ال اع  إق ة على  العال رة  الق رسة  ال قائ  ة   .ي  الأخ ة  ت ال في   "

ابي (   ).١.٨٤س ح
س م م  د  وج إلى  العامة  ة  ال الي  وت  ال أث  ال ع  ن   ل وجهة  م 

ع ا ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ة ال ا  إلى أن٣.٢٤لعام (ع ات   )، وه ا اس
ة   اب إ ان  راسة  ال ة  ب  ع اوح  ا  ت ه ات  فق زعة على  م ة  س وأخ م تفعة  م درجات 

فاوتة   راسة م ة ال ات ع ا  إلى أن إجا تفعة، م ار فإنها م اف ال ال. أما  الان ال
ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم

ة   س رجة م ن ب فق ي ات  عل عل وال ال راسة م  ال ة  أن ع ذل  تف  و 
رجة   ب الي  ال أث  ال هارة  ل لاكه  ام و ة  ل ال ادة  ال ة  أه وعي  على  قادته  أن  على 
ام  وال ة،  ه ال ات  أخلا ام  الال على  ن  ح ارس  ال قادة  أن  على  لل  ي ا  م ة،  س م

فات ذات ه    ب ار ه، وم س معل ق في نف قة وال س ال صه على غ ع أخلاقي، وح ا
اجاته  اح على  عل  ال اجات  لاح ه  وتق فعالة،  قة  اعات  وال ودارتها  ا  لل
به  اب  الإع إلى  عل  ال دفع  ة  ال م ة  م ار ات  س ن  ل ه  جعل قة  ة،  ال

فعه ه وه ما ق ي ي ع   وتق هاته وما ق ي ج ة ل ا اء به والاس ل إلى الاق ق في ال
دراسة   مع  ة  ال ه  ه ف  وت  ، ه ودافع اعه  وب عل  لل ي  ال ام  الال على  اً  ا إ

) اش  (٢٠١٦ال ي  ال ال ودراسة  ن ٢٠١٣)،  ن  ارس ارس  ال ي  م أن  ب  ي  ال  ،(
رجة  ة ب ل ادة ال ن على ال ص ي  عاد ال ة م أه الأ ل واح الي ت أث ال ة، وأن ال

ها  ي ب ، ال اه ق ال ة في ال رس لاح في الإدارة ال ر ال ل ال ا وفي  ام بها، لا س الال
ة ( ي وع اد ٢٠١٨الق اه ال رسي ورفع م ة مهارات القائ ال عى إلى ت ي ت )، وال

ة. عله أن  ال اته ال ارساته وسل اعه وم وا به و ق عل ل اً لل ال  ذجاً م
  :اني ع ال . ال ف   ال

ات  ة للفق ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال فت ح ضح  ،ال اول أدناه ت وال
 :   ذل
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٢٢٣ 
 

ول ( ة : )٥ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ف ال  .لل
ارات   ت س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

ــامل    .١ ــ العــ ــة بــ ــ اف ــ وال ــ ارة روح ال ــ اســ ــة  رســ ــ ال م قائــ ــ قــ
رسة.    ال

3.02 1.22 

ل.    .٢ اف ومهام الع اس ع أه رسة  ث قائ ال  1.22 2.71  ي
٣.    . م ل عل ال رسة ال  1.38 2.83    ع قائ ال
رسة. ف قائ     .٤ ة لل ة ال ؤ ق ال عل ل رسة ال  1.64 2.69    ال
عل   .٥ ة ل ال ع وح ال رسة ال ز قائ ال  1.43 2.73   . ع
له   .٦ اح في ع عل في ال ة ال ارس ر  1.64 3.66    . ع قائ ال
ة   .٧ ان صغ ا  عل مه ازات ال إن ارس   1.43 2.73   . في قائ ال
فاءة.   .٨ عل  قعاته إلى ال رسة ت ضح قائ ال  1.07 4.03  ي

ة أك   .٩ اولة  ة العامل في ال رسة ر  1.08 3.23    . ي قائ ال
١٠.    . ة قابلة لل اف واق رسة أه  1.46 3.40  ع قائ ال
ة.     .١١ عل ة ال ل اف الع از أه عل على ان رات ال ق رسة   0.94 3.30  ي قائ ال

رسة.      .١٢ ة لل ل ق ة ال ؤ رسة ال ضح قائ ال  1.22 3.29  ي

ة ورسالة   .١٣ اغة رؤ عل في ص رسة ال رسة.   ك قائ ال  1.03 3.22   ال
ل.     .١٤ ق فاؤل ع ال رسة ب ث قائ ال  0.99 2.21  ي

ل  ة  ٣.١٢  ك س   م

) ول  ال ات  )  5  س ال أن  ع  إلى  ل ة  اب فاال ال    ل جاءت  ق 
ي ت على "   ة ال ، وق جاءت الفق س فاءة.ال عل  قعاته إلى ال رسة ت ضح قائ ال " ي

الأولى   ة  ت ال (في  ابي  ت على "٤.٠٣س ح ي  ال ة  الفق ا جاءت  ب قائ   )  ث  ي
ل.  ق فاؤل ع ال رسة ب ابي (ال س ح ة  ة الأخ ت   ).2.21" في ال

س م م  د  وج إلى  العامة  ة  ال ع    وت  ف ال ة    ل ع ن  وجهة  م 
ع العام ( ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ا  إلى أن3.12ال ة    )، وه ات ع ا اس

ة   اب ان إ راسة  اوح ب  ال ال. ت ا ال ات ه زعة على فق ة م س تفعة وأخ م درجات م
ع ات  إجا أن  إلى  ا   م تفعة،  م فإنها  ار  ال اف  الان فاوتة  أما   م راسة  ال ة 

ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم
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مة   ال ة  م ة  ي م في  ة  ان ال ارس  ال قادة  أن  ع  اعاً  ان ي  تع ة  ال ه  وه
ادة  ال ت  في  مه  ع  ه  ن  م يل أنه  و اً،  أ ف  ال ع  ل اً  واض اماً  اه ن  ع

عل ف  ارة ودفع ال اس ة، وذل  ل له ال ة في ع رة م ارس إلى إعادة ال  ي ال
اف  ال روح  ة  وت ل،  أف ل  أداؤه  ة  في  لي  الع اد  ال ف  وال ه،  وتق ه  اجع وم
فعه  ل و ق ال از وتفاؤله  ة في الإن افع وال عل ال ي ال ع ، وه ما  ه ابي ب الإ

ام ال  رسة والال اء لل ها. إلى الان   ي ف
 ) ومقابلة  ات  س دراسة  مع  راسة  ال ه  ه ائج  ن ف  ي  ٢٠١٤وت ع ال ودراسة   ،(

ة  ٢٠١٣( س م رجة  ب ة  ل ال ادة  ال ن  ارس ارس  ال ي  م أن  إلى  صل  ت ي  وال  (
ة   ل ال ادة  ال م  رفع  في  ال  ودورها  ف  ال ع  ة  أه ن  ر و ة،  اب إ رة  و

، يه ة    ل رؤ ق  ب ام  الاه إلى  جه  وال الإدارة  قل  ال ال  ع  عاد  الاب إلى  فعه  ب
اغة   ص في  اكه  وش اع  الإب على  ه  وح به  ه  وثق عل  ال ف  ت ع  افها  وأه رسة  ال

ارات.  ة والق ؤ   ال
  ع الال ة.: ال ارة الف   الاس

افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ات ت ح ة لفق ةار ارة الف اول   ،الاس وال
 : ضح ذل   أدناه ت

ول ( ة ٦ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ة) : ال ارة الف  .للاس
ارات   ت س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

ة.   .١٥ عل ة ال ل ة ل الع ي ار ال رسة ع الأف  ١.١٨ ٣.٣٠  ي قائ ال
ة.   .١٦ عل لات ال اجهة ال ة ل ي ار ورؤ ج رسة ع أف  ١.٠٦ ٣.٢٩  ي قائ ال
ة.   .١٧ ي ادات ج اد  إع رسة  م قائ ال  ١.٤٠ ٣.٤٣  ق
عارضة.   .١٨ جهات ال ال رسة ل  ١.٤٤ ٣.١١    ع قائ ال
عل في    .١٩ رسة ال ار. ك قائ ال ع الق  ١.٤٧ ٣.٢٦   ص
ق  عل قائ    .٢٠ ة  لات الق ن مع ال عامل عل ي رسة ال ال

ة.  ي     ج
١.١٦ ٣.١٠ 

دة    .٢١ ع ا م لات م زوا رسة العامل لل إلى ال جه قائ ال  ١.٣٣ ٣.٢٨   . ي
ل.   .٢٢ ى جه في الع ل أق ق ل عل ل رسة ال  ١.٢٢ ٣.٢٧  ف قائ ال

٢٣.      . ة ب العامل ار خ ال س رسة ب  ١.١٣ ٣.٤٠  يه قائ ال
ة   .٢٤ ي اره ال عل ل أف ة لل ان رسة ال م قائ ال  ١.٢٧ ٣.٣٣   .ق
ل.      .٢٥ ادة أدائه في الع عل ل رسة ف ال  ١.٤٥ ٣.٢٣   قائ ال
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ة.      .٢٦ هام غ روت ام  عل لل رسة ال جه قائ ال  ١.٢٦ ٣.٠٣  ي

ة   .٢٧ ا اره الإب عل على أف رسة ال  ١.٢٩ ٢.٩٠   .ع قائ ال
ل.   .٢٨ ال مهام الع ة لاس ي ق ج رسة  ح قائ ال  ١.١١ ٣.٥٤  ق

ل  ة  ٣.٢٥  ك س   م

) ول  ال ات  )  ٦  س ال أن  ع  إلى  ل ة  اب ةال الف ارة  جاءت    الاس ق 
  " على  ت  ي  ال ة  الفق جاءت  وق   ، س ال ة ال  ي ج ق  رسة  ال قائ  ح  ق

ل. الع مهام  ال  ( لاس ابي  ح س  الأولى  ة  ت ال في  ي  ٣.٥٤"  ال ة  الفق جاءت  ا  ب  (
عل ع  ت على " رسة ال ال قائ  ةع  ا الإب اره  أف س لى  ة  ة الأخ ت ال " في 

ابي (   ).٢.٩٠ح
س د م م ة العامة إلى وج ع    وت ال ةل ارة الف م وجهة ن    الاس

ع العام ( ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ة ال ا  إلى أن٣.٢٥ع ات   )، وه ا اس
ة   اب إ ان  راسة  ال ة  او ع ب  ت ا  ح  ه ات  فق زعة على  م ة  س وأخ م تفعة  م درجات 

فاوتة   راسة م ة ال ات ع ا  إلى أن إجا تفعة، م ار فإنها م اف ال ال. أما  الان ال
ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم

هارة الاس لاك قادته ل ا على ام ع عل ق أج أن ال ة  ه ال ارة و تف ه
ة   ل ادة ال ارسة ال علقة  ان ال إح أه ال ة  س رجة م ه لها ب ارس ة، وم الف
عله  ي ت ة ال ا ار الإب ا الأف ل اً، ل عل ف ادة وعي ال لي م ز ي ت القائ ال وال

ل، وت لات الع ل الف لفه م اؤلات م شأنها إعادة ال ون ت اع في ي ه م الإب
اف  أه ق  ة ول عل ال ة  ل الع ل  د  ه ال ى  أق ل  ب ه على  ف ، وت ه ر له وت ع

رسة.    ال
 ) الأغا  دراسة  مع  ة  ال ه  ه ف  (٢٠١١وت ومقابلة  ات  س ودراسة   ،(٢٠١٤ ،(

ارس راء ال ة على م س رجة م ة ي ب ع الإثارة الف ا أن  ي اوض اك وعي    ال وأن ه
ل   ، ح تع عل ال ل ال ع ودوره في إثارة ح  ا ال ة ه أه ي  ال ل  ج م ق
ة،  اف ال الأه ام  ب الال ف أسل ، وت ع ا ة في أداء ال ة وواض قعات عال على رس ت

عاً.  اً ون ة  اف ال   وت روح الف م خلال ال
  ع عال ا ة. : ال د ارات الف   الاع

ات   ة للفق ار ال افات  ة والان اب ال ات  س ال اب  ةت ح د ارات الف   ، الاع
 : ضح ذل اول أدناه ت   وال
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ول ( ة : )٧ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ةال د ارات الف  .للاع
ارات   ت س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

. ص     .٢٩ م ال ب العامل رسة على ع  ١.١٢ ٣.٥٨  قائ ال
ازها   .٣٠ رة على ان يه ق ي ل اد ال ة للأف هام ال رسة ال  ١.٥٣ ٣.٠٦   .  قائ ال
افة العامل   .٣١ اجات  اح رسة   ١.٦١ ٣.٠٧   . يه قائ ال
ادة     .٣٢ ة مهاراته وز عل ل ر ال رسة ب . يه قائ ال  ١.٥٣ ٢.٩٣    أدائه
٣٣.    . عل ر ال ع رسة  فه قائ ال  ١.٢٨ ٢.٨٩    ي
٣٤.    . عل ع ال رسة ل  ١.٢٨ ٣.٢٦    ي قائ ال
عل   .٣٥ ة ب ال د وق الف رسة الف اعي قائ ال  ١.٣١ ٣.٠٧   . ي
عل   .٣٦ رسة الإصغاء الفعال لل  ١.٢٣ ٣.٤٠   .  قائ ال

ي قائ     .٣٧ علي ة مع ال ان رسة علاقات إن  ١.٤١ ٣.١٤   . ال
ع العامل   .٣٨ ة مع ج اش رسة م اصل قائ ال  ١.٥٠ ٣.٣٣   . ي
رات العامل   .٣٩ رسة ب ق م قائ ال  ١.١٦ ٣.٦٩   . ق

ل.    .٤٠ ب م أداء الع ه عل ال ي ال رسة ال ش قائ ال  ١.٢٠ ٣.٢٣    ي

رسة     .٤١ ى قائ ال ابي للعاملي ع الإ ي وال ق ات ال ات  ١.٣٩ ٢.٦٧   . اس
رسة العامل على ال في الأداء   .٤٢  ١.٣٣ ٢.٦٧   . ع قائ ال
ةقائ       .٤٣ ادرات العامل ال رسة ل  ١.٨٧ ٣.٢٥  .ال
ة     .٤٤ رسة على نقا ق اء. ي قائ ال ون اس  ١.٠٠ ٢.٤٧   العامل ب

ه.      .٤٥ ج ع وال ال اع العامل  رسة   ١.٢٢ ٢.٦٣ يه قائ ال

ل  ة  ٣.١٠  ك س   م

) ول  ال ات  )  ٧  س ال أن  ع  إلى  ل ة  اب ةاال د الف ارات  جاءت   لاع ق 
  " على  ت  ي  ال ة  الفق جاءت  وق   ، س ال رات ال  ق ب  رسة  ال قائ  م  ق

ابي (  العامل س ح ة الأولى  ت ي ت على "٣.٦٩" في ال ة ال ا جاءت الفق ي   ) ب
اء اس ون  ب العامل  ة  ق نقا  على  رسة  ال اب  قائ  ح س  ة  الأخ ة  ت ال في  ي  " 

)٢.٤٧.(  
س     د م م ة العامة إلى وج ة    وت ال ة م وجهة ن ع د ارات الف ع الاع ل

ع العام ( ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ا  إلى أن٣.١٠ال ة    )، وه ات ع ا اس
ة   اب ان إ راسة  اوح ب  ال ات ت زعة على فق ة م س تفعة وأخ م ال.   درجات م ا ال ه
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فاوتة   م راسة  ال ة  ع ات  إجا أن  إلى  ا   م تفعة،  م فإنها  ار  ال اف  الان أما  
ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم

ة       ة م ي في م ة  ان ال حلة  ال ة في  رس ال ادات  ال اعاً ع أن  ان ي  ة تع ال ه  وه
ع الا اً ل اماً واض ي اه مة تع ع مه في  ال ه  ن  م أنه مل اً، و أ د  ار الف ع

ف،   ام ول عل  واه رسي لل ات القائ ال اع وان اس ة، وذل  ل ادة ال ت ال
ي  ق ال ات  ات لاس ه  ت خلال  وم   ، ازاته ان ل  و اجاته  لاح ة  ة  أه اء  إع و

ق امه ب لا ع اه اء، ف ه بها.  والإ اي عل وع ة ب ال د وق الف   ي الف
ة (      ي وع راسة مع دراسة الق ه ال ائج ه ف ن ) ٢٠١٥)، ودراسة ال (٢٠١٨وت

ة   ل ال ادة  ال ن  ارس ة  د ع ة ال الع ة  ل ال ارس في  ال ي  إلى أن م صل  ي ت وال
ق ع على ت ة ت اب رة إ ة و س رجة م ع ب ة  ن أه ر يه ، و في ل ضا ال  ال

 ، عل ال ه م  ؤوس ن  أنه يه ة، وذل  ل ال ادة  لل قه  في ت د  ار الف الاع
ن  زع ها، و ن على معال ل ع نها و اجه ي ي ات ال ع اوفه وال ن م ر ن له و و

راته اعي حاجاته وق ت قة  ه  هام عل ق ال ت ن  ه ورشاده  ر ن على ت ص ، و
ن  ي ق يل ة ال اب ائج الإ ي م ال وره إلى الع د ب ر، وه ما ي ال م ال وال

 .. ف ة ل ال اف ادة ال ي وز ام ال في والال ضا ال ان ال ها في ج   أث

غ " علقة  ائج ال ض ال اً: ع عل  ثان ي لل ام ال اتالال عل   ":  وال
ة  ع اد  أف ات  لإجا ة  اب ال ات  س ال اج  اس ت  الأول  ال  ال ع  ة  وللإجا

ال " ات م راسة ع فق عل    ال ي لل ام ال اتالال عل عاد   وال ل على  ثلاث أ "، و 
الآتي: ة  ض ة، م   أساس

  :ع الأول .ال ار لاء ال   ال
ات   للفق ة  ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ار ت  ال لاء  اول    ،ال وال

 : ضح ذل   أدناه ت
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ول ( ة ٨ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ار ) :ال لاء ال  .ال
ارات   ت س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

ها.    .١ رسة وأدافع ع عة ال ص على س  ٠.٨٢ ٣.٨٢    أح
ه     .٢ ل داخل ه ار في الع اد وحاف أخلاقي للاس ع ل اس

رسة.     ال
٠.٩٠ ٣.٧٨ 

لي.   .٣ اء أدائي لع عل أث ة ال ات مه أخلا م   ١.٠٩ ٤.١٠  أل
ة.    .٤ س ل ال اع الع  ١.٦٤ ٣.٤٧    أح في م
ة.   .٥ أخ اله ال  ١.٤٣ ٤.٠٣    أساع زملائي في انهاء أع
ف    .٦ رسة. ت اف و ال ي مع أه افي و  ١.٢٥ ٣.٤٤    أه
٧.   . ي ذل ل م اله دون أن  رسة في أع  ١.٣٩ ٣.٨١    أساع قائ ال
ي.    .٨ رس ل  ضا ع الع ال ر   ١.٠٨ ٣.٩٨    ل شع
ل.    .٩ الع ام  د في على الإل عل ال  ٠.٨١ ٤.١١    أساع ال

لي    .١٠ اه ع ة ت ول ال اس  رسة. ل إح  ١.١٧ ٣.٨٧    ال
رسة.   .١١ لاء لل ة ال ه اتي ال  ١.٦٨ ٣.٤٦  ت علي واج

رسة.   .١٢ ال ل  ك الع  ١.٢٢ ٣.٧٧    لا أف في ت

رسة.   .١٣ اف ال ق أه ه ل ل ال م ال اد ل ع  ١.٣٠ ٣.١٩  ل اس
ل  تفعة  ٣.٧٦  ك   م

) ول  ال ات  )  ٨  س ال أن  ع  إلى  ل ة  اب ار ال ال لاء  جاءت   ال ق 
ي ت على "   ة ال ، وق جاءت الفق س ام ال ال د في على الإل عل ال أساع ال

ل ابي (الع س ح ة الأولى  ت ي ت على " ٤.١١" في ال ة ال ا جاءت الفق ل   ) ب
رسة ال اف  أه ق  ل ه  ال م  ال  ل  ل اد  ع ابي    "اس ح س  ة  الأخ ة  ت ال في 

)٣.١٩.(  
س م م  د  إلى وج العامة  ة  ال ع    وت  ار ل ال لاء  ن    ال م وجهة 

ع العام ( ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ة ال ا  إلى أن٣.٧٦ع ات   )، وه ا اس
ة   اب إ ان  راسة  ال ة  ب  ع اوح  ا  درجات  ت ه ات  فق زعة على  م ة  س وأخ م تفعة  م

فاوتة   راسة م ة ال ات ع ا  إلى أن إجا تفعة، م ار فإنها م اف ال ال. أما  الان ال
ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم

ة  س ن درجة م ل ات  عل عل وال ل أن ال ة،  الق ه ال ال إلى ه و
م ة  اب اماً   و ال رسة  ال في  قاء  ال ن  م مل عامة  رة  فه  رسة،  لل ار  ال لاء  ال
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اج الأخلاقي، وأنه  ل ال الها م م أع ام  ها وال افها و أه ن  م اً، ومل اً وش أدب
ل  في في الع عه الأخلاقي وال اج وال ال ره  ل شع اته م م ول فاء  ال ن  م مل

رسة. دا   خل ال
ا (  اد واب ه ع ا وج ابهة ل رة م ة  ه ال ا على ٢٠١٥وتأتي ه ي أك )، ال

ل  ه  اج ت ة  أه وعلى   ، ف لل ي  ال ام  الال اس  في  ار  ال لاء  ال ع  ة  أه
اً لأنه   ن ف  ة ال س ال ات  ق ف مع  ومع ال ات  ق اف  ومع ت تع  في    اه 

ادة  ة وم تعاون ال ي ة وال ا ة والاج قا عة م ال ال ن في مع الأوقات نا ي ت وال
إلى  فعه  ف وت في لل ال ضا  ة وال اج الإن ادة  في ز اه  ي ت ف، وال ال ة مع  س ال

ل  . الإخلاص في الع
  :اني ع ال في. ال لاء العا   ال

والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ات  ت  للفق ة  ار ال فيافات  العا لاء   ، ال
 : ضح ذل اول أدناه ت   وال

ول ( ة ٩ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ار ) :ال لاء ال  .ال
ارات   ت س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

رسة.    .١٤ ه ال ائي له ان  ٠.٩٩ ٣.٦٩  أع وأف 
رسة ه     .١٥ ف ال أن ه اص. أشع  في ال  ١.٢٠ ٣.٧٠    ه
ل في الأداء.    .١٦ ات أف ي م رس ق م أن ت  ١.٣٦ ٢.٩٥    أه 
رسة.    .١٧ ء م ال ي ج  ١.٣٠ ٣.٠٠    أشع أن
رسة.    .١٨ ه ال ل في ه ي أع ار زملائي أن عادة ع إخ ال  ١.٤٤ ٣.٤٠  أشع 
رسة.   .١٩ اه ال في ت ا عا  ١.٥٥ ٢.٩٥  ل ارت
رسة لها     .٢٠ ه ال اتي. ه اء ح ل في ب  ١.٥٢ ٣.٠٣    الف
رسة.    .٢١ ل لل ل أف ق لع ل  ١.٣٩ ٢.٧٧    أت
ة.    .٢٢ لاتي ال رسة على أنها م لات ال  ١.٥٩ ٢.٩١    أتعامل مع م
قائي.    .٢٣ ها مع أص ث ع ما أت ي ع رس فة ع م رة م م ص  ١.٤٧ ٢.٩٤  أق

ل  ة  ٣.١٣  ك س   م

) ول  ال ات  )  ٩  س ال أن  ع  إلى  ل ة  اب ار ال ال لاء  جاءت   ال ق 
ي ت على "   ة ال ، وق جاءت الفق س رسةال ال ه ال ائي له ان "   أع وأف 
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) ابي  ح س  الأولى  ة  ت ال "٣.٦٩في  على    ت  ي  ال ة  الفق جاءت  ا  ب لع   )  أت
رسة  ل لل ل أف ق ة الأل ت ابي ( " في ال س ح ة    ).٢.٧٧خ

س م م  د  إلى وج العامة  ة  ال ع    وت  ار ل ال لاء  ن    ال م وجهة 
ع العام ( ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ة ال ا  إلى أن٣.١٣ع ات   )، وه ا اس

ة   اب إ ان  راسة  ال ة  ب  ع اوح  زعة  ت م ة  س وأخ م تفعة  م ا  درجات  ه ات  فق على 
فاوتة   راسة م ة ال ات ع ا  إلى أن إجا تفعة، م ار فإنها م اف ال ال. أما  الان ال

ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم
في   ة  ان ال ارس  ال في   ات  عل وال عل  ال أن  ع  اعاً  ان ي  تع ة  ال ه  وه

م م  يه  ل ف  ي مة  ال ة  ة م ي وأن م  ، ارسه م مع  في  العا ا  الارت م  س وج 
له  اس م ق ماج وانغ ا وان اك ارت رسة وه اف ال أث  وأه ة م ال س يه درجة م ل
إلى  فعه  ي ا  اب ا را  شع اهها  ت ن  ل و بها  ار  الاس في  ن  غ ي أنه  ح   ، ارسه ل

ي لها. لاء ال ها وال ام ف   الال
ف    (وت اصي  ال دراسة  مع  راسة  ال ه  ه ائج  ع ٢٠١٥ن أن  إلى  صل  ت ي  ،وال  (

ف  ال ت  في  اه  وال  ي  ال ام  الال عاد  أ م  هاماً  اً  ع ع  في  العا ام  الال
ا  ه وأن  ها،  ال ل ده  جه ل  أف وتق  ها  ف ل  الع في  ار  الاس على  ه  ف و ه 

ال م  أتي  ا  له الارت ح  ، وه ما  العامل اد  الأف ة مع  لل اف  ال والأه في  اب 
 . ادته ل  فاف ح له والال اس في ع   الانغ

  : ال ع ال .ال ار لاء الاس   ال
ات  ة للفق ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ار ت ح لاء الاس اول أدناه   ،ال وال

 : ضح ذل   ت
ول ( ة ١٠ج ار افات ال ة والان اب ات ال س ار ) : ال لاء الاس  . ال

ارات   ت س    ال ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ل في     .٢٤ ار في الع ص على الاس رسة. أح  ١.٢٦ ٣.٥٤  ال
وام.    .٢٥ ى خارج ال رسة ح اجات ال ي اح  ١.٤٢ ٣.٤٩    أل
٢٦.    . ورة الق ل إلا لل  ١.٦٤ ٣.٣٥    لا أتغ ع الع
رسة.    .٢٧ ه ال ل في ه الع ار  ة م أجل الاس أ مه ام  ع لل  ١.٥٠ ٣.٠٧    م
٢٨.    . ارس الأخ ة في ال مع ال  ١.٤٥ ٣.٠٨  أج صع
ل بها. إذا     .٢٩ ل لا أق ات أف رسة أخ ب ل  صة ع  ١.٣٥ ٢.٨٦    أت لي ف
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رسة.    .٣٠ ل ال از ع ل جه  لإن  ١.٣٦ ٣.٢٨    أب
رسة.    .٣١ ي و زملائي في ال ار العلاقة ب ص على اس  ١.٥٤ ٣.٠٨    أح
ل بها.    .٣٢ ي للع ع حاج رسة  ل في ال الع ار   ١.٥٤ ٢.٧٧    اس
٣٣.      . ارس الأخ مها ال ا لا تق ا اف وم رسة لي ح م ال  ١.٤٠ ٢.٧٢  تق
رسة.    .٣٤ ان ال اع وق ق م   ٢.٧٩ ٣.٠٢    أل
ها.    .٣٥ عاد ع ع الاب اتي وم ال ء م ح ل ج ي لأنها ت رس  ١.٣٨ ٢.٧٩    أع 
لات والإجازات.     .٣٦ اء الع رسة أث ار مع ال اس اصل   ١.٢٧ ٣.٠٦  أت

٣٧.      . ات الأخ عاون ال مع ال رة على ال  ١.٤٣ ٣.٠٥ ل الق
ل  ة  ٣.٠٨  ك س   م

) ول  ال ات  )  ١٠  س ال أن  ع  إلى  ل ة  اب ار ال الاس لاء  جاءت   ال ق 
  " ت على  ي  ال ة  الفق جاءت  وق   ، س ال في ال  ل  الع في  ار  الاس ص على  أح

رسة ابي (ال س ح ة الأولى  ت ي ت على "٣.٥٣" في ال ة ال ا جاءت الفق م   ) ب تق
الأخ  ارس  ال مها  تق لا  ا  ا وم اف  ح لي  رسة  ابي  ال ح س  ة  الأخ ة  ت ال في   "

)٢.٧٢.(  
س د م م ة العامة إلى وج ع    وت ال ار ل لاء الاس م وجهة ن    ال

ع العام ( ابي لل س ال راسة، ح بلغ ال ة ال ا  إلى أن٣.٠٨ع ات   )، وه ا اس
ة   اب إ ان  راسة  ال ة  ب  ع اوح  ا  ت ه ات  فق زعة على  م ة  س وأخ م تفعة  م درجات 

فاوتة   راسة م ة ال ات ع ا  إلى أن إجا تفعة، م ار فإنها م اف ال ال، أما  الان ال
ال إلى ح ما. ا ال ة على ه اع   وم

ة  س ن درجة م ل ات  عل عل وال ل أن ال ة،  الق ه ال ال إلى ه و
رة رسة، فه  ار في ال لاء الاس ة م ال اب ن ا  و ر ك عامة ي ة على ت ت اق ال لع

رسة   ام ال في ال ن على الال ل ع ل  ها، ول أقل مع غ ة في ال ون صع رسة و ال
ار  الاس علقة  ة ال افع ال ها وال ه م ة عل ات العائ اب ه للإ ها ووع ل ف ه للع اج ل

ها   اره ف أث اس ها، و ها أو ت ن إلى ف ل ، ح أنه  الع مه  ة وتق ته ال
ة   اس فة م اد و ة إ ن صع ر م الع ي ق ذاته ومع تق رسة، وفي ال ة م ال ك ال

ارسه ام مع م قاء والال فعه إلى ال ا ي   . م
ي (  ل م ال ة مع دراسة  ه ال ف ه اصي (٢٠١٧وت )،  ٢٠١٥)، ودراسة ال

ف وخاصة في  ال ي لل ام ال ق الال ار في ت لاء الاس ع ال ة  وا على أه ي أك
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ك  ة ب ت لفة ال ال د  عي الف ع ب ا ال ا ه ة، ح أنها ب م ارت عل ات ال س ال
قى  ي أنه  آخ  ى  ع  ، ل ل اجة  ال ة  ن ة  ال في  ن  ق ي اد  الأف أن  و  , ة   ال

ل  ال  ام  الال فإن  الي  ال و ة،  لل ه  ت ة  ن لفها  ي ق  ي  ال قعة  ال ال  ال
ا. ال في دراس ا ه ال ف  ي لل ام ال رة وتع الال اً هاماً في بل  ع

راسة: ات ال ض ار ف ائج اخ  ن
ة الاولى:   ض ار الف   أولا: اخ

ج أ ة (وت على أنه: "لا ي ع لالة ال ة ع م ال ائ  .α≤0ث ذو دلالة إح
ها 05 وعلاق ة  ل ال ادة  ال في  الي  ال أث  ال ور  ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س م ب   (

مة".  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال   الال
راسة،   ال ات  ض ف ار  اخ ء  ال ل  ها، وق ب ا  والعلاقة  راسة  ال ات  غ م ار  اخ ت 

اني    ال اؤل  ال ع  ة  للإجا قادة وذل  ل  ة  ل ال ادة  ال ارسة  م علاقة  "ما  ب  ل  ال
عل   ال ن  ي م وجهة  ال ام  الال ة  ان ال ارس  ات  ال عل مة  وال ة ال ة م ي في م

(  ؟"، د  ع ال ي  ال ار  الان ار  اخ ام  اس ال multiple linear regressionوذل   (
عل  ي لل ام ال ارس والال ة ل قادة ال ل ادة ال ارسة ال  العلاقة ب درجة م

) للعلاقة  ي  ال ار  الان معامل  ائج   ن مل  ضح  ي الي  ال ول  وال ها،   Modelف
Summary:الي ائج على ال ال ان ال   ) ، ح 

ول ( ي ١١ج ار ال  Model Summary):  معامل الان
Model R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Sig  

ارسة قادة   درجة م
ادة   ة لل ان ارس ال ال

ها   ة وعلاق ل ال
ي ام ال  .الال

a0.371 0.138 0.131 0.35764 0.000 

ول ( ه م ال ا  ١١و ة    R) أن معامل الارت ان ارس ال ارسة قادة ال رجة م ل
ان ( ي  ام ال الال ها  ة وعلاق ل ادة ال ي  0.371لل ان معامل ال )، ٠.١٣٨()، و

ة)  ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  قل (درجة م ال غ  ال إلى أن  ه  وت 
ه   ا   ٪٦٧.٦ف ما ن  ،( عل ي لل ام ال (الال ع  ا غ ال اي في درجة ال ال م 
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او ( ار ت الان ل  ل لي في حالة ت ال ا  اً ، وه)  0.371نلاح أن درجة الارت ائ إح  دال 
لالة   ار بلغ (و   α≤0. 05ع م ال أ ال د   )،35764٠.ة ال ل على وج ا ي م

ة  ل ال ادة  لل ة  ان ال ارس  ال قادة  ارسة  ة ب درجة م ائ إح ة وذات دلالة  اب إ علاقة 
مة.  ة ال ة م ي راس في م عل في م ي لل ام ال   وم الال

ل   م م  ارس  ال قادة  ل  ة  ل ال ادة  ال اص  ع اف  ت أن  ذل  تف  و 
ال أث  ل ال ق اجاته  اح وتق  ارات،  الق اذ  ات في  عل  ال اك  إش وذل  ك)  ل (ال الي 

ي  ال فات  ت ع  وال  فات)  (ال الي  ال أث  ال ل  و ة،  ال ي  ال اجات  اح
قعات  اح ال ل على إ ي تع ال فات  ، وتل ال عل ح ال ي ت في ال ه ال وسل

ار  واس  ، عل اسة  لل ال على  ل  ت ي  وال ة  الف ارة  والاس ف  ال خلال  م  الف  روح  ة 
رسة،   ة لل ل ق ة وأفاق م اءات هادفة لل ع رؤ إج رسة  ي ال ام م ا  ة، وأ ال وال
ب  اف  وال عاون  الألفة وال ت م ج  عها  ، ج عل ال ل  ة  ؤ ال ه  ب ه ل على  والع

عل وال في  ال ار والعا لاء ال فعه ن ال ة وت ال امه وولائه  رسة، وت م ال
ار لها.   والاس

ة ( ال ي، وال ل ة، ال ا ل م ال ة مع دراسة  ال راسة ال ائج ال ف ن )، ٢٠١٨وت
اصي ( ي (٢٠١٧وال ا ذو دلالة ٢٠١٧)، وال ة وت اب د علاقة إ ي أشارت إلى وج   ) ال

ة م  ل ال ادة  ال ارسة  ات وم م ال ف في  ي لل ال ام  الال ة ب  ائ إح
رائها. ل م   ق

ول ( ة في ج ار ال ذج الان اصة ب اي ال ال ل  ل ائج ت ا أن ن الي، ١٢ك ال  (
  : غ ة ب ال ه العلاقة ال د ه  ت على وج

ول ( اي ال ):١٢ج ل ال ل ار ت ذج الان   ANOVAاص ب
Model  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 10.135 4 2.534 19.809 b.000٠ 

Residual 63.314 495 .128٠   

Total 73.449 499    

ول ( ه م ال ف  ١٢ح  ار به ذج الان اص ب اي ال ل ال ل ائج ت ) أن ن
ة   ع   ات  غ ال ب  ة  خ علاقة  اك  ه ان  اذا  ما  ار  لالة     (F)اخ ال وم 

ة   اح لها، ق ب أن  ة (١٩.٨٠٩بلغ (   Fال ائ لالة الإح ا ٠.٠٠٠) وذات ال )، م
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لالة   ة ع م ال ائ د علاقة ذات دلالة إح ل على وج ارسة قادة لα≤0. 05  ي رجة م
ي ام ال الال ها  ة وعلاق ل ادة ال ة لل ان ارس ال ات  ال عل عل وال م وجهة ن ال

مة ة ال ة م ي   .  في م
ي و اخ ار ال ول معاملات الان ال إلى ج ا و ) ال T-testار ت (و

اً على  ة تأث ل ادة ال عاد ال ف ع أك أ اعاً و ال راسة ت ات ال ض ق م ف ا يلي لل
اً:  ازل اً أو ت اع أث ت ها ح درجة ال ت ي، وت ام ال   الال

ول ( ي ١٣ج ار ال  Coefficients): معاملات الان
Model Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.390 .214٠ - 11.189 .000٠ 

الي  أث ال  000٠. 3.990 178٠. 025٠. 100٠. ال

ف   732٠. 343٠. 015٠. 049٠. 017٠. ال

ة  ارة الف  000٠. 7.274 308٠. 021٠. 152٠. الاس

ارات   الاع
ة  د  الف

.021٠ .035٠ .026٠ .607٠ .544٠ 

ول (   ة (   ١٣و ال ة قـ بلغـ (  t) أن  ـ ـة دالـة  ٣.٩٩٠) ال ) وهـي 
افقة قـ بلغـ (  لالة ال ة م ال اً، وذل لأن  ائ )  ٠.٠٥) وهـي أقـل مـ (  ٠.٠٠٠إح

راسة   ة ال ض ي رف ف ع ا  ي ت إلى م يلة وال ة ال ض ل الف ة الاولى  وق ئ ة ال ف ال
ــة ( ع لالــة ال ــ ال ــ م ة ع ــائ جــ أثــ ذو دلالــة إح ات ) α≤0.05أنــه "ي ســ بــ م

ـ لـ ة ال ات ع ي ـة تق ل ـادة ال ـالي فـي ال ـأث ال ـيور ال ام ال ـالال هـا  مـ  وعلاق
مةوجهة ن   ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ". ال

ــة ا ــع دراســـــ ــة مـــــ ـــــ ه ال ــ ــ هـــــ فـــــ ة (وت ــ الـــــ ي، وال ــل ـــــ ة، ال ا ــ ـــــ )، ٢٠١٨ل
اصـي( ا (٢٠١٧وال اد وبـ ـالي يلعـ دوراً هامـاً فــي ٢٠١٥)، وعـ ـأث ال ــ أن ال ـي ب ) ال

ل ــادة ال عــ مــ ال ا ال ، فهــ ف ــ ــي لل ام ال ــ ــ الال ق ي والقائــ إلــى ت ــ فع ال ــة يــ
س  ن علــى غــ صــ علهــ  ع أخلاقــي، وت ـا فات ذات  ــ ــام ب ــة، وال ه ــات ال أخلا ام  ـ الال
ـه  قـة فعالـة، وتق اعات ودارتها  ا وال ه لل ار ه، وم س معل ق في نف قة وال ال

علهـ  قـة ت ة،  ـ اجاته ال عل على اح اجات ال ـة لاح ال ـة م م ار ات  ن سـ ـ ل
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اء بهــ  ــ ل إلــى الاق ق ــ فعه فــي ال ه وهــ مــا قــ يــ ي ــاب بهــ وتقــ ــ إلــى الإع عل فع ال تــ
. ه اعه ودافع عل وب ي لل ام ال اً على الال ا ع إ هاته وما ق ي ج ة ل ا   والاس

ة:   ان ة ال ض ار الف ا: اخ   ثان
أنه:   على  ة  “وت  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي لا 

)α≤0.05  (ل ال  ة  ع ات  ي تق ات  س م ة  ب  ل ال ادة  ال في  ف  ال ها ور  وعلاق
ي ام ال مة الال ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ".  م وجهة ن ال

ول (      ع إلى ال ج ال ة (  ١٣و ة ق بلغ (  t)، ن أن  ة  ٠.٣٤٣) ال ) وهي 
) بلغ  ق  افقة  ال لالة  ال م  ة  اً، وذل لأن  ائ إح دالة  أك م ٠.٧٣٢غ  ) وهي 

ي ت إلى أنه "٠.٠٥( ة وال ئ ة ال ف راسة ال ة ال ض ل ف ي ق ع ا  ج أث ذو لا    ) م ي
(د ة  ع ال لالة  ال م  ع  ة  ائ إح ال )  α≤0.05لالة  ة  ع ات  ي تق ات  س م ب 
ة ل ل ادة ال ف في ال يور ال ام ال الال ها  ات  وعلاق عل عل وال م وجهة ن ال

مة ة ال ة م ي   ".  في م
     ) ي  ال دراسة  خلاف  على  ة  ال ه  ه ا)٢٠١٧وتأتي  وال اد ٢٠١٧صي(،  وع  ،(

) ا  في  ٢٠١٥وب اه  و ي  ال ام  الال اً  اً  ا ارت ت  ي ف  ال أن  ب  ي  وال  ،(
ه   اجع وم له  ع في  ة  م رة  ال  إعادة  إلى  ارس  ال في  عل  ال ودفع  ارة  اس

ال روح  ة  وت ل،  أف ل  أداؤه  ة  في  لي  الع اد  ال ف  وال ه،  ابي  وتق الإ اف 
إلى  فعه  و ل  ق ال وتفاؤله  از  الإن في  ة  وال افع  ال عل  ال ي  ع ما  وه   ، ه ب

ها. ي ف ام ال رسة والال اء لل   الان
ة:  ال ة ال ض ار الف اً: اخ   ثال

ة (“وت على أنه:  ع لالة ال ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح  .α≤0لا ي
ال ل)  05 ة  ات ع ي ات تق س ة  ب م ل ال ادة  ال ة في  ارة الف الاس ها ور  وعلاق

ي ام ال مة الال ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ".  م وجهة ن ال
ول (      ع إلى ال ج ال ة (  ١٣و ة ق بلغ (  t)، ن أن  ة  ٧.٢٧٤) ال ) وهي 

اً  ائ افقة ق بلغ (  دالة إح ال لالة  ة م ال أقل م (٠.٠٠٠لان  ا  ٠.٠٥) وهي  ) م
ي ت إلى أنه " يلة وال ة ال ض ل الف ة وق ئ ة ال ف راسة ال ة ال ض ي رف ف ج   ع ي

) ة  ع ال لالة  ال م  ة ع  ائ إح ة  )  α≤0.05أث ذو دلالة  ات ع ي تق ات  س ب م
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ل الاسال  ة  ور  ل ال ادة  ال في  ة  الف يارة  ال ام  الال ها  ن  وعلاق م وجهة 
مة  ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ". ال

ة      ال ه  ه ف  (  وت الأغا  دراسة  (٢٠١١مع  ومقابلة  ات  س ودراسة  ي ٢٠١٤)،  ال  ،(
ل  ال ادة  ال في  اً  ج مه  ة  الف الإثارة  ع  أن  ا  لا  ب ي،  ال ام  الال ة  ت  و ة 

اصي ( ا ب ال أنه ووفقاً ل ا  ادة  ٢٠١٧س لي م ز ة ت القائ ال ان الإثارة الف  ،(
اؤلات م شأنها إعادة  ون ت عله ي ي ت ال ة  ا الإب ار  الأف ا  ل ل اً،  ف عل  ال وعي 

ل، وت لات الع ل الف لفه م ه على ال ف ، وت ه ر له وت اع في ع ه م الإب
اً  مه ت ه وتل رسة وت اف ال ق أه ة ول عل ة ال ل د ل الع ه ى ال ل أق ب

  معها.
عة:   ا ة ال ض ار الف عاً: اخ   را

ة (“وت على أنه:  ع لالة ال ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح  .α≤0لا ي
ة ال ل)  05 ات ع ي ات تق س ـة ب م ل ـادة ال ـة فـي ال د ارات الف هـا ور الاع وعلاق

ي ام ال مة الال ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ".م وجهة ن ال
ول ( ــ ع إلــى ال ج ــال ــة ( ١٣و ــ أن  ة قــ بلغــ ( t)، ن ــ ) وهــي ٠.٦٠٧) ال

اً، لان ائ افقة ق بلغ (  ة دالة إح لالة ال ) ٠.٠٥) وهـي أقـل مـ (٠.٠٠٠ة م ال
ـ إلـى أنـه " ـي ت يلـة وال ة ال ض ل الف ة، وق ئ ة ال ف راسة ال ة ال ض ي رف ف ع ا   م

ـة ( ع لالـة ال ــ ال ـ م ة ع ـائ جـ أثـ ذو دلالــة إح ات ) α≤0.05ي ي ات تقــ سـ بــ م
ة ال ل اع ـة ور الاع ل ادة ال ة في ال د ـي مـ وجهـة رات الف ام ال ـالال هـا  وعلاق

مة ة ال ة م ي ات في م عل عل وال   ". ن ال
ــة ا ــع دراســـــ ــة مـــــ ـــــ ه ال ــ ــ هـــــ فـــــ ة (وت ــ الـــــ ي، وال ــل ـــــ ة، ال ا ــ ـــــ )، ٢٠١٨ل

اصي( ي (٢٠١٧وال ا (٢٠١٧)، وال اد وب لها أن٢٠١٥)، وع ي ب في م عـ  ) وال
ام  ـــ ة مـــع الال ـــ ة و اشـــ رة م ــ ت  ـــ ـــة و ل ـــادة ال عـــ مهـــ فــي ال ـــة  د ــارات الف الاع
ــ  علهـ ، و ت ــ ـ عل ــ ال ه مـ ــ ؤوسـ ــام  ـ ــ الاه ــادة مـ ــ القـ ـ ، فهـــي ت ف ــ ـ ـــي لل ال
ن  زعـ هـا، و ن علـى معال لـ ع نها و اجه ي ي ات ال ع اوفه وال ن م ر ن له و

ـ ا ق ـ ت ه ورشـاده ن ر ن علـى تـ صـ ، و راته اعـي حاجـاته وقـ قـة ت ه  هام عل ل
ن  ـ ـي قـ يل ـة ال اب ـائج الإ يـ مـ ال وره إلى الع د ب ر، وه ما ي ال م ال وال

. ف ة ل ال اف ادة ال ي وز ام ال في والال ضا ال ان ال ها في ج   أث
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ا أن ول (  ك أنه ووفقاً لل ل  ـة جـاءت ١٣ه  الق ارة الف ـاب إلـى أن الاسـ ) ال
ـي ( ام ال ـالال اً  ـة تـأث ل ادة ال عاد ال أك أ ة الأولى  ت هـا Beta= 0.308ال ل )، و

ـالي ( ـأث ال ـة (Beta= 0.178ال د ـارات الف ـ Beta= 0.026)، فالاع ـ م لالـة ) ع ال
)α≤0.05 ام ــ ــ الال ــه و اً ب ــائ لــ لعلاقــة دالــة إح ــ الــ لا  ف عــ ال لاً إلــى  )  ، وصــ

افقـــة لـــه قـــ بلغـــ ( لالـــة ال ـــ ال ـــة م ا وأن  ـــي لا ســـ ـــ مـــ ٠.٧٣٢ال ) وهـــي أك
)٠.٠٥.(  

ائج:. ٤ ة ال اق   م
ر  ة ل ائ اك أث ذو دلالة إح راسة أن ه ائج ال ت ن ه ة أ ان رسة ال ارسة ال جة م

ل  ابي مق اك أث إ ت أن ه ه ة، ح أ س ي م ام ال الال ها  ة وعلاق ل ادة ال لل
اح س ذل  و ال ع ي،  و ام ال ة على الال ل ادة ال الي لل أث ال ع ال اً ل ائ إح

ل ال تق  ولى  ة،  ال ة  ق القادة  اف  ات امه  إلى  ات ة  ن اصة  ال على  العامة  ة 
ل  ي  ال ام  الال تع  في  وره  ب اه  ما  وه  اواة،  وال الة  والع ل  الع في  ق  ال

ه   ب ما  مع  ف  ي وال  ه،  ام (دراسة  ة  ال وال ي،  ل ال ة،  ا اصي  ٢٠١٨ل وال  ،(
)٢٠١٧) ا  وب اد  وع ال٢٠١٥)،  أث  ال أن  ب  ي  ال ق )،  ت في  هاماً  دوراً  يلع  الي 

ام   الال إلى  والقائ  ي  ال فع  ي ة  ل ال ادة  ال م  ع  ال ا  فه  ، ف لل ي  ال ام  الال
قة   ال س  غ على  ن  ص عله  وت أخلاقي،  ع  ا ذات  فات  ب ام  وال ة،  ه ال ات  أخلا

اعات   وال ا  لل ه  ار وم  ، ه معل س  نف في  ق  ه  وال وتق فعالة،  قة  ودارتها 
ة   ال ة م م ار ات  ن س ل عله  قة ت ة،  اجاته ال عل على اح اجات ال لاح

ي.  ام ال عل للال فع ال   ت
ة على  ل ادة ال ف م ال ع ال ائي ل د أث دال إح م وج راسة ع ت ال ه ا أ ك

ا و  ع و ي،  ال ام  روح  الال ارة  اس م  ق لا  ق  رسي  ال القائ  أن  إلى  ذل  س  اح  ل
في   ة  قل ال امه  مه إلى  ع  وق  ة،  اس م رة  رسة  ال العامل  ب  ة  اف وال ال 
ه  ي، ول ه امه ال ال قلل م  ف و ي ال ر ادر ال ال فق  ة، وه ما  ا الإدارة وال

الفة   ائج جاءت م راسة  ال ي (ل اصي ()٢٠١٧ال ا (٢٠١٧، وال اد وب )، ٢٠١٥)، وع
عل  ارة ودفع ال اه في اس ي و ام ال الال اً  اً  ا ت ارت ف ي ي ب أن ال وال
لي   اد الع ف ال ه، وال ه وتق اجع له وم ة في ع رة م ارس إلى إعادة ال  في ال

ة أ ها. في  ي ف ام ال رسة والال اء لل فعه إلى الان ل، و ل أف   داؤه 
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ابي ذو   ة أث إ ل ادة ال ة في ال ارة الف ع الاس راسة أن ل ت ال ه في ح أ
القائ ي  إلى أن  اح س ذل  ال و  ع ، و ف ي لل ال ام  الال ة على  ائ دلالة إح

ار   ة،ع الأف عل ة ال ل ة ل الع ي اس و   ال ل ي ال ة،  عل لات ال اجهة ال م
ات ومقابلة ( ه دراسة س صل إل ف مع ما ت ه، وه ما ي س م اء في نف )، ٢٠١٤والان

ام ال  الال ة  ت  ة و ل ادة ال اً في ال ة مه ج ع الإثارة الف ا أن  ي ب ي،  ال
) اصي  ال ب  ا  ل ووفقاً  أنه  ا  س م ٢٠١٧لا  لي  ال القائ  ت  ة  الف الإثارة  ان   ،(

ى  ل أق ه على ب ف ، وت ه ر له وت اع في ع ه م الإب اً، وت عل ف ادة وعي ال ز
اً  مه ت ه وتل رسة وت اف ال ق أه ة ول عل ة ال ل د ل الع ه   معها. ال

ادة   ال في  أخ  ع  ة،  د الف ارات  للاع أن   ة  ها ال في  ائج  ال ت  ه أ ح  في 
و   ع ، و ف ي لل ام ال ة على الال ائ ابي ذو دلالة إح راسة أث إ ه ال ة في ه ل ال

ه ال اد  اس خلالها  م  ة  د الف وق  الف اعاة  وم اواة  ال على  القائ  ص  إلى ح ذل  اح  ام ال
على  ه  ت قة  ف  ال وف  اعاة  وم ازها،  إن على  رة  ق يه  ل ي  ال اد  للأف ة  ال

اُ مع   ف أ ها، وه ما ي ن ف ل ع ي  ات ال ال اً  ار اً وم ام عا ة،  دراسة االال ا ل
ة ( ال ي، وال ل اصي (٢٠١٨ال ي (٢٠١٧)، وال ا (٢٠١٧)، وال اد وب ) ٢٠١٥)، وع

رة  ت  ة و ل ال ادة  ال ع مه في  ة  د ارات الف ع الاع لها أن  في م ي ب  وال
م  ه  ؤوس ام  الاه م  القادة  ت  فهي   ، ف لل ي  ال ام  الال مع  ة  و ة  اش م

ع نها و اجه ي ي ات ال ع اوفه وال ن م ر ن له و عله  ، و ت عل ن على ال ل
ه  ر ت على  ن  ص و  ، راته وق حاجاته  اعي  ت قة  ه  عل هام  ال ن  زع و ها،  معال
ائج  ال م  ي  الع إلى  وره  ب د  ي ما  وه  ر،  وال ال  م  ال  ق  ت ن  ورشاده 

ادة ا ي وز ام ال في والال ضا ال ان ال ها في ج ن أث ي ق يل ة ال اب ة ل الإ اف ل
ات. عل عل وال   ال

ات:. ٥ ص    ال
ـ  ـي ت ات ال صـ عـة مـ ال لاص م اسـ احـ قـام  جها ال ي اس ائج ال اء على ال ب

ه   ور ال تل ة ال ام على أه ـالال هـا  ـة وعلاق ل ـادة ال ـة لل ان ارس ال ـ ارسة قادة ال م
ي الآتي:ال ان   ،  

 ــالح ال اف وم مــة أهــ ها ل ــ ــي وت ام ال ــ ــل الال ورة تفع ــل علــى ضــ رســة، والع
. عل ي في ال ى ج ع ي  ام ال م الال  أدخال مفه
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  اقــات ــاف  ص علــى اك ــ ؤوســ وال ــادة ال ــة فــي  ــ فعال ــة أك اد ــا ال ــل الأن تفع
ة. رة ال ال فها  ات وت عل عل وال  ال

 ـ بـ م ال ص علـى عـ ـ ـة، وال د ـارات الف ورة أخ القائ الاع ـام ض ، والاه  العـامل
. اته ل اجاته وم  اح

  ــة ــادة فاعل ــي ل ام ال ــالال هــا  ــة وعلاق ل ــادة ال ــاد علــى اســال ال ــ الاع تع
ار في  اذ الق ها.ات ة وغ ان ارس ال    ال
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اجع    ال
ة :  اجع الع   أولا : ال

  . م العلا،  لاء٢٠٠٩(أب  ال على  ها  وأث ل  الع ضغ  ي   -).  ال على  ة  ت دراسة 
ة.  ة، غ امعة الاسلام ، ال : رسالة ماج ة. فل اع غ ق ة  اخل   العامل في وزارة ال

ة  ٢٠١٦أب رمان، سامي. ( لة الأردن اد لإدارة الأزمات. ال ع ة في الاس ل ادة ال ). أث ال
ا   .٧٣٠-٧١٣ل، في إدارة الأع
ام. ( ي، خ ع ها ٢٠١٧ال ة وعلاق ادة الأخلا لل ة  ائ الاب ارس  ي ال ارسة م ). درجة م

ة   ة، غ امعة الاسلام ، ال : رسالة ماج . فل ه ة ل معل ة ال ا ك ال ل
.  

) . ة، م اح ة ل القادة الإدا٢٠١٥ال ل ادة ال ارسة ال ر في جامعة آل ). درجة م
ة   ل ل الأول  ولي  ال ت  ال إلى  م  مق ي.   ال ال  ها  الأردن وعلاق في  ال 

ة ان ال ع احة  امعة ال ة  ة.  –ال ل ق  آفاق م
اصي، حارب. ( ة  ٢٠١٧ال اخل ة ال اف عل الأساسي في م ي ال ة ل م ل ادة ال ). ال

وع ان  ع ة  سل ، في  ماج رسالة  ان:  ع ة  سل  . ه عل ل ي  ال ام  الال ها  لاق
. و   جامعة ن
) د.  خل ي،  ع عاد ٢٠١٣ال لأ ان  ع ة  العاص في  اصة  ال ارس  ال ي  م ارسة  م درجة   .(

رسالة   الأردن:   . عل ال ن  وجهة  م  ي  ال اثل  ال ها  وعلاق ة  ل ال ادة  ال
ق ا ، جامعة ال .ماج   لاوس

) سف.  ي ف  ،عا مقابلة  و   ، أك  ر  س  ، ات  ارس ٢٠١٤س ال ي  م ارسة  م درجة   .(
دراسات  لة  م  . له ع ن  عل  ال ة  اف ب ها  وعلاق ة  ل ال ادة  لل اصة  ال ة  ان ال

ة،  م ال  . ٥٣٢-٥١٣)، ١(٤١العل
) د.  سع  ، ة ٢٠١٥ال ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م درجة  ادة ).  لل ائف  ال ة  اف

 ، ماج ة: رسالة  د ع ال ة  الع ة  ل ال  . عل لل في  ال ضا  ال ها  وعلاق ة  ل ال
.   جامعة أم الق
) د.  م ي،  في  ٢٠١٧ال ال ضا  ال ي:  ال ام  والال ة  اد ال ا  الان ب  العلاقة   .(

حة   ف س ال لة جامعة الق . م غ وس ة،  ك اد ة والاق راسات الادار اث وال -٨٥للأ
١٠٤.  
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اض. ( ة ر ال اس ، و ال ي ف ل اد ، ال ة، ز ا ق ٢٠١٨ال ة في ت ل ادة ال ). دور ال
ة  الع لة  ال ة.  الأردن عات  وال خل  ال ة  ة ض دائ في  ـ  العامل ل  ـي  ال ام  ـ الال

  . ١٦٥ -١٤٥للإدارة، 
العال، خ  ة ٢٠١٦لة. (ع اف ة  ان ارس ال ي ال ة ل م ل ادة ال اف ال ). درجة ت

امعة   ال  ، ماج رسالة   : فل  . ه عل ل ي  ه ال اء  الان ها   وعلاق ة  غ
ة.  ة، غ   الاسلام

)  . ر ق  ، ا إب و   ، ن ي اد،  ي  ٢٠١٥ع ال ام  والال ة  ل ال ادة  ال ب  العلاقة   .(
).  و  اء دم ه ة العامة ل ة (م وجهة ن العامل في ال ة ال ا في الفاعل ه أث

ة،  ن والقان ة  اد الاق م  العل لة  سل  _ ة  العل راسات  وال ث  لل ت  جامعة  لة  م
٢٧٩-٢٥٧ .  

)  . حاف الي،  ات ٢٠١٢الغ ش في  ار  الق اذ  ات ة  ل ع ة  فاعل على  ة  ل ال ادة  ال أث   .(
. ق الاوس ، جامعة ال ة. الاردن : رسالة ماج أم الأردن   ال

) علي.  ي،  ة.  ٢٠١٨الق ل ال ادة  لل اص  ال ة  اف ارس  ال قادة  ارسة  م درجة   .(
 ، ة، جامعة الأزه ة ال ل لة    . ٤٦٣-٤١٥م

) ا.  رؤ عان،  ارس٢٠١٤ك ال راء  م ل  ة  ل ال ادة  ال ات  س ف  ت درجة  ة    ).  م ال
ال  ات ش اف م في  عل  ال ن  م وجهة  عل  لل ي  ه ال اء  الان ها  ة وعلاق ان ال

ة. اح ال ، جامعة ال : رسالة ماج . فل   فل
ة :  اجع الأج ا : ال   ثان
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 : ل   ال
ف على   ع راسة لل ه ال ف ه ة ه ل ادة ال ة لل ان ارس ال ارسة قادة ال درجة م

مة، ووفقا   ال ة  م ة  ي م في  ات  عل وال عل  ال ن  م وجهة  ي  ال ام  الال ها  وعلاق
راسة   ه ال عة ه ة  ل اد ع انة على أف لي، و الاس ل صفي ال هج ال اح ال م ال اس

) ل  ش ي  ال راسة  ا  ٥٠٠ال معل وق )  مة،  ال ة  م ة  ي م في  ة  ان ال ارس  ال م  ة  ومعل
راسة   ائج ال لالة  خل ن ة ع م ال ائ د دلالة إح ارسة قادة لα≤0. 05  وج رجة م

ات  عل عل وال ي م وجهة ن ال ام ال الال ها  ة وعلاق ل ادة ال ة لل ان ارس ال ال
وخ   ، مة  ال ة  م ة  ي م ها  في  اه ات  ص ت عة  ي  ج  ال ام  الال ل  تفع ورة  ض

ى  ع ي  ال ام  الال م  إدخال مفه ل على  رسة، والع ال الح  اف وم أه مة  ل ها  وت
ة. عل ة وال ات ال س ي في ال   ج

  
ام  ارسة، الال ة ، م ل ادة ال ارس، ال ة: قادة ال اح ف ات ال ل ة ،  ال في، م ال

ة، علاقة د ع   .ال
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The degree of transformational leadership practice in 
secondary schools and its relationship to organizational 

commitment from the teachers' point of view in the city of 
Makkah 

 
Abstract : 

The degree of transformational leadership practice in secondary 
schools and its relationship to organizational commitment from the 
teachers' point of view in the city of Makkah. 

The degree of secondary school leaders for transformational 
leadership and its relationship with organizational commitment from 
the point of view of teachers and teachers in Makkah  City.  This study 
aimed to identify the degree of high school leaders' practice of 
transformational leadership and its relationship to organizational 
commitment from the viewpoint of male and female teachers in City 
Makkah (a suggested perception). According to the nature of this study, 
the researcher used the descriptive and analytical approach and applied 
the questionnaire to the individuals of the study sample that included 
(500) teachers. And a teacher from a group of secondary schools in City 
Makkah, and the results of the study concluded that there is statistical 
significance at the significance level α≤0. 05 The degree of high school 
leaders' practice of transformational leadership and its relationship to 
organizational commitment from the perspective of male and female 
teachers in the City Makkah. And it came out with a set of 
recommendations, the most important of which is the need to activate 
organizational commitment and harness it to serve the goals and 
interests of the school, and work to introduce the concept of 
organizational commitment as a new meaning in education 
Keywords: school leaders, transformational leadership, practice, career 
commitment, Makkah ,Saudi Arabia, relationship 


