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درجة مʸارسة قادة الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالالʚʯام 
  الʸॻʢʹʯي 

  ( مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة ) 
  ʗاد إع

  * حʗʸان بʥ مʗʸʲ دخʻل الله الȁʙʲي .د
  

  الʸقʗمة: 
ʚ العʸلॻة   ʙؕة مॻʸॻعلʯة والȂʦȁʙʯادة الॻɿال ʗبها  تع Ȗقʲʯي يʯلة الʻسʦها والʙهʦة وجȂالإدار

نʱاح الʓʸسʴات، وذلʣ للʗور الʸهʤ الȏʘ تقʦم Ǻه في الʯأثʙʻ على ؕافة عʹاصʙ العʸلॻة الȂʦȁʙʯة  
الإدارة على  تقʙʶʯ وॻʡفة  الʓʸسʴة، حʖʻ لا  والفعال لॻʸʱع مʦارد   ʤॻلʴال والʯعلॻʸॻة، والʦʯجॻه 

Ǻالʸʸارس والॻɿام  الإدارȂة  الاعʸال   ʙʻʻʴة تʠلʴال لان  ॻɾادǻة،  عʸلॻة  هي  وانʸا   Ȋفق الإدارȂة  ات 
الالهام   ʤهʻف  ʖʮت لا  ولؒʹها  العʸل  في  الʠاعة  على   ʥʻفʡʦʸال ارغام   ʥم  ʥȜʸʯت  ʗق الإدارȂة 
والʲʯفʚʻ، وحʔ العʸل والابʗاع والانʸʯاء الى الʓʸسʴة، فالإدارة Ǻالʗرجة الأولى هي عʸلॻة ॻɾادǻة  

للʯأث  والامȜانॻة  القʗرة  تʴاعʗ وامʯلاك  الʯي  والʙʠق  الʦسائل  ȜǺافة   ʤهʚʻفʲوت  ʥʻفʡʦʸال على   ʙʻ
  . )٢٠١٧( الʱعʰʻʹي،  على إنʱاز أهʗاف وأولȂʦات الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة

والʙʸاॺɾة   والʦʯجॻه   ʤॻʢʹʯوال  Ȋॻʠʳʯال عʸلॻات  على   ʛॻرئ ȜʵǺل   ȏʦȁʙʯال  ʗالقائ عʸل  وʦʲʸʯȂر 
 ʦʹʯʸال والʻʴʲʯʹات  الʯغʙʻʻات  إجʙاء  والعʸل على   ʘʻفʹʯوال ʗعǻ  ʤل  ʖʻة، حȂʦȁʙʯال الʓʸسʴة  في  عة 

ǻقʙʶʯ دور الॻɿادة الʗʸرسॻة للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʯي تʰʸʯل Ǻالʗʸيʙ على الإدارة والʯʹفʘʻ والʙʸاॺɾة  
فاءة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة لإʶǻال  فقȊ، وȀنʸا يʙتȊॺ أهॻʸة دوره الʗʱيʗ في زȂادة وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ وؕ

ʸال الأهʗاف   Ȗʻقʲوت الʹʱاح  الى  مʥ  الʗʸرسة  الȂʦʯʴʸات  هʘه  الى  الʦʯصل   ʥȜʸǻ لها، ولا   Ȋʠʳ
الفعالॻة في الॻɿادة الʗʸرسॻة دون الʹʙʢ الى الॻɽॻؒة الʯي تʗار بها الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة والأسلʦب 

الإدارة،   في  والʸʴات (Bennett,Tepper &Nikolaos Dimotakis, 2019)الʗʳʯʴʸم   ،
ل قʗراته  وتʗʲد  أداءه  تعʚز  الʯي   ʗللقائ الʓʸسʴةالॻʶʳʵة  لʙفعة  إمȜانॻاته   ʃॻʡʦʯ    ةॻʸॻعلʯال

  والʹȂʙʢات  ونهʯʷها، ومʥ هʘا الʠʹʸلȖ سعى العʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ لʙȂʦʠʯ الʸفاʤॻʀ والʹʸاذج
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــ

 *Ȋॻʠʳʯة والȂʦȁʙʯالادارة ال ʤʴقǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷمة  - عʙȜʸة الȜʸǺ Ȏʙة / جامعة أم القॻȁʙʯة الॻؕل  
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الȂʦȁʙʯة لʦʯاكʔ جॻʸع الʙʢوف ولʲʯقȖ الانʱʴام مع الأهʗاف، والʯي نʵأت بʗءا  الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة  
الॻɿادة  الʲالي، ومʹها   ʕقʦال الʹȂʙʢات في  أحʗث  الى   ʕى وصلʯرت حʦʠات وتʸʴال مʥ نȂʙʢة 

  . )٢٠١٦(عʗʮالعال،  الȂʦʲʯلॻة
الʸʢʹʸا نهج  تȂʦʲل  في  الʗʳʯʴʸمة  الॻɿادة  نȂʙʢات   ʤأه  ʥم الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʗت  وتع

حʖʻ أنها نॺعʕ مʥ الʲاجة العالॻʸة الʸلʲة للॻɿادة الابʯؒارȂة القادرة على تغʙʻ الʹȊʸ الʯقلȏʗʻ في  
الʸʹفعة تॺادل  عʸلॻات  على   ʙʻʮؕ ȜʵǺل   ʗʸʯعʸال فهي   (Khurram, Sharif,2019)الادارة   ،

ʶʳʵال لقʗراته   ʗالقائ اسʗʳʯام   ʙʮع الʓʸسʴات  في  الʘʱرȂة  الʯغʙʻʻات  لإحʗاث  فعالة  ॻة  وسʻلة 
 Ȗʻقʲʯة لॻاتʘال ʤافهʗة وأهॻʶʳʵال ʤهʲالʶم ʥم ʗعǺأ ʦمعه الى ما ه ʥʻة في اقʹاع العاملॻلʸوالع
الʶالح العام للʓʸسʴة، Ǻالإضافة الى تفعʻل إمȜانॻاته الॻʶʳʵة والؒارʚȂماتॻة والॻʱʵʯع الإبʗاعي  

اسॻʯعا  ʥم  ʤهʹȜʸت ȂʙʠǺقة   ʤاماتهʸʯاه وتʦسॻع   ʤادراكه مȂʦʯʴات   Ȗʻʸوتع  ʤهʚʻفʲʯل لʦʮوق ب 
  .)٢٠١٤(كʹعان،  أهʗاف الʓʸسʴة

فالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة هي نȊʸ حʗيʖ مʥ الॻɿادة ʴǻعى لʦضع أفؒار ومفاʤॻʀ جʗيʗة للعʸلॻة 
جʗيʗة  اتʱاهات   ʦʲن  ʥʻفʡʦʸال اجʘʯاب  في   ʙثʓʸوال الʦʲʸر   ʦه  ʙيʗʸال  ʙʮʯعǻ  ʖʻح الॻɿادǻة، 

ʲققة، عʙʮ تʥȂʦؒ الʦازع الʗاخلي وثقافة وॻɽॻʡة مʗʮعة لȂʦʲʯل الأهʗاف الʯʴʸقʮلॻة الى أهʗاف م
  . )٢٠١٨(القʴॻʮي،  Ǻالʗافॻɹة والʸʲاس والالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȎʗ العاملʥʻ في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة

ؕافة   تʴعى  الʯي   ʔالʠʸال  ʤأه  ʥم  ʦه الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  فإن   ،Ȗʮس ما  الى  إضافة 
ʥ جʦانʔ العʸلॻة الإدارȂة وأحʗ الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة لॻɿʲʯقها، لأنه ǻعʙʮʯ جانॺا مهʸا م

 ʗيʗʵال ʛافʹʯجي والʦلʦʹؒʯر الʦʠʯل الʡ ها فيʦʸة ونʴسʓʸر الʦʠت Ȗʻقʲʯة لʲلʸات الȂورʙʷال
الȏʘ نʵهʗه في الʦقʕ الʸعاصʙ، وʥȜʸȂ تعʃȂʙ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي على أنه قʦة ارتॺاȉ العامل مع 

 ̫ أف ل مʱهʦد Ȝʸǻʹه بʘله ʔʮʴǺ حॺه  أفؒار وأهʗاف وʤॻɾ مʓسʯʴه وقʦʮله لها وقʗرته على بʘل 
مȜʸʹة فʙʯة  لأʦʟل  فȂʙقها   ʥʸض العʸل  في  للاسʙʸʯار  الʦʳالʗة،   ورغʯʮه  و  الʵلʮي،  (الʦʵاȜǺة، 

٢٠١٨(.  
فالʸʸارسات  الʓʸسʴة،  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل مهʸة  وسʻلة  الॻɿادة   ʙʮʯتع  Ȗلʠʹʸال هʘا   ʥوم

ʥȜʸǻ أن نʗʱ أȏ مʓسʴة  الإدارȂة للʹȂʙʢات الʗʳʯʴʸمة في الإدارة أصʕʲॺ مʥ الʙʷورȂات ولا  
تعلॻʸॻة أو مʹʸʢة عاملة ناجʲة قʗ غفلʕ عʥ اسʗʳʯام هʘه الʹȂʙʢات، والʯي تʓثʙ وȜʵȁل فعال 
 ʤرتهʗز قʚعȂلها و ʤوولاءه ʤهʻفʡʦاء مʸʯان Ȗقʲǻ اʸادرها العاملة مʦ على الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وؕ

إجʙا  أهॻʸة  ʡهʙت   ʣذل على  وȁʹاء   ،ʤهʯʻفاعل مȂʦʯʴات  وʙȂفع  الʯي  الإنʯاجॻة  الʗراسة  هʘه  ء 
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حʦل   الȂʦʲʯلॻة  تʦʲʸʯر  للॻɿادة  الʙȜʸمة  مȜة  مʗيʹة  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة  درجة 
  وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȎʗ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات.

  مȜʵلة الʗراسة :
تعاني الॻɿادة الʗʸرسॻة في الʦقʕ الʲالي مʥ العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯي تʦؒنʕ نʱॻʯة 
ॻات الإدارȂة الʯقلǻʗʻة، حǻ ʖʻعاني الʹʢام العام في العʗيʗ مʥ الʓʸسʴات  ʦؕلʴوال ʙʻؒفʯال ʔʻلأسال
 ʤॻʀفاʸوضعها وفقا لل ʤʯي يʯة الॻʸॻعلʯال Ȋʠʳد الʦرة وجʗر العام في أدائه ونʦʶالق ʥة مॻʸॻعلʯال

Ȋॻʠʳʯوال Ǻالʠʳة  الʯʸعلقة  الʲॻʲʶة  فإ)٢٠١٥(الʃȂʙʵ،    العلॻʸة   ʣذل  ʔجان والى  اتॺاع ،  ن 
الى   ȏدʓوت  ʥʻفʡʦʸال على  سلॻʮة  بʹʯائج  ǻعʦد  الʯؕʗاتʦرȂة   ʔʻللأسال الʗʸارس  ومʗيʙات   ȏʙيʗم
ʡهʦر العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الإدارȂة الʯي تʗʲ دون أداء دورها ȜʵǺل فعال وȀمȜانॻة فʵلها ȜʵǺل 

الʸǻʗقʙا الॻɿادة  اسʗʳʯام   ʗعȂو الॻʮʻʴʯة،  الॻɿادة   Ȗʻʮʠت أثʹاء  الʲال   ʣلʘ وؕ الʸʸارسة  كامل،  ॻʟة 
  .)٢٠١٣(الʚعʮي،  للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة الʦسʻلة الʹاجʲة لʲʯقȖʻ الأهʗاف وحل الȜʵʸلات

    ʙاشॺل مȜʵǺ ʙثʓي تʯها والʻعة فॺʯʸة الȂالإدار ʔʻة على الأسالॻʸॻة تعلʴسʓم ȏاح أʱن ʗʸʯعȂو
و   ʔلʠʯت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  تʦاجه  الʯي  فالǻʗʲʯات  العاملة،  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  ॻɾادات على  جʦد 

ة لؒافة الǻʗʲʯات والʶعȁʦات، ومʥ خلال عʸل الॺاحʖ في الʱʸال  تȂʦȁʙة وتعلॻʸॻة واॻɸة ومʗرؕ
 Ȗʻقʲة وتȁʦلʠʸات الʙʻʻغʯاث الʗل دون احʦʲي تʯة الǻادॻɿال ʔʻالأسال ʥم ʗيʗالع Ȍلاح ʗفق ȏʦȁʙʯال

وال  ʥʻʸعلʸال قʗرات   ʥم  ʗʲت  ʗق الʯي   ʔʻالأسال واسʗʳʯام  الʙʸسʦمة،  الإنʯاجॻة  الأهʗاف  ʸعلʸات 
العʸل والʓʸسʴة    ʦʲة نॻʮلعات سلʠت ʤيهʗل ʗلʦلي، وتʸي والعʸॻعلʯال  ʥʻȂʦʯʴʸال وفاعلʯʻهʤ على 
 ʛॻئʙال الʓʴال  حʦل  تʦʲʸʯر  الʯي  الʗراسة  هʘه  مȜʵلة  ʡهʙت   Ȗلʠʹʸال هʘا   ʥوم الʯعلॻʸॻة، 

  الʯالي: 
ما   وعلاقʯها"  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة  لȎʗ   درجة  الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام 

  "  الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة ؟
  وȖʰʮʹȂ مʥ الʓʴال الʙئʛॻ الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة: 

١.   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة  درجة  ما 
 في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة ؟ الʸعلʸات و 

٢.  ʥي مʸॻʢʹʯال Ǻالالʚʯام  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة   Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  ما علاقة مʸارسة 
 ʥʻʸعلʸال ʙʢات وجهة نʸعلʸمة ؟ والʙȜʸة الȜيʹة مʗفي م 
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١ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05 ʥʻهل   (
  ʙʻأثʯال لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  وعلاقʯها  مʦʯسʠات  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في  الʰʸالي 

  Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة ؟ 
٣. ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05 ʥʻهل   (

Ǻالال وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في   ʚʻفʲʯال لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  ʚʯام مʦʯسʠات 
 الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة ؟ 

٢ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05 ʥʻهل   (
وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في  الفȂʙؒة  الاسʰʯارة  لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  مʦʯسʠات 

ʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥي مʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ مة ؟ʙȜʸة الȜيʹة مʗات في مʸعلʸوال ʥ 
٣ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05 ʥʻهل   (

مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة الʖʲॺ لʗور الاعॺʯارات الفʙدǻة في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها 
  ؟   Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة

  فʙضॻات الʗراسة: 
  بʹاء على ما سȖʮ، فإن هʘه الʗراسة تهʗف إلى اخॺʯار الفʙضॻات الأرȁعة الʶفȂʙة الʯالॻة:

١ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05  ʥʻلا   (
وعلاقʯها   الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في  الʰʸالي   ʙʻأثʯال لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  مʦʯسʠات 

  Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة . 
٢ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05  ʥʻلا   (

ʗل  ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  Ǻالالʚʯام مʦʯسʠات  وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في   ʚʻفʲʯال ور 
 الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة . 

٣ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05  ʥʻلا   (
و  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في  الفȂʙؒة  الاسʰʯارة  لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  علاقʯها مʦʯسʠات 
 Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة . 

٤ . ) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي بα≤0. 05  ʥʻلا   (
مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة الʖʲॺ لʗور الاعॺʯارات الفʙدǻة في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها 

 هة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة . Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وج
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  أهʗاف الʗراسة :
و      تʹاولʯه   ȏʘال الʦʸضʦع  أهॻʸة   ʥم الʗراسة  هʘه  أهʗاف   ʥʸؒت  "  ʦقادة ه مʸارسة  درجة 

الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة  
  وذلʣ مʥ خلال الʹقاȉ الʯالॻة: الʙȜʸمة "

١.   ʙʢن وجهة   ʥم الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة  درجة  على  الʯعʙف 
 الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة. 

Ǻالالʚʯام  .٢ الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة   Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  مʸارسة  علاقة   ʥع الʵؒف 
 ʙʢوجهة ن ʥي مʸॻʢʹʯمة. الʙȜʸة الȜيʹة مʗات في مʸعلʸوال ʥʻʸعلʸال 

 .α≤0الʵؒف عʸا إذا ؕان هʹالʣ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الʸعʹȂʦة ( .٣
الȂʦʲʯلॻة 05 الॻɿادة  في  الʰʸالي   ʙʻأثʯال لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  مʦʯسʠات   ʥʻب  (

 ي مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة. وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ف 
 .α≤0الʵؒف عʸا إذا ؕان هʹالʣ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الʸعʹȂʦة ( .٤

) بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة الʖʲॺ لʗور الʲʯفʚʻ في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها 05
 Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة . 

 .α≤0عʸا إذا ؕان هʹالʣ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الʸعʹȂʦة (الʵؒف  .٥
الȂʦʲʯلॻة  05 الॻɿادة  الاسʰʯارة الفȂʙؒة في  الʖʲॺ لʗور  ) بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة 

 وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة. 
٦.  ʣا إذا ؕان هʹالʸف عʵؒة (الȂʦʹعʸلالة الʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأثα≤0. 

) بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة الʖʲॺ لʗور الاعॺʯارات الفʙدǻة في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 05
  وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة. 

  أهॻʸة الʗراسة : 
  الʗراسة في الʹقاȉ الʯالॻة: ʥȜʸǻ تلʝॻʳ أهॻʸة 

إمȜانॻة إفادة نʯائج هʘه الʗراسة في تʦجॻه الإدارʥʻȂ في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة  .١
الॻɿادة   ʔʻوأسال عام  ȜʵǺل  الʗʲيʰة  الإدارȂة  والʹʸاذج   ʔʻالأسال اسʗʳʯام  تفعʻل   ʦʲن

 الȂʦʲʯلॻة ȜʵǺل خاص. 
والʓʴʸو  .٢  ʥʻʶʯʳʸال الʗراسة  هʘه  نʯائج  إفادة  Ǻالʸʸلؒة إمȜانॻة   ʤॻعلʯال وزارة  في   ʥʻل

 العॻȁʙة الʴعʦدǻة في تʙȂʦʠ معايʙʻ تʃॻʡʦ واخॻʯار الॻɿادات الʗʸرسॻة. 
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الʦʯجهات  .٣  ʗؕأح الʸॻʢʹʯي  والالʚʯام  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  بʥʻ مʗخلي   Ȋȁʙال الʗراسة  مʲاولة 
الȂʦȁʙʯة  الʓʸسʴات  إدارة  في  الʸॻʢʹʯي  الʴلʦك  ودراسة   ʔʻالأسال  ʙȂʦʠت في   الʗʲيʰة 

 لʯعلॻʸॻة.وا
 إثʙاء الॺʯȜʸة العॻȁʙة والʲʸلॻة، وذلʣ لأهॻʸة الʯʸغʙʻات الʯي تʖʲॺ فʻها هʘه الʗراسة. .٤

:ʖʲॺات الॻأدب  
 : ȏʙʢʹار الʟأولاً: الإ  

 : ةॻلȂʦʲʯادة الॻɿال  
 ʙʢʹال وجهات  لاخʯلاف   ʣوذل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  لʸفهʦم  الʗʳʯʴʸمة  الʯعȂʙفات  تعʗدت 

  ʥنها مʦؕ هاʻفات واضعʴاع وفلʦأن ʥع مʦفها على أنها نȂʙتع ʥȜʸǻ ʥؒة، ولʰيʗʲالإدارة ال ʤॻʀمفا
 ʘʲوش ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الॻʡʦفي  الʙضا  مȂʦʯʴات  لȂʚادة  الʗʸارس  في  القادة  ʸǻارسها  الʯي  الإدارة 

  . )٢٠١٨( القʴॻʮي،  هʸʸهʤ نʦʲ أداء أدوارهȜǺ ʤل إتقان ودقة
رمان،  وȂعʙفها    ʦأب وضʙورȂة    )٢٠١٦(  واضʲة  رؤȂة   ʣلʯʸǻ  ȏادॻɾ  Ȋʸن انها  على 

لإجʙاء الʯغʙʻʻات والاتʱاه نʦʲ الʯʴʸقʮل، والʯي ʥȜʸǻ أن تʰʸʯل Ǻقʗرات وȀمȜانات القائʗ ؕالॻʶʳʵة  
ॻاتهʤ وتعʚȂʚ اسʱʯاǺاتهʤ في الʯعامل   ʦؕوسل ʥʻفي أداء العامل ʙثʓأن ت ʥȜʸǻ يʯة الǺاʘʱة والʙثʓʸال

 مع ؕافة الʙʢوف الʠارئة. 
Ǻأنها درجة سعي القائʗ الادرȏ للارتقاء لʙفع مȂʦʯʴات مॻɽʡʦه    )٢٠١٥( الʙʲاحʵة،  وȂعʙفها     

  لʲʯقȖʻ الʦʠʯر الʘاتي والانʱاز والعʸل على تʙȂʦʠ وتʹॻʸة الʸʱاعات والʸʢʹʸة Ȝؕل.
على انها قʗرة القائʗ على تʦضॻح رسالة الʓʸسʴة ورؤʯȂها )٢٠١٢( الغʚالي،  وȂعʙفها  

ʻفʡʦʸة للॻلʮقʯʴʸام وثقة الʙʯاء احʹʮة لॻɾات الأخلاॻ ʦؕلʴارسة الʸم ʙʮع ʤعهॻʱʵح وتʦل وضȜǺ ʥ
  مॺʯادلة بʥʻ الʙʠفʥʻ لʲʯقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة.  

تʴعى   الʯي  الʗʲيʰة  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادة   ȉاʸأن  ʥم  Ȋʸن أنها  على  إجʙائॻاً   ʖاحॺال وȂعʙفها 
الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة على ॻɾادة   فʻها الॻɿادة الʗʸرسॻة الى الارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الأداء مʥ خلال مʴاعʗة

أنفʴهʤ وتʥʻʴʲ قʗراتهʤ، وتʲفʚʻهʤ على الʯعاون والابʯؒار والʯأثʙʻ فʻهʤ بهʗف الʯغʙʻʻ الإʱǻابي  
  وتʲقȖʻ رؤȎ ومʶالح الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.

(الʦʵاȜǺة، الʵلʮي، و   وʚʻʸʯȂ القائʗ الȂʦʲʯلي Ǻالعʗيʗ مʥ الʶʳائʝ يʰʸʯل أهʸها ʸॻɼا يلي
  : )٢٠١٨الʦʳالʗة، 



    )٢٤٣-٢٠٦(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٢ 

الالهام والʙؤȂة الʸʱاॻɸة: حʖʻ تʱʯه تʠلعات القائʗ الȂʦʲʯلي نʦʲ الʯʴʸقʮل وȂعʯقʗون Ǻأن   .١
الʓʸسʴة   أهʗاف   Ȗʻقʲت حʦل   ʛॻئʙال  ʔʮʴال  ʦه الʸʱاعي  والعʸل  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام 

 ونʱاحها.  
الʗʱيʗة   .٢ الفʙص  لاقʯʹاص   ʖʲॺال على  دائʸا  الȂʦʲʯلʦʻن  القادة  ǻعʸل   ʖʻح العʸلॻة:   ȏʗʲت

نها أن تغʙʻ الʦضع الʙاهʥ، وذلʣ عʙʮ الابʯؒار والابʗاع وتȁʙʱة أدوات وأسالʔʻ الʯي مʥ شأ
 جʗيʗة للعʸل. 

الȂʦʲʯلʦʻن واضʲة لؒافة  .٣ العʸل للقادة   ʤॻɾادئ وॺʸال الʹʘʸجة للأقʦال والأفعال: حʖʻ تʦؒن 
 العاملʥʻ في الʓʸسʴة. 

هॻʸة مʴاهʸة العاملʥʻ تʥʻȜʸ الاخʥȂʙ: وذلʣ مʥ خلال امʯلاك القادة الȂʦʲʯلʦʻن الاعʯقاد Ǻأ .٤
 في ؕافة جʦانʔ العʸل.

الʙʠق   .٥ ȜǺافة   ʤعهॻʱʵوت  ʥʻالعامل  ʚʻفʲت Ǻأهॻʸة  الȂʦʲʯلʦʻن  القادة   ʥمʓي  ʖʻح الॻʱʵʯع: 
 والأسالʔʻ الʸعʹȂʦة والʸادǻة الʯʸاحة. 

  ʙؕاصي،  وذʙʲال في   )٢٠١٧(  لॻɿʲʯقها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  الʯي تʴعى  الأهʗاف   ʥم ʗيʗالع
ॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة، مʹها :  ال  

مʴاهʸة القادة في حل الȜʵʸلات الʯي قʗ تʦاجه الʸعلʥʻʸ ومʴاعʗتهʤ في حلها عʙʮ إʱǻاد   .١
 ʙʟق أكʙʰ فاعلॻة.

الʸهʹॻة، مʥ خلال وضع   .٢ والʰقافة  الʗʸرسॻة  الʸعاونة   ʙȂʦʠʯل العʸل   ʤاقʠل الʴʸاعʗة   ʤǻʗتق
ॻة تعاونॻة الʯي  وتʗʲيʗ هʗف تعاوني تʴعى الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة لॻɿʲʯقه وتʻȜʵل ثقافة مʗرس

 تʸʴح ǺالȊॻʠʳʯ الʸʱاعي وتقʤǻʗ الʹقʗ والʸلاحʢات. 
٣.  Ȗʻقʲشأنها ت ʥي مʯة الॻاخلʗاف الʗالأه ʥعة مʦʸʱاذ مʳات ʙʮع ʣوذل ʤعلʸة الॻʸʹت ʚȂʚتع

الʓʸسʴة   Ǻأهʗاف  الʸعلʦʸن   Ȋॺتʙي عʹʗما  سهʦلة   ʙʰأك الʸهʸة  وتॺʶح  الʸهʹي،   ʦʸʹال
 ومʹاهʱها ارتॺاʟا وثॻقاً. 

الأهʗاف عʙʮ تغʙʻʻ وتʹॻʸة الأداء ومʹʲهʤ القʗرة على العʸل على   .٤  Ȗʻقʲʯل ʥʻالعامل ʥʻȜʸت
مʦʸʱع  على  إʱǻابي  ȜʵǺل   ʛȜتʹع الʯي  Ǻالأمʦر  الاهʸʯام  على   ʤهʚʻفʲوت  ʤهʴأنف ॻɾادة 

 العʸل.
تʲقȖʻ مȂʦʯʴات علॻا مʥ القʗرات للارتقاء Ǻالعʸل، عʙʮ اسʗʳʯام القادة الȂʦʲʯلʦʻن للقʗرات  .٥

 في الʯأثʙʻ على العاملʥʻ وذلʣ لأنهʤ قʗوة لʙʸؤوسʻهʤ. الʯي يʚʻʸʯون بها
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 :يʸॻʢʹʯام الʚʯالال  
ॻة،  ʦؕلʴة والȂالإدار العلʦم  في  الʘʱʯʸرة   ʤॻʀفاʸال  ʤأه  ʥي مʸॻʢʹʯال الالʚʯام  ǻعʗ مفهʦم 
 ʥع ʙʢʹال ʞغǺ هاʸॻɾة وʴسʓʸاف الʗأهǺ ه الفعالʟاॺد وارتʙاء الفʸʯفه على انه انȂʙتع ʤʯي ʖʻح

 ʔاسȜʸققة مʹهاالʲʸة الǻادʸي،   الʠʹʵ٢٠١٧( ال(.  
هʦ درجة الʵعʦر الإʱǻابي الʯي تʦؒʯن لȎʗ الافʙاد اتʱاه   )  ٢٠٠٩( أبʦ العلا،  وȂعʙفها  

مʓسʯʴهʤ ومȎʗ الʚʯامهʸॻɿǺ ʤها وتفانʻهʤ في تʲقȖʻ أهʗافها، والʵعʦر الʗائǺ ʤالافʳʯار للانʸʯاء 
مʱهʦد لʲʯقȖʻ ما ॻɼه خʙʻ للʸʢʹʸة، ووجʦد   الʻها والارتॺاȉ بها والॺɺʙة الʰʻʰʲة في بʘل أفʷل

  الॺɺʙة والʲافʚ القȏʦ للاسʙʸʯار في العʸل فʻها. 
إبʙاʤॻʀ،  وȂعʙفها   و  عʦاد   )٢٠١٥(    ʤॻɿوال Ǻالأهʗاف   ȏʦالق والʚʯامه  الفʙد  قʦʮل   ʦه

Ǻالعʸل  أقʶى جهʗ لإنʱاز أعʸالها والॺɺʙة للاسʙʸʯار  الʦʸضʦعة للʓʸسʴة، والʴعي دائʸا لʘʮل 
  فʻها. 

والʤॻɿ و  Ǻالأهʗاف   ʥʻالعامل  ȉاॺوارت  Ȗتعل  Ȏʦʯʴم انها  على  إجʙائॻاً   ʖاحॺال Ȃعʙفها 
الʯʴʸقʮلॻة عʙʮ مʲاولʯهʤ الʗائʸة   الʦʸضʦعة للʗʸرسة ومȎʗ الʚʯامهʤ وتʠلعاتهʤ لʲʯقȖʻ رؤʯȂها 
لʯقʤǻʗ أفʷل الȂʦʯʴʸات وʘȁل أفʷل مʱهʦد لʲʯقȖʻ أهʗافها، ورغʯʮهʤ الʗʵيʗة للॺقاء والاسʙʸʯار 

ʸالعǺ .هاʻل ف  
 ʙؕوذ ،ʤॻʀاʙاد و إبʦا يلي: )٢٠١٥( عʸؕ إدراجها ʥȜʸǻ يʯي والʸॻʢʹʯام الʚʯعاد الالǺأ  

الالʚʯام العاʟفي: وʰʸʯȂل Ǻالارتॺاȉ العاʟفي للعاملʓʸǺ ʥʻسʯʴهʤ، والʠʯابȖ بʤॻɾ ʥʻ وأهʗاف  .١
الʓʸسʴة   أعʸال  في   ʥʻالعامل انغʸاس   Ȗقʲǻ مʸا  الʓʸسʴة،  وأهʗاف   ʤॻɾو الʡʦʸف 

عادة ما ʙʸʯʴǻ العاملʥʻ ذوȏ الالʚʯام العاʟفي القǺ ȏʦالعʸل في الʓʸسʴة لأنهʤ وأنʯʠʵها، و 
  ʴǻعʦن Ǻالفعل لʯقʤǻʗ أفʷل ما لʗيهʤ وتʛȂʙؒ جهʦدهʤ لʶالʲها.

٢.  ʣلʘول الʸʢʹʸة،  تʙك  على  الʙʯʸتॺة   ʔاقʦالعǺ  ʥʻالعامل إدراك   Ȏʗم وهي   :ʙʸʯʴʸال الالʚʯام 
ʢʹʸفي ال ʙʸʯʴʸام الʚʯالال ȏذو ʥʻفʡʦʸل الʸعǻ  اتॻابʱǻللإ ʤهʻها ووعʻل فʸللع ʤهʯاجʲة لʸ

اسʙʸʯار   ʙأثʯȂو ها،  ʙؕت أو  فʻها  Ǻالاسʙʸʯار  الʯʸعلقة  الʹॻʮʴة  والʸʹافع  مʹها   ʤهʻعل العائʗة 
 .ʙʸالعǺ مهʗة وتقॻɽॻʡʦته الʙʮʳǺ ةʴسʓʸالǺ العامل 

٣. ɼ والاسʙʸʯار  Ǻالعʸل  للالʚʯام   ʥʻللعامل الأخلاقي  Ǻالالʚʯام  وʰʸʯȂل   :ȏارॻɹʸال ومʥ  الالʚʯام  ॻه، 
الʓʸسʴة والʯي   الʡʦʸف مع ʤॻɾ ومعʯقʗات  ناحॻة أخǻ ȎʙعʛȜ مȎʗ تʦافʤॻɾ Ȗ ومعʯقʗات 

  تʦؒن في معʤʢ الأوقات ناǺعة مʥ الʤॻɿ الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة والʗيʹॻة.
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زȂادة       : أهʸها   ʥوم الأمʦر   ʥم  ʗيʗالع  Ȗʻقʲت في  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  أهॻʸة   ʥʸؒوت
ʻب  Ȗافʦʯال زȂادة  لȎʗ  الإنʯاجॻة،  الفعلي  الأداء  معʗلات  زȂادة  الʓʸسʴة،   ʥʻȁو  ʥʻالعامل  ʥ

الʳلافات    ʞॻɽʳت العʸل،   ʥع  ʔʻغʯال مȂʦʯʴات  انʳفاض   ،ʤهʯʴسʓʸل  ʤائهʸʯوان  ʥʻالعامل
  ).٢٠١٧والʵʸاكل الʯي قʗ تقع أثʹاء العʸل.( الʠʹʵي، 

  ثانॻاً: الʗراسات الʴاǺقة:
  ʥم ؕل   ʗو  أع الʵلʮي،  "  )٢٠١٨الʦʳالʗة،  (الʦʵاȜǺة،  Ǻعʹʦان  الॻɿادة    دراسة  دور 

والॻʮʸعات  الʗخل  ضॺȂʙة  دائʙة  في   ʥـʻالعامل  Ȏʗل الʸॻʢʹʯـي  الالʯـʚام   Ȗʻقʲت في  الȂʦʲʯلॻة 
أǺعادها   ʥʸʷʯت الʯي  الʦʲʯلॻة  الॻɿادة  مʴاهʸة   Ȏʗم على  للʯعʙف   ʕفʗه والʯي  الأردنॻة" 

ʲʯال الفȂʙؒة،  الاسʰʯارة   ،ȏدʙالف (الاعॺʯار  في الʯʳʸلفة  للقادة)  الʰʸالي   ʙʻأثʯال  ،  ʤلهʸال  ʚʻف
الʸʹهج   ʖاحॺال واتॺع  والॻʮʸعات،  الʗخل  ضॺȂʙة  بʗائʙة   ʥʻفʡʦʸلل الॻʡʦفي  الالʚʯام   Ȗʻقʲت

) الʗراسة على  للʗراسة، وشʸلʕ عʻʹة  ؕأداة  الاسॺʯانة  واسʗʳʯم  الʲʯلʻلي،  )    ١٢١الʦصفي 
  ʥم ف عامل  والإشʙاॻɼة  الॻɿاديـة  الʡʦائـف  فـي   ʥــʻعات، ـي  العاملॻʮʸوال الʗخل  ضॺȂʙة  دائʙة 

انʕ أبʙز نʯائج الʗراسة هي   أن دائـʙة ضʮȂʙـة الʗخـل والॻʮʸعات تʚʻʸʯ عʥ غʙʻها Ǻاسـʗʳʯام وؕ
اǺعاده والʯي تʸʵل الȂʦʲʯلॻة مع اخʯلاف  الॻɿادة   Ȋـʸة،   نȂʙؒالف الاسʰʯارة   ،ȏدʙار الفॺʯالاع)

الʲʯفʚʻ الʸلهʤ ، الʯأثʙʻ الʰʸالي للقادة)، وتʴاهʤ الॻɿادة الʦʲʯلॻة مع أǺعادها الʯʸعʗدة معʹȂʦاً 
  في تʲقȖʻ الالʚʯام الॻʡʦفي للʡʦʸفʥʻ بʗائʙة ضॺȂʙة الʗخل والॻʮʸعات.

أʷǻا   "  )٢٠١٧(الʙʲاصي،  وأضاف  Ǻعʹʦان  الȂʦʲʯلॻة  دراسة  مʗيȏʙ   الॻɿادة   Ȏʗل
الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام  وعلاقʯها  عʸان  سلʠʹة  في  الʗاخلॻة  مʲافʢة  في  الأساسي   ʤॻعلʯال
لʸعلʻʸهʤ" والʯي هʗفʕ للʯعʙف على واقع مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لʗʸيȏʙ الʯعلʤॻ الأساسي 
واتॺع  عʸان،  سلʠʹة  في  الʗاخلॻة  مʲافʢة  في   ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام  وعلاقʯها 

الʗراسة  ال عʻʹة   ʕلʸوش للʗراسة،  ؕأداة  الاسॺʯانة  واسʗʳʯم  الʲʴʸي  الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺ
) الʯعلʤॻ ٣٧٠على   ȏʙيʗم مʸارسة  واقع  أن  الʗراسة  نʯائج  أبʙز   ʕان وؕ ومعلʸة،  معلʸا   (

الالʚʯام  مʲاور  ʙʻʮؕة، وجاءت  بʗرجة  الʗاخلॻة جاء  مʲافʢة  في  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الأساسي 
 ʙرجة مʗي بʸॻʢʹʯد  الʦوج ،(ماʚȂالؒار ) ةॻالʰʸل للʻʸǻ ȏʘال ʙʻأثʯالالهام وال  ȏرʦʲتفعة في م

والالʚʯام   الʗʸارس   ȏʙيʗم ʸǻارسها  الʯي  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥʻب إʱǻابॻة  ارتॺاॻʟة  علاقة 
 Ȏʚتع الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  في  إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق  وجʦد  عʗم   ،ʥʻʸعلʸلل الʸॻʢʹʯي 

  الاجʸʯاعي. لʯʸغȏʙʻ الʓʸهل العلʸي والʹʦع



  الȁʙʲي د/ حʗʸان بʥ مʗʸʲ ------درجة مʸارسة قادة الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 
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  Ȏʙي،  وأجʠʹʵ٢٠١٧(ال(    " Ǻعʹʦان  والالʚʯام دراسة  الॻɿادǻة   ȉاʸالأن  ʥʻب العلاقة 
الʸॻʢʹʯي: الʙضا الॻʡʦفي ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ"  الʯي هʗفʕ للʯعʙف على الʹȊʸ الॻɿادȏ الʵائع في 
الʯʳʸلفة   الॻɿادة   ȉاʸأن  ʥʻب وسʠॻا  ʦؕنه  الॻʡʦفي  الʙضا  واخॺʯار  الفلॻʹʻʠʴة،  الʦزارات 

ʚʯام الʸॻʢʹʯي، واتॺع الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي واسʗʳʯم الاسॺʯانة ؕأداة للʗراسة،  والال
) على  الʗراسة  عʻʹة   ʕلʸة ٣٥٦وشʹʻع اتʱاهات  أن  الʗراسة  نʯائج  أبʙز   ʕان وؕ مʡʦفًا،   (

وأن   مʦʯسʠة،  بʗرجة  جاء  الفلॻʹʻʠʴة  الʦزارات  في  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام   Ȏʦʯʴم الʗراسة حʦل 
لȂʦʲʯلॻة هʦ الʹȊʸ الॻɿادȏ شائع الاسʗʳʯام في الʦزارات الفلॻʹʻʠʴة وȂلॻه نȊʸ نȊʸ الॻɿادة ا

الॻɿادة الॺʯادلॻة، وأن الʙضا الॻʡʦفي هʦ مʯغʙʻ يʦʯسȊ العلاقة بʥʻ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي والॻɿادة  
  الȂʦʲʯلॻة.

دراسة    ʕفʗوه  ،ʤॻʀاʙإب و  الȂʦʲʯلॻة   )٢٠١٥(عʦاد  الॻɿادة   ʥʻب العلاقة   " Ǻعʹʦان 
ʯة العامة  والال ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥة (مॻʸॻʢʹʯة الॻا في الفاعلʸهʙي وأثʸॻʢʹʯام الʚ

الॻʸॻʢʹʯة  والفاعلॻة  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥم ؕل   Ȏʦʯʴم على  الʯعʙف  الى   "(Ȗʵدم لؒهȁʙاء 
ة العامة للؒهȁʙاء في مʗيʹة دمȖʵ وتقʶي العلاقة بʥʻ الالʚʯام  ʙؕʵي في الʸॻʢʹʯام الʚʯوالال

الʡʦʸفʥʻ،    الʸॻʢʹʯي  ʙʢن وجهة   ʔʴة حॻʸॻʢʹʯال الفاعلॻة  على  وأثʙهʸا  الȂʦʲʯلॻة  والॻɿادة 
واتॺع الॺاحʖ الʸʹهج الارتॺاʟي واسʗʳʯم الاسॺʯانة ؕأداة للʗراسة وشʸلʕ عʻʹة الʗراسة على  

انʕ أبʙز نʯائج الʗراسة أن درجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة جاءت مʙتفعة، ٥١( ) مفʙدة، وؕ
ʯالال بʥʻ وأن درجة  إحʶائॻة  دالة  الʡʦʸفʥʻ جاء مʦʯسʠا، وʦȂجʗ علاقة   Ȏʗل الʸॻʢʹʯي  ʚام 

  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي والॻɿادة الȂʦʲʯلॻة.
  ʗوأع  ،ʃȂʙʵة   )٢٠١٥(الȂʦانʰال الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  "درجة  Ǻعʹʦان  دراسة 

 ʙعʸل ʕفʗي هʯوال "ʥʻʸعلʸفي للॻʡʦضا الʙالǺ هاʯة وعلاقॻلȂʦʲʯادة الॻɿائف للʠة الʢافʲʸǺ  فة
أثʹاء   الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة 
  ʖاحॺال الʠائف، واتॺع  في مʲافʢة   ʥʻʸعلʸال  ʙʢوجهة ن ʔʴة حȂة والإدارॻمʦʻال  ʤتعاملاته
على  الʗراسة  عʻʹة   ʕلʸوش للʗراسة،  ؕأداة  الاسॺʯانة  واسʗʳʯم  الʲʯلʻلي  الʦصفي  الʸʹهج 

قʮل ) معلʸا، و ٣٧٤(  ʥة مॻلȂʦʲʯال الॻɿادة  الʗراسة هي أن درجة مʸارسة  نʯائج  أبʙز   ʕؕان
الॻɿادة   مʸارسة   ʥʻب إحʶائॻة  دالة  علاقة  وجʦد  مʦʯسʠة،  بʗرجة  جاءت  الʗʸارس   ȏʙيʗم
الȂʦʲʯلॻة مʥ قʮل مʗيȏʙ الʗʸارس في مʲافʢة الʠـائف وȁـʥʻ الʙضـا الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ، عʗم  

ʥʻ درجة مʦافقة الʸعلʥʻʸ مʥ عʻʹة الʗراسة على مʸارسة  وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة ب



    )٢٤٣-٢٠٦(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٦ 

الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة مʥ قʮل مʗيȏʙ الʗʸارس ومʴاهʸة هʘه الʸʸارسات في عʸلॻة تʲقȖʻ الʙضا 
  الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ في مʗيʹة الʠائف.

العاصʸة   )٢٠١٣(الʚعʮي،  دراسة   في  الʳاصة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة   "
ال Ȃʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالʸʯاثل الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ"، والʯي  عʸان لأǺعاد الॻɿادة 

الʗʸارس  في   ʥȂʙيʗʸال قʮل   ʥم الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  أǺعاد  مʸارسة  درجة  على  للʯعʙف   ʕفʗه
الʳاصة وعلاقʯها Ǻالʸʯاثل الʸॻʢʹʯي حʔʴ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ في العاصʸة الأردنॻة عʸان 

لارتॺاʟي واسʗʳʯم الاسॺʯانة ؕأداة للʗراسة، وشʸلʕ عʻʹة ، واتॺعʕ الॺاحʰة الʸʹهج الʲʴʸي ا
انʕ أبʙز نʯائج الʗراسة الʯي تʦصلʕ الʻها الॺاحʰة أن ٣٧٥الʗراسة على ( ) معلʤ ومعلʸة، وؕ

بʗرجة   جاءت  الʸॻʢʹʯي  والʸʯاثل  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  لأǺعاد  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة 
الʳاصة الʗʸارس  معلʸي   ʙʢن وجهة   ʥم إحʶائॻة  مʦʯسʠة  دلالة  ذات  علاقة  وجʦد  و   ،

Ǻالʸʯاثل  وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  لأǺعاد  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة   ʥʻب مʦجॺة 
  الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ معلʸي الʗʸاس الʳاصة. 

  : تعلȖʻ عام على الأʲǺاث و الʗراسات الʴاǺقة
  أوجه الॺʵه والاخʯلاف بʥʻ الʖʲॺ الʲالي والʗراسات ساǺقة :  .١
- .ʖʲॺقة في مʹهج وأداة الǺاʴراسات الʗاث والʲǺع الاॻʸالي مع جʲال ʖʲॺه الǺاʵʯي 
-   ʣلʘ ʯʳǻلف الʖʲॺ الʲالي عʥ الاʲǺاث والʗراسات الʴاǺقة مʥ حʖʻ زمʥ تȖʻʮʠ الʖʲॺ، وؕ

.ʖʲॺاف الʗة، وأهॻائʶات الإحʱعالʸوال ،ʖʲॺات الʙʻغʯم  
  جʦانʔ الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة : .٢

ال       تʥȂʦؒ اسʯفاد  في  الʴاǺقة  الʗراسات  و  الاʲǺاث  الاʟلاع على  و  القʙاءة  مʥ خلال   ʖاحॺ
تʦʶر عام لʦʸضʦع الʖʲॺ مʸا أسهʤ في صॻاغة مȜʵلة وأهʗاف وأسʭلة الȂʙʠǺ ʖʲॺقة علॻʸة 
 ʖʲॺي للʸॻʀفاʸار الʟاد الإʗفاد مʹها في إعʯا اسʸؕ ،قةǺة، ودراسات ساȂʙʢة نॻɽة على خلॻʹʮم

  ،ʖʲॺال الʖʲॺ (الاسॺʯانة) وصॻاغة  واخॻʯار مʹهج  أداة  الʖʲॺ، وȁʹاء  الʗʳʯʴʸمة في  والأدوات 
  فقʙاتها وتʙȂʦʠها، و في تفʙʻʴ نʯائج الʖʲॺ الʲالي، ومقارنة نʯائʱه بʹʯائج الʗراسات الʴاǺقة.

٣.  ) الʰانȂʦة  الʙʸاحل  في  الʗʸرسॻة  الॻɿادات  مʸارسة   ʥف عʵؒال الʲالي:   ʖʲॺال ما سॻʷॻفه 
  ( بʹات   /  ʥʻʹي،بʸॻʢʹʯال Ǻالالʚʯام  وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  تلʣ  و   للॻɿادة  تلॺɹه   ȏʘال الʗور 

ॻات   ʦؕلʴفي وزارة  ال ʥʻولʓʴʸه الॻجʦلا في تʮقʯʴم ʤهʴǻ اʸة مȂʦȁʙʯات الʴسʓʸة في الǻادॻɿال
الʯعلʤॻ نʦʲ تȖʻʮʠ واسʗʳʯام الأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة في الॻɿادة الʗʸرسॻة ؕأحʗ الʦʯجهات  

ʠʯة في الʰيʗʲي. الʴسʓʸال ʙȂʦ  
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  مʹهॻʱة الʖʲॺ وȀجʙاءاته:
١. :ʖʲॺلي مʹهج الʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸالي الʲال ʖʲॺم الʗʳʯه اسʘعة هॻʮʠه لʯʮاسʹʸل ʣوذل ،

في    ʖʲॺت الʯي  وعلاقʯها  الʗراسة  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة  درجة 
 . مȜة الʙȜʸمةǺالالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȎʗ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة 

 ٩٠مʗرسة بʹʥʻ) و (  ٨٢(  -) مʗرسة ثانȂʦة  ١٧٢مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه: شʸلʕ الʗراسة ( .٢
وتʦؒن مʸʯʱع الʖʲॺ مʥ جॻʸع الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في الʗʸارس الʰانȂʦة   -مʗرسة بʹات)  

) اجʸالا   ʤادهʗأع تʮلغ   ʥيʘوال الʙȜʸمة،  مȜة  مʗيʹة  ؕانʕ  ٤٥٣٠في   ʖʻʲǺ ومعلʸة  معلʸا   (
) معلʸا ومعلʸة  ٥٠٠معلʸة) ، وتʦؒنʕ عʻʹة الʖʲॺ مʥ ( ٢٤٢٥معلʸا) و ( ٢١٠٥تفʻʶلا (

 مʥ تلʣ الʗʸارس.  
أداة الʖʲॺ: اسʗʳʯم الॺاحʖ الاسॺʯانة ؕأداة لʸʱع الʸعلʦمات اللازمة عʥ الʖʲॺ لʸʹاسʯʮها  .٣

في صʦرتها   وȀعʗادها  بʮʹائها  الॻɿام   ʗعǺ إلʙʯؒونॻا  تॻʮʠقها   ʤت  ʗوق  ،ʖʲॺال أهʗاف   Ȗʻقʲʯل
 لॻة والʹهائॻة على الʹʦʲ الʯالي : الأو 
العلاقة م - ذات  الأدبॻات  مʙاجعة  بʹاء على  الاسॺʯانة   ʖاحॺال  ʗأع  :ʖʲॺال أداة  بʹاء  ʶادر 

 والʗراسات الʴاǺقة في هʘا الʱʸال.
أداة الʖʲॺ في صʦرتها الأولॻة: قام الॺاحॻʶǺ ʖاغة الاسॻʮʯان، وتʤ عʙضه على مʦʸʱعة   -

و  الاخʶʯاص،   ȏذو  ʥم  ʥʻʸȜʲʸال  ʥم)  ʤدهʗ٥ع  ،ʤاتهʢملاح إبʗاء  بهʗف   ،ʥʻʸȜʲم  (
وآرائهʤ، وتقʗيʙهʤ لȎʗʸ ملاءمـة فقـʙات الاسॺʯانة الʳاصة مʥ حʖʻ درجة مʹاسॺة الفقʙات 

ودرجة دقة وسلامة الॻʶاغة اللغȂʦة لؒل فقʙة، ودرجة وضʦح  للʱʸال الȏʘ تʹʗرج تʯʲه،
 مʹاسॺة، والإشارة إلى أǻة تعʗيلات أو ملاحʢات أخȎʙ يʙونها الفقʙات،

  أداة الʖʲॺ في صʦرتها الʹهائॻة : -
في ضʦء اقʙʯاحات الʥʻʸȜʲʸ، وملاحʢاتهʤ، تـʤ تعʗيل الॻʶاغة اللغȂʦة لॺعʞ الفقʙات،    

 لʳॻـʙج الاسॻʮʯان ʦʶǺرته الʹهائॻة لȏʦʯʲॻ على الʹʦʲ الʯالي :
  ( أ   )  :  ʖʻح  ʥم والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸلل الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ʝائʶع،خʦʹال    ،ʙʸهل  العʓʸال
  ، سʹʦات الʙʮʳة.العلʸي

  ʗعǺ عاد، ؕلǺعة اȁل على أرʸʯة، واشॻلȂʦʲʯادة الॻɿة للȂʦانʰال (ب) مʸارسة ॻɾادات الʗʸارس 
  تʥʸʷ عʗد مʥ الفقʙات، جاءت في مʸʱلها على الʹʦʲ الʯالي :

  فقʙة.  ١٨الʯأثʙʻ الʰʸالي، وʦؒʯȂن مʥ الॺعʗ الأول:  -
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  . فقʙة ʥ١٤ الʲʯفʚʻ، وʦؒʯȂن م الॺعʗ الʰاني:  -
-  ʗعॺالʖالʰال : ʥن مʦؒʯȂة، وȂʙؒارة الفʰʯة.  ١٤الاسʙفق  
-  ʗعॺعالǺاʙال : ʥن مʦؒʯȂة، وǻدʙارات الفॺʯة ١٧الاعʙفق .  

للʸعلʥʻʸ  (ج)   الʸॻʢʹʯي  أساسॻة،والʸعلʸاتالالʚʯام  أǺعاد  اشʸʯل على ثلاث   ʗوق ،   ʗعǺ ل  وؕ
  تʥʸʷ عʗد مʥ الفقʙات، جاءت في مʸʱلها على الʹʦʲ الʯالي :

  ) فقʙة. ١٣الʦلاء الॻɹʸارȏ، وʦؒʯȂن مʥ (الॺعʗ الأول:  -
  ) فقʙات.  ١٠الʦلاء العاʟفي، وʦؒʯȂن مʥ (الॺعʗ الʰاني:  -
-  :ʖالʰال ʗعॺال) ʥن مʦؒʯȂو ،ȏارʙʸʯلاء الاسʦة. ١٤الʙفق (  

  الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الأسالʔʻ الإحʶائॻة . ٤
لʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ وتʲلʻل الॻʮانات والʸعلʦمات الʯي تʤ جʸعها، تʤ الॻɿام بʙʯمʚʻ وȀدخال  

 ) الإحʶائي  الʙʮنامج  Ǻاسʗʳʯام  الآلي   ʔاسʲال إلى  مSPSS  ʥالॻʮانات  عʗدا  اسʗʳʯام   ʤوت  ,(
الʔʻ الʙؒʯارات والʹʔʴ أسالأسالʔʻ الإحʶائॻة الʸʹاسॺة والʦʸجʦدة في الʙʮنامج، حʖʻ تʤ اسʗʳʯام  

أفʙادها تʱاه ॺɸارات  الʖʲॺ، ولʗʲʯيʗ آراء  الأولॻة لʸفʙدات  الॻʮانات  الȂʦʭʸة والʙتʔ للʯعʙف على 
) الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال  ʣلʘؕو ،ʖʲॺال أداة  الʯي تʯʹʸʷها  الʙئʴॻة وفقʙاتها  لʸعʙفة MeanالأǺعاد   (

  . ات الاسॻʮʯانمʗرȎ ارتفاع أو انʳفاض آراء عʻʹة الʖʲॺ عʥ ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥار 

  عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها ومʹاقʯʵها:
 ʖʻح ومʹاقʵاتها،  وتفʙʻʴها  الʻها  الʦʯصل   ʤت الʯي  للʹʯائج  الʖʲॺ عʙضاً   ʥم الʚʱء  هʘا  يʯʹاول 

  جاءت على الʹʦʲ الʯالي :

١.   ʝائʶʳǺ علقةʯʸائج الʯʹال : ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙع،أفʦʹال  ،ʙʸهل  العʓʸال
 الʙʮʳة.، سʹʦات العلʸي

  وقʗ جاءت الʹʯائج الʯʸعلقة بهʘا الʦʲʸر على الʹʦʲ الʯالي : 
   ضحʦم ʦا هʸؕ (عʦʹال) ʙʻغʯʸة لȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯاب الʴه حॻɼ ʤع: و تʦʹال ʙʻغʯم

  Ǻالʗʱول أدناه: 
  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة تॺعاً للʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي (الʹʦع).١الʗʱول (

 ʙʻغʯʸال   Ȏʦʯʴʸار   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  ٦٢.٠ ٣١٠ ذʙؕ   الʹʦع 

  ٣٨.٠  ١٩٠  أنʰى
  ١٠٠  ٥٠٠  الʦʸʱʸع 
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)  ʕبلغ الʦؕʘر  أعʗاد  أن  أعلاه  الʗʱول   ʥم  ʥʻʮ٣١٠وت) بʹॺʴة   (٦٢.٠  ʕبلغ  ʗوق  ،(
) الإناث  (١٩٠نॺʴة  Ǻعʗد  الإناث ٣٨.٠)  أعʗاد   ʕفاق  ʗق الʦؕʘر  أعʗاد  أن  هʹا  لʗيʹا   ʙهʢȂو  ،(
الʸʯʱʸع الȏʘ قام الॺاحǺ ʖاخॻʯاره، مع بॻان أن الॺاحʖ قʗ حʙص على الأخʘ بʦجهة  وذلʣ لॻʮʠعة  

مʸارسة   درجة  على  الʯعʙف  في  والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸال وȀشʙاك  الʗراسة  مȜʵلة  في   ʥʻʴʹʱال  ʙʢن
  مʗرائهʤ للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وأثʙها على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي.

  ʔʴʹارات والʙؒʯاب الʴه حॻɼ ʤو ت : ʙʸالع  ʦا هʸؕ (ʙʸالع) افيʙغʦʸǻʗال ʙʻغʯʸة للȂʦʭʸال
  مʦضح Ǻالʗʱول أدناه: 

  ).العʙʸ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة تॺعاً للʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي (٢الʗʱول (
 ʙʻغʯʸال   Ȏʦʯʴʸار   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  ʙʸالع   ʥ٢٢.٠ ١١٠  سʹة  ٣٠أقل م  

  ٣٨.٤  ١٩٢  سʹة   ٤٠أقل مʥ  - سʹة  ٣٠
  ٢٤.٦  ١٢٣  سʹة   ٥٠أقل مʥ  - سʹة  ٤٠

٥٠  ʙʰ١٥.٠  ٧٥  سʹة فأك  
  ١٠٠  ٥٠٠  الʦʸʱʸع 

        ʥم ʥʻة بȂʙʸالع ʤاتهʭف ʕاوحʙت ʥول أعلاه أن مʗʱال ʥم ʥʻʮ٣٠وت    ʥ٤٠سʹة إلى أقل م 
) ʤادهʗأع ʕة (١٩٢سʹة بلغॺʴʹ٣٨.٤) ب  ʥʻاوح بʙʯة تȂʙʸالع ʤاتهʭف ʥاد مʗأع ʕبلغ ʗ٤٠)، وق 

  ʥة (١٢٣سʹة (  ٥٠سʹة إلى أقل مॺʴʹ٢٤.٦) ب ʥة أقل مȂʙʸالع ʤاتهʭف ʕبلغ ʥيʘال ʤهʻتل ʤث ،(
)، ١٥.٠) بʹॺʴة (٧٥سʹة فأكǺ ʙʰعʗد(  ٥٠)، وأخʙʻاً مʥ هʤ  ١١٠) Ǻعʗد ( ٢٢.٠ʹة نॺʴة (س  ٣٠

وهʦ ما يʗلل على حʙص الॺاحʖ على إشʙاك مʯʳلف الفʭات العȂʙʸة في دراسʯه وأن تʦؒن العʻʹة 
 ʥة مॻلȂʦʲʯال الॻɿادة  انॺʠاعاً حॻɿॻɿاً عʥ درجة مʸارسة  مʰʸلة لʯʳʸلف الأعʸار، ʦʶǺرة تعʠي 

 ʙʢة. وجهة نȂʙʸات العʭلف الفʯʳم  
 يʸهل العلʓʸافي ( الʙغʦʸǻʗال ʙʻغʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯاب الʴه حॻɼ ʤهل : و تʓʸال

  ) ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱول أدناه:العلʸي
  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة تॺعاً للʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي (الʓʸهل العلʸي). ٣الʗʱول (

  المئوية النسبة   التكرار  المستوى  المتغير 
  34.8  174  حاصل على درجة البكالوريوس.   المؤهل العلمي 

  32.0  160حاصل على درجة الدبلوم.             
 29.6 148حاصل على درجة الماجستير.              

  3.6  18حاصل على درجة الدكتوراه.                
  100  500  المجموع 
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العلʸي    ʤهلهʓم  ʥم أن  أعلاه  الʗʱول   ʥم  ʥʻʮس.“وتʦȂرʦالȜॺال درجة  على   ”حاصل 
) ʤادهʗأع ʕة ( 174بلغॺʴʹي  34.8) بʸالعل ʤهلهʓم ʥاد مʗأع ʕبلغ ʗحاصل على درجة “)، وق

(160(” الʗبلʦم. بʹॺʴة  العلॻʸة  32.0)   ʤهلاتهʓم  ʥم  ʤهʻتل  ʤث درجة “)،  على  حاصل 
ʙʻʯʴاجʸه (   ”الʯʮʴن ʕع148بلغǺ () دʗ29.6  هلʓن مʦؒلʯʸǻ ʥاً مʙʻحاصل على درجة “)، وأخ
)، وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘا الʦʹʯع Ǻالʓʸهلات العلॻʸة على 3.6)، بʹॺʴة (18بلغʕ أعʗادهʤ (  ”الʦʯؕʗراه

حʙص الॺاحʖ على أن تʦؒن العʻʹة مʥ أصʲاب الʸعʙفة ومʯʸǻ ʥʸلʦؒن العلʤ الؒافي في القʠاع 
لʯʳʸلف الʓʸهلات وȜʵȁل ǻعʠي مʗʶاॻɾة عالॻة لإجاǺاتهʤ الʯعلʸॻي مʥ خلال اخॻʯار عʻʹة شاملة  

 وȁأنها مʹʰʮقة عʥ خلॻɽة علॻʸة مʯʸازة في هʘا الʱʸال.  
  اتʦʹافي (سʙغʦʸǻʗال ʙʻغʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯاب الʴه حॻɼ ʤة : و تʙʮʳات الʦʹس

  الʙʮʳة) ʸؕا هʦ مʦضح Ǻالʗʱول أدناه:
  ).سʹʦات الʙʮʳةللʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي (): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة تॺعاً 4الʗʱول (

 ʙʻغʯʸال   Ȏʦʯʴʸار   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  18.8 94سʹʦات                            ٥أقل مʥ   سʹʦات الʙʮʳة 

  29.4  147  سʹʦات   ١٠أقل مʥ -سʹʦات  ٥
 35.2 176سʹة              ١٥أقل مʥ  –سʹʦات  ١٠

١٥ . ʙʰ16.6  83  سʹه فأك  
  100  500  الʦʸʱʸع 

  ʤتهʙʮلغ خʮت ʥول أعلاه أن مʗʱال  ʥم ʥʻʮات   10وتʦʹس-  ʥات  15أقل مʦʹس    ʕبلغ
) ʤادهʗة (176أعॺʴʹ35.2) ب  ʥʻب ʤتهʙʮتقع خ ʥاد مʗأع ʕبلغ ʗات    5)، وقʦʹس–    ʥ10أقل م 

) Ǻعʗد ٩٤نʯʮʴهʤ (بلغʕ  سʹʦات    ٥)، ثʤ تلʻهʤ مʥ خʙʮتهʤ أقل مʥ  35.2) بʹॺʴة (147(سʹة  
)١٨.٨  ʥع ʗȂʚة تʙʮن خʦؒلʯʸǻ ʥاً مʙʻ(  ١٥)، وأخ ʤادهʗأع ʕة (٨٣سʹة بلغॺʴʹ١٦.٦)، ب  ، (

وهʘا ǻعʠي انॺʠاعاً عʥ أن عʻʹة الʗراسة جॻʸعهʤ مʥ أصʲاب الؒفاءات العالॻة ومʯʸǻ ʥʸلʦؒن 
ॻعلʯال القʠاع  في  والʙʮʳة  الʖʲॺ الʸعʙفة  تʴاؤلات   ʥع الإجاǺة  على  القʗرة   ʤله أن   ȏأ ʸي، 

فاءة عالॻة.   ʗʶʸǺاॻɾة وؕ

  نʯائج الإحʶاء الʦصفي لʱʸالات الʗراسة : .٢

 "  ʙʻغʯʸǺ الʯʸعلقة  الʹʯائج  عʙض  للॻɿادة   أولاً:  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة 
  ":  الȂʦʲʯلॻة
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٢٢١ 
 

اسʙʳʯاج    ʤت الأول  الʓʴال   ʥة عǺوللإجا ʥراسة عʗال عʻʹة  أفʙاد  لإجاǺات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات 
" مʱال  الȂʦʲʯلॻة  فقʙات  للॻɿادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  أǺعاد   مʸارسة  أرȁع  على    ʥʸʷʯوت  ،"

  أساسॻة، مʦضʲة ؕالآتي:
  :الأول ʗعॺالي.الʰʸال ʙʻأثʯال  

والʗʱاول أدناه   ،اليالʯأثʙʻ الʰʸتʤ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للفقʙات 
 :ʣضح ذلʦت  

 . للʯأثʙʻ الʰʸاليالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة : )٤جʗول (    
الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   م

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ١.٠٩ ٣.٧٣  .يʶʯف قائʗ الʗʸرسة Ǻقʦة الॻʶʳʵة   ١
 ١.٢٣ ٣.٣٢  .يʱʯاوز قائʗ الʗʸرسة الʶʸلʲة الʳاصة مʥ أجل الʶʸلʲة العامة   ٢
 ١.٤٣ ٣.١٨ .يʤʴʯ قائʗ الʗʸرسة Ǻالʗʶق في العʸل   ٣
 ١.٦٥ ٢.٩٦  .قʙارات قائʗ الʗʸرسة قائʸة على العʗالة والʴʸاواة   ٤
 ١.٤٣ ٣.٥٧  .ǻعامل قائʗ الʗʸرسة الʸعلǺ ʥʻʸاحʙʯام   ٥
 1.41 3.11  .قائʗ الʗʸرسة لǻʗه القʗرة على إدارة الʙʶاعات الʗʸرسॻة   ٦
٧    ʗلقائʸات العॺɿعلي ع ʔغلʯرة علي الʗة القǻʗرسة لʗʸ1.39 3.64  .ال 
 1.21 3.66  .يʘʳʯ قائʗ الʗʸرسة قʙارات تȂʦȁʙة فعالة   ٨

٩   ʥʻʸعلʸة مع الॻɼفاʵǺ رسةʗʸال ʗعامل قائʯ1.14 3.62  .ي 
 1.19 3.69  .أسالʔʻ تعامل قائʗ الʗʸرسة مع الʸعلʥʻʸ مʰالاً Ǻ Ȏʘʯʲǻه   ١٠
١١     ʗى قائʢʲǻʥʻام العاملʙʯاحǺ رسةʗʸ1.47 3.73 .ال 

١٢   ʥʻʸعلʸال ʥم ʤضهʦفǻ ʥارات مʙرسة قʗʸال ʗم قائʙʯʲǻ.  3.20 1.44 

 0.95 3.71  .يʗعʤ قائʗ الʗʸرسة العلاقة بʥʻ الʸعلʥʻʸ والʠلاب لʲʯفʚʻ الإبʗاع   ١٣
١٤   ʥʻʸعلʸس الʦقة في نفʰرسة الʗʸال ʗس قائʙغǻ. 3.87 1.06 
بॻɸʦʯة الʸعلǺ ʥʻʸالقʷاǻا الʸهʸة في العʸلॻة  ǻقʦم قائʗ الʗʸرسة    ١٥

 .الʯعلॻʸॻة
2.69 1.61 

 1.68 2.63 .يهʤʯ قائʗ الʗʸرسة Ǻأخلاॻɾات الʸهʹة عʹʗ انʱاز الʸهʸات   ١٦
يʚʻʸʯ قائʗ الʗʸرسة Ǻالقʗرة العالॻة على إقʹاع الʸعلǺ ʥʻʸأهʗاف     ١٧

 .الʗʸرسة
1.85 0.92 

 1.18 2.26 .بʙوح الفʱʵǻȖȂʙع قائʗ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ على العʸل    ١٨

  مʦʯسʠة  3.24  كȜل 
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٢٢٢ 

) الʗʱول   ʙʻʵǻات  )  ٤ʠسʦʯʸال أن  جاءت إلى   ʗق الʰʸالي   ʙʻأثʯال  ʗعॺل الʴʲابॻة 
  " تʹʝ على  الʯي  الفقʙة  جاءت   ʗوق  ،Ȋسʦʯʸال  ȎʦʯʴʸالǺ سʦنف في  الʰقة  الʗʸرسة   ʗقائ ǻغʙس 

.ʥʻʸعلʸال) حʴابي   ȊسʦʯʸǺ الأولى  الʙʸتॺة  في  جاءت  ٣.٨٧"  بʸʹʻا   (" على   ʝʹت الʯي   الفقʙة 
الʗʸرسة  Ǻأهʗاف   ʥʻʸعلʸال إقʹاع  العالॻة على  Ǻالقʗرة  الʗʸرسة   ʗقائ  ʚʻʸʯة   .يʙʻالأخ الʙʸتॺة  في   "

  ).ʦʯʸǺ١.٨٤سȊ حʴابي (
Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴم وجʦد  إلى  العامة  الʹʱॻʯة   ʙʻʵالي  وتʰʸال  ʙʻأثʯال  ʗعॺل   ʙʢن وجهة   ʥم

اسʱʯاǺات   )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن٣.٢٤لعام (عʻʹة الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع ا
إʱǻابॻة    ʕؕان الʗراسة  بʥʻ  عʻʹة  هʘا  تʙʯاوح  فقʙات  مʦزعة على  مʦʯسʠة   Ȏʙوأخ مʙتفعة  درجات 

الʱʸال. أما ʤॻɾ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ فإنها مʙتفعة، مʸا ʙʻʵǻ إلى أن إجاǺات عʻʹة الʗراسة مʯفاوتة  
  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.

بʗرجة مʦʯسʠة   يʯفقʦن  الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات   ʥراسة مʗال Ǻأن عʻʹة   ʣذل  ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو
بʗرجة   الʰʸالي   ʙʻأثʯال لʸهارة   ʤلاكهʯامȁو الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  Ǻأهॻʸة  وعي  على   ʤقادته أن  على 
والॻɿام  الʸهʹة،  Ǻأخلاॻɾات  الالʚʯام  على  حʦʶȂʙن  الʗʸارس  قادة  أن  على  يʗلل  مʸا  مʦʯسʠة، 

ʯه    بʙʶʯفات ذات ʟاǺع أخلاقي، وحʙصهʤ على غʙس الʰقة والʗʶق في نفʦس معلॻʸه، ومʵارؕ
احॻʯاجاته  على   ʥʻʸعلʸال لاحॻʯاجات  وتقʸǻʗه  فعالة،  ȂʙʠǺقة  والʙʶاعات  وȀدارتها   ʙʟاʳʸلل
 ʤبه الإعʱاب  إلى   ʥʻʸعلʸال  ʕدفع مʰالॻة  ؕارʚȂمॻة  سʸات  ʯʸǻلʦؒن   ʤهʯجعل ȂʙʠǺقة  الॻʶʳʵة، 

ʤفعهʗي ʗما ق ʦوه ʤهʙيʗوتق   ʛȜيʹع ʗوما ق ʤهاتهʻجʦʯة لǺاʱʯوالاس ʤاء بهʗʯل إلى الاقʮقʯʴʸفي ال
دراسة   مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯوت  ،ʤهʯʻودافع  ʤاعهʗبȀو  ʥʻʸعلʸلل الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  على  إʱǻاǺاً 

)  ȏʙ٢٠١٦الʹاش) الʶالʲي  ودراسة   ،(٢٠١٣ Ȋʸن ʸǻارسʦن  الʗʸارس   ȏʙيʗم أن   ʕʹʻب الʯي   ،(
ʻʮؕ رجةʗة بॻلȂʦʲʯادة الॻɿن على الʦصʙʲǻ يʯعاد الǺالأ ʤأه ʥة مʗل واحʰʸالي تʰʸال ʙʻأثʯة، وأن الʙ

الالʚʯام بها، لا سʸॻا وفي ʡل الʦʠʯر الʯʸلاحȖ في الإدارة الʗʸرسॻة في الʦقʕ الʙاهʥ، الʯي بʻʹها 
)، والʯي تʴعى إلى تʹॻʸة مهارات القائʗ الʗʸرسي ورفع مʦʯʴاهʤ الॻɿادȏ ٢٠١٨القʴॻʮي وعॻʠة (

 ʦʸأن ʤعلهʱǺ .ةॻالʰʸال ʤاتهॻ ʦؕوسل ʤارساتهʸوم ʤاعهॺʠȁو ʤوا بهʗʯقॻل ʥʻʸعلʸاً للॻالʰذجاً م 
  :انيʰال ʗعॺال .ʚʻفʲʯال  

والʗʱاول أدناه تʦضح  ،الʲʯفʚʻتʤ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للفقʙات 
 :ʣذل  
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 .للʲʯفʚʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة : )٥جʗول (
الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   ت

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

١.    ʥʻــامل ــʥʻ العــ ــة بــ ــȏʗ والʸʹافʴــ ــʰʯارة روح الʲʯــ ــة Ǻاســ ــʗ الʗʸرســ ــʦم قائــ ǻقــ
  Ǻالʗʸرسة. 

3.02 1.22 

 1.22 2.71  يʗʲʯث قائʗ الʗʸرسة ʸʲǺاس عʥ أهʗاف ومهام العʸل.    .٢
٣.    .ʥʻمʚʯلʸال ʥʻʸعلʸرسة الʗʸال ʗع قائʱʵǻ    2.83 1.38 
٤.     ʗقائ ʚفʲǻ .رسةʗʸة لل ʙؕʯʵʸة الȂؤʙال Ȗʻقʲʯل ʥʻʸعلʸرسة الʗʸ1.64 2.69    ال 
٥.   ʥʻʸعلʸال Ȏʗة لȂʦʹعʸوح الʙرسة الʗʸال ʗز قائʚعǻ .   2.73 1.43 
٦.   ʤلهʸاح في عʱʹفي ال ʥʻʸعلʸة الॺɺارس رʗʸال ʗقائ ʤʢعǻ .    3.66 1.64 
 ʯʲǻ .   2.73 1.43في قائʗ الʗʸارس Ǻإنʱازات الʸعلʥʻʸ مهʸا ؕانʕ صغʙʻة   .٧
 1.07 4.03  يʦضح قائʗ الʗʸرسة تʦقعاته إلى الʸعلȜǺ ʥʻʸفاءة.   .٨

٩.   ʙʰة أكǻʗʱǺ اولةʲʸفي ال ʥʻة العاملॺɺرسة رʗʸال ʗقائ ʗȂʚ1.08 3.23    . ي 
١٠.    .Ȗʻʮʠʯة قابلة للॻɹاف واقʗرسة أهʗʸال ʗع قائʷǻ  3.40 1.46 
 0.94 3.30  يȖʰ قائʗ الʗʸرسة Ǻقʗرات الʸعلʥʻʸ على انʱاز أهʗاف العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.     .١١

 1.22 3.29  يʦضح قائʗ الʗʸرسة الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة للʗʸرسة.      .١٢

 1.03 3.22   الʗʸرسة.   ʙʵǻك قائʗ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ في صॻاغة رؤȂة ورسالة   .١٣
 0.99 2.21  يʗʲʯث قائʗ الʗʸرسة بʯفاؤل عʥ الʯʴʸقʮل.     .١٤

  مʦʯسʠة  ٣.١٢  كȜل 

) الʗʱول   ʙʻʵǻ5  (  اتʠسʦʯʸال أن  لॺعʗ  إلى  ǺالȎʦʯʴʸ    لʲʯفʚʻاالʴʲابॻة  جاءت   ʗق
" يʦضح قائʗ الʗʸرسة تʦقعاته إلى الʸعلȜǺ ʥʻʸفاءة.الʦʯʸسȊ، وقʗ جاءت الفقʙة الʯي تʹʝ على "  

الأولى   الʙʸتॺة  (في  الʯي تʹʝ على "ʦʯʸǺ٤.٠٣سȊ حʴابي  الفقʙة  بʸʹʻا جاءت   (   ʗقائ يʗʲʯث 
  ).2.21" في الʙʸتॺة الأخʙʻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (الʗʸرسة بʯفاؤل عʥ الʯʴʸقʮل. 

Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴم وجʦد  إلى  العامة  الʹʱॻʯة   ʙʻʵوت    ʗعॺال ʚʻفʲʯة    لʹʻع  ʙʢن وجهة   ʥم
اسʱʯاǺات عʻʹة    )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن3.12الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع العام (

درجات مʙتفعة وأخȎʙ مʦʯسʠة مʦزعة على فقʙات هʘا الʱʸال. تʙʯاوح بʥʻ  الʗراسة ؕانʕ إʱǻابॻة  
ʹʻع إجاǺات  أن  إلى   ʙʻʵǻ مʸا  مʙتفعة،  فإنها   ȏارॻɹʸال الانʙʲاف   ʤॻɾ مʯفاوتة  أما  الʗراسة  ة 

  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.
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الʙȜʸمة   مȜة  مʗيʹة  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  أن   ʥع انॺʠاعاً  تعʠي  الʹʱॻʯة  وهʘه 
الॻɿادة   Ȗʻʮʠت في   ʤمه  ʙʶʹؕع Ǻه  يلʚʯمʦن   ʤأنهȁو أʷǻاً،   ʚʻفʲʯال  ʗعॺل اهʸʯاماً واضʲاً  ǻعʦʠن 

ي الʗʸارس إلى إعادة الʹʦʶǺ ʙʢرة مʙʸʯʴة في عʸلهʤ الȂʦʲʯلॻة، وذلǺ ʣاسʰʯارة ودفع الʸعلʥʻʸ ف 
 ʛافʹʯال روح  وتʹॻʸة  أفʷل،  ȜʵǺل  أداؤه  ॻɽॻؕة  في  العʸلي  الʱاد   ʙʻؒفʯوال وتقʸȂʦه،  ومʙاجعʯه 
 ʤفعهʗȂل وʮقʯʴʸالǺ ʤاز وتفاؤلهʱة في الإنॺɺʙافع والʗال ʥʻʸعلʸي الʠعǻ ما ʦوه ،ʤهʹʻابي بʱǻالإ

  ʸॻʢʹʯي فʻها. إلى الانʸʯاء للʗʸرسة والالʚʯام ال 
 ) ومقابلة  سʙʻʸات  دراسة  مع  الʗراسة  هʘه  نʯائج   Ȗفʯي  ٢٠١٤وتʮعʚال ودراسة   ،(

مʦʯسʠة  ٢٠١٣( بʗرجة  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  ʸǻارسʦن  الʗʸارس   ȏʙيʗم أن  إلى   ʕصلʦت والʯي   (
الȂʦʲʯلॻة   الॻɿادة   Ȏʦʯʴم رفع  في   ʙʻʮؒال ودورها   ʚʻفʲʯال  ʗعǺ أهॻʸة  ʦن  وʗȂرؕ إʱǻابॻة،  وʦʶȁرة 

،ʤيهʗة    لȂرؤ  Ȗʻقʲʯب الاهʸʯام  إلى  والʦʯجه  Ǻالإدارة   ȏʗʻقلʯال  Ȋʸʹال  ʥع الابʯعاد  إلى   ʤفعهʗب
صॻاغة   في   ʤاكهʙشȀو الإبʗاع  على   ʤهʰوح  ʤبه وثقʯه   ʥʻʸعلʸال  ʚʻفʲت  ʙʮع وأهʗافها  الʗʸرسة 

  الʙؤȂة والقʙارات. 
  ʗعॺالʖالʰة.: الȂʙؒارة الفʰʯالاس  

ʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸاب الʴح ʤات تʙة لفقȂارॻɹةȂʙؒارة الفʰʯاول   ،الاسʗʱوال
 :ʣضح ذلʦأدناه ت  

 .للاسʰʯارة الفȂʙؒة) : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ٦جʗول (
الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   ت

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ١.١٨ ٣.٣٠  يʖʲॺ قائʗ الʗʸرسة عʥ الأفؒار الʗʱيʗة لʙȂʦʠʯ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.   .١٥
 ١.٠٦ ٣.٢٩  يʖʲॺ قائʗ الʗʸرسة عʥ أفؒار ورؤȎ جʗيʗة لʦʸاجهة الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة.   .١٦
 ١.٤٠ ٣.٤٣  ǻقʦم قائʗ الʗʸرسة Ǻإعʗاد ॻɾادات جʗيʗة.   .١٧
 ١.٤٤ ٣.١١    ʸʯʴǻع قائʗ الʗʸرسة لʦجهات الʹʙʢ الʸعارضة.   .١٨
 ١.٤٧ ٣.٢٦   صʹع القʙار. ʙʵǻك قائʗ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ في    .١٩
٢٠.    ʗعل قائʱǻ  قʙʠǺ ةʸǻʗلات القȜʵʸن مع الʦعاملʯي ʥʻʸعلʸرسة الʗʸال

    جʗيʗة. 
١.١٦ ٣.١٠ 

 ١.٣٣ ٣.٢٨   . يʦجه قائʗ الʗʸرسة العاملʥʻ للʹʙʢ إلى الȜʵʸلات مʥ زواǻا مʯعʗدة    .٢١
 ١.٢٢ ٣.٢٧  ʲǻفʚ قائʗ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ لʲʯقȖʻ لʘʮل أقʶى جهʗ في العʸل.   .٢٢

٢٣.      .ʥʻالعامل ʥʻة ب  ١.١٣ ٣.٤٠  يهʤʯ قائʗ الʗʸرسة بʙʯسॻخ الʵʸارؕ
 ١.٢٧ ٣.٣٣   .ǻقʗم قائʗ الʗʸرسة الʴʸانʗة للʸعلʥʻʸ لȖʻʮʠʯ أفؒارهʤ الʗʲيʰة   .٢٤
 ١.٤٥ ٣.٢٣  ʙʻʰʯʴǻ قائʗ الʗʸرسة فʙؒ الʸعلʥʻʸ لȂʚادة أدائهʤ في العʸل.      .٢٥
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٢٢٥ 
 

 ١.٢٦ ٣.٠٣  يʦجه قائʗ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ للॻɿام ʸǺهام غʙʻ روتॻʹʻة.      .٢٦

 ١.٢٩ ٢.٩٠   .ʱʵǻع قائʗ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ على أفؒارهʤ الإبʗاॻɸة   .٢٧
 ١.١١ ٣.٥٤  ǻقʙʯح قائʗ الʗʸرسة ʙʟق جʗيʗة لاسʸؒʯال مهام العʸل.   .٢٨

  مʦʯسʠة  ٣.٢٥  كȜل 

) الʗʱول   ʙʻʵǻات  )  ٦ʠسʦʯʸال أن  لॺعʗ  إلى  الفȂʙؒةالʴʲابॻة  جاءت    الاسʰʯارة   ʗق
  " على   ʝʹت الʯي  الفقʙة  جاءت   ʗوق  ،Ȋسʦʯʸال  ȎʦʯʴʸالǺ ةʗيʗج ʙʟق  الʗʸرسة   ʗقائ ǻقʙʯح 

العʸل. مهام  ( لاسʸؒʯال  حʴابي   ȊسʦʯʸǺ الأولى  الʙʸتॺة  في  الʯي  ٣.٥٤"  الفقʙة  جاءت  بʸʹʻا   (
الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ ع  تʹʝ على "  ʗقائ الإبʗاॻɸةʱʵǻع   ʤأفؒاره الʙʸتॺة الأخʙʻة ʦʯʸǺسȊ لى  " في 

  ).٢.٩٠حʴابي (
Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴد مʦة العامة إلى وجʱॻʯʹال ʙʻʵوت    ʗعॺةلȂʙؒارة الفʰʯالاس    ʙʢوجهة ن ʥم
اسʱʯاǺات   )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن٣.٢٥عʻʹة الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع العام (

إʱǻابॻة    ʕؕان الʗراسة  بʥʻ  تʙʯاو عʻʹة  هʘا  ح  فقʙات  مʦزعة على  مʦʯسʠة   Ȏʙوأخ مʙتفعة  درجات 
الʱʸال. أما ʤॻɾ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ فإنها مʙتفعة، مʸا ʙʻʵǻ إلى أن إجاǺات عʻʹة الʗراسة مʯفاوتة  

  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.
ʯهارة الاسʸل ʤلاك قادتهʯا على امʦعʸأج ʗق ʥʻʸعلʸأن الǺ ةʱॻʯʹه الʘه ʙʻʴتف ʥȜʸȂارة وʰ

الفȂʙؒة، ومʸارسʯهʤ لها بʗرجة مʦʯسʠة ؕإحȎʗ أهʤ الʦʱانʔ الʯʸعلقة ʸʸǺارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  
 ʤعلهʱي تʯة الॻɸاʗا الأفؒار الإبʦؒلʯʸॻاً، لȂʙؒف ʥʻʸعلʸادة وعي الȂز ʥلي مȂʦʲʯال ʗالقائ ʥȜʸي تʯوال

Ȝʸʹهʤ مʥ الإبʗاع في يʙʻʰون تʴاؤلات مʥ شأنها إعادة الʻȜʵʯل الفȏʙؒ لفهʤ مȜʵلات العʸل، وت
أهʗاف   Ȗʻقʲʯة ولॻʸॻعلʯال العʸلॻة   ʥʻʴʲʯل الʱهʦد  أقʶى  بʘل  عʸلهʤ وتʗرʴȂهʤ، وتʲفʚهʤ على 

  الʗʸرسة. 
 ) الأغا  دراسة  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯ٢٠١١وت) ومقابلة  سʙʻʸات  ودراسة   ،(٢٠١٤ ،(

وأن هʹاك وعي    الʘيʥ اوضʦʲا أن Ǻعʗ الإثارة الفȂʙؒة يʹȖʮʠ بʗرجة مʦʯسʠة على مʗراء الʗʸارس
جʗʻ مʥ قʮل الʗʸيǺ ʥȂʙأهॻʸة هʘا الॺعʗ ودوره في إثارة حʔ الȏʗʲʯ لȎʗ الʸعلʥʻʸ، حʖʻ تعʸل  
على رسʤ تʦقعات عالॻة وواضʲة في أداء الʯاǺعʥʻ، وتʶف أسلʦب الالʚʯام Ǻالأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة، 

  وتʙʻʰ روح الفȖȂʙ مʥ خلال الʦʲافʚ الʚʻʸʯʸة ʸؕاً ونʦعاً. 
  ʗعॺعالǺاʙة. : الǻدʙارات الفॺʯالاع  

الॻɹʸارȂة للفقʙات   الʴʲابॻة والانʙʲافات  الʦʯʸسʠات    ، الاعॺʯارات الفʙدǻةتʤ حʴاب 
 :ʣضح ذلʦاول أدناه تʗʱوال  



    )٢٤٣-٢٠٦(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٢٦ 

 .للاعॺʯارات الفʙدǻةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة : )٧جʗول (
الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   ت

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ١.١٢ ٣.٥٨  قائʗ الʗʸرسة على عʗم الʚʻʻʸʯ بʥʻ العاملʙʲǻ .ʥʻص     .٢٩
 ١.٥٣ ٣.٠٦   . ʗʹʴǻ قائʗ الʗʸرسة الʸهام الॺɹʶة للأفʙاد الʘيʥ لʗيهʤ قʗرة على انʱازها   .٣٠
٣١.   ʥʻاجات ؕافة العاملॻʯاحǺ رسةʗʸال ʗقائ ʤʯ١.٦١ ٣.٠٧   . يه 
 ١.٥٣ ٢.٩٣    أدائهʤ. يهʤʯ قائʗ الʗʸرسة بʗʯرʔȂ الʸعلʥʻʸ لॻʸʹʯة مهاراتهʤ وزȂادة     .٣٢
٣٣.    .ʥʻʸعلʸر الʦعʵǺ رسةʗʸال ʗقائ ʤفهʯ١.٢٨ ٢.٨٩    ي 
٣٤.    .ʥʻʸعلʸع الॻʸʱرسة لʗʸال ʗقائ ʕʶʹ١.٢٨ ٣.٢٦    ي 
٣٥.   ʥʻʸعلʸال ʥʻة بǻدʙوق الفʙرسة الفʗʸال ʗاعي قائʙ١.٣١ ٣.٠٧   . ي 
٣٦.   ʥʻʸعلʸرسة الإصغاء الفعال للʗʸال ʗقائ ʗʻʱǻ .   ١.٢٣ ٣.٤٠ 

٣٧.     ʗي قائʹʮيʥʻʸعلʸة مع الॻانʴرسة علاقات إنʗʸ١.٤١ ٣.١٤   . ال 
٣٨.   ʥʻع العاملॻʸة مع جʙاشॺرسة مʗʸال ʗاصل قائʦʯ١.٥٠ ٣.٣٣   . ي 
٣٩.   ʥʻرات العاملʗق ʙȂʦʠʯرسة بʗʸال ʗم قائʦقǻ .   ١.١٦ ٣.٦٩ 

 ١.٢٠ ٣.٢٣    يʙشʗ قائʗ الʗʸرسة الʸعلʤ الȏʘ يʗȂʙ الʯهʙب مʥ أداء العʸل.    .٤٠

 ١.٣٩ ٢.٦٧   . اسʙʯاتॻʱॻات الʯقʗيʙ والʯعʚȂʚ الإʱǻابي للعاملʥʻيʮʯʹى قائʗ الʗʸرسة     .٤١
 ١.٣٣ ٢.٦٧   . ʱʵǻع قائʗ الʗʸرسة العاملʥʻ على الʚʻʸʯ في الأداء   .٤٢
٤٣.     ʔʻʱʯʴǻ  ʗةقائȂʙȂʦʠʯال ʥʻادرات العاملॺʸرسة لʗʸ١.٨٧ ٣.٢٥  .ال 
ʚ قائʗ الʗʸرسة على نقاȉ قʦة     .٤٤ ʙؕاء. يʹʰʯون اسʗب ʥʻ١.٠٠ ٢.٤٧   العامل 

 ١.٢٢ ٢.٦٣ يهʤʯ قائʗ الʗʸرسة ʵʸǺاعʙ العاملǺ ʥʻالॻʱʵʯع والʦʯجॻه.      .٤٥

  مʦʯسʠة  ٣.١٠  كȜل 

) الʗʱول   ʙʻʵǻات  )  ٧ʠسʦʯʸال أن  لॺعʗ  إلى  الفʙدǻةاالʴʲابॻة  جاءت   لاعॺʯارات   ʗق
  " على   ʝʹت الʯي  الفقʙة  جاءت   ʗوق  ،Ȋسʦʯʸال  ȎʦʯʴʸالǺ راتʗق  ʙȂʦʠʯب الʗʸرسة   ʗقائ ǻقʦم 

ʥʻابي (  العاملʴح ȊسʦʯʸǺ ة الأولىॺتʙʸعلى "٣.٦٩" في ال ʝʹي تʯة الʙا جاءت الفقʸʹʻب (   ʚ ʙؕي
اسʰʯʹاء بʗون   ʥʻالعامل قʦة   ȉنقا على  الʗʸرسة   ʗاب  قائʴح  ȊسʦʯʸǺ الأخʙʻة  الʙʸتॺة  في  ي  " 

)٢.٤٧.(  
    Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴد مʦة العامة إلى وجʱॻʯʹال ʙʻʵة    وتʹʻع ʙʢوجهة ن ʥة مǻدʙارات الفॺʯالاع ʗعॺل

اسʱʯاǺات عʻʹة    )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن٣.١٠الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع العام (
هʘا الʱʸال.   درجات مʙتفعة وأخȎʙ مʦʯسʠة مʦزعة على فقʙات تʙʯاوح بʥʻ  الʗراسة ؕانʕ إʱǻابॻة  
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مʯفاوتة   الʗراسة  عʻʹة  إجاǺات  أن  إلى   ʙʻʵǻ مʸا  مʙتفعة،  فإنها   ȏارॻɹʸال الانʙʲاف   ʤॻɾ أما 
  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.

في مʗيʹة مȜة       الʰانȂʦة  الʙʸحلة  الʗʸرسॻة في  الॻɿادات  انॺʠاعاً عʥ أن  الʹʱॻʯة تعʠي  وهʘه 
عॺʯار الفʙدȏ أʷǻاً، وȁأنهʤ ملʚʯمʦن Ǻه ؕعʹʙʶ مهʤ في  الʙȜʸمة تعʠي اهʸʯاماً واضʲاً لॺعʗ الا

تȖʻʮʠ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة، وذلǺ ʣاسʸʯاع وانʶات القائʗ الʗʸرسي للʸعلʔʲǺ ʥʻʸ واهʸʯام ولʠف،  
 ʙيʗقʯال لاسʙʯاتॻʱॻات   ʤهʻʹʮت خلال   ʥوم  ،ʤازاتهʱان  ʣلʘ وؕ  ʤاجاتهॻʯلاح ʙʻʮؕة  أهॻʸة  وȁإعʠاء 

ʗقʯب ʤامهʸʯاه ʥلا عʷاء، فʙʟبها.  والإ ʤهʯوعʹاي ʥʻʸعلʸال ʥʻة بǻدʙوق الفʙالف ʙي  
) ٢٠١٥)، ودراسة الʃȂʙʵ (٢٠١٨وتʯفȖ نʯائج هʘه الʗراسة مع دراسة القʴॻʮي وعॻʠة (     

الȂʦʲʯلॻة   الॻɿادة  العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʸǻارسʦن  الʗʸارس في الʸʸلؒة   ȏʙيʗإلى أن م  ʕصلʦي تʯوال
ʻقʲعلى ت ʛȜة تʹعॻابʱǻرة إʦʶȁة وʠسʦʯرجة مʗب ʗعǺ ةॻʸن أهʦ Ȗ الʙضا الॻʡʦفي لʗيهʤ ، وʗȂرؕ

 ،ʥʻʸعلʸال  ʥم ʤهʻؤوسʙʸǺ نʦʸʯيه ʤأنهǺ  ʣة، وذلॻلȂʦʲʯال في تॻɿʲقهʤ للॻɿادة   ȏدʙار الفॺʯالاع
ʦن مʳاوفهʤ والʶعȁʦات الʯي يʦاجهʦنها وȂعʸلʦن على معالʯʱها، وʦȂزعʦن  وʦʮʻʱʯʴȂن لهʤ وʗȂرؕ

ʤراتهʗوق ʤاعي حاجاتهʙت تʗرʮȂهʤ وȀرشادهʤ نʦʲ تʲقȖʻ الʸهام علʻهȂʙʠǺ ʤقة  ، وʙʲȂصʦن على 
الʗȂʚʸ مʥ الʹʦʸ والʦʠʯر، وهʦ ما يʓدȏ بʗوره إلى العʗيʗ مʥ الʹʯائج الإʱǻابॻة الʯي قʗ يلʦʴʸن 

 ..ʥʻفʡʦʸال Ȏʗة لॻɹافʗادة الȂي وزʸॻʢʹʯام الʚʯفي والالॻʡʦضا الʙال ʔانʦها في جʙأث  

" ʙʻغʯʸǺ علقةʯʸائج الʯʹض الʙاً: عॻثان  ʥʻʸعلʸي للʸॻʢʹʯام الʚʯاتالالʸعلʸوال  :"  
عʻʹة  أفʙاد  لإجاǺات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  اسʙʳʯاج   ʤت الأول  الʓʴال   ʥع وللإجاǺة 

"، و ʸʯʵǻل على  ثلاث أǺعاد   والʸعلʸاتالالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʸعلʥʻʸ    الʗراسة عʥ فقʙات مʱال "
  أساسॻة، مʦضʲة ؕالآتي:

  :الأول ʗعॺال.ȏارॻɹʸلاء الʦال  
للفقʙات   الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت ȏارॻɹʸال والʗʱاول    ،الʦلاء 

 :ʣضح ذلʦأدناه ت  
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٢٢٨ 

 .الʦلاء الॻɹʸارȏ ) :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ٨جʗول (
الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   ت

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ٠.٨٢ ٣.٨٢    أحʙص على سʸعة الʗʸرسة وأدافع عʹها.    .١
لȏʗ اسʯعʗاد وحافʚ أخلاقي للاسʙʸʯار في العʸل داخل هʘه     .٢

    الʗʸرسة.
٠.٩٠ ٣.٧٨ 

 ١.٠٩ ٤.١٠  ألʚʯم Ǻأخلاॻɾات مهʹة الʯعلʤॻ أثʹاء أدائي لعʸلي.   .٣
 ١.٦٤ ٣.٤٧    أحʙʷ في مʦاعʗʻ العʸل الʙسॻʸة.    .٤
 ١.٤٣ ٤.٠٣    أساعʗ زملائي في انهاء أعʸالهʤ الʯʸأخʙة.   .٥
٦.    Ȗفʯرسة. تʗʸال ʤॻɾاف وʗي مع أهʸॻɾافي وʗ١.٢٥ ٣.٤٤    أه 
٧.   .ʣمʹي ذل ʔلʠǻ اله دون أنʸرسة في أعʗʸال ʗقائ ʗ١.٣٩ ٣.٨١    أساع 
 ١.٠٨ ٣.٩٨    لȏʗ شعʦر Ǻالʙضا عʥ العʸل ʗʸǺرسʯي.    .٨
 ٠.٨١ ٤.١١    أساعʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد في على الإلʸام Ǻالعʸل.    .٩

 ١.١٧ ٣.٨٧    Ǻالʗʸرسة. لȏʗ إحʴاس Ǻالʓʴʸولॻة تʱاه عʸلي    .١٠
 ١.٦٨ ٣.٤٦  تʤʯʲ علي واجॺاتي الʸهʹॻة الʦلاء للʗʸرسة.   .١١

 ١.٢٢ ٣.٧٧    لا أفʙؒ في تʙك العʸل Ǻالʗʸرسة.   .١٢

 ١.٣٠ ٣.١٩  لȏʗ اسʯعʗاد لʘʮل الʗȂʚʸ مʥ الʱهʗ لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة.   .١٣
  مʙتفعة  ٣.٧٦  كȜل 

) الʗʱول   ʙʻʵǻات  )  ٨ʠسʦʯʸال أن  لॺعʗ  إلى  الॻɹʸارȏ الʴʲابॻة  جاءت   الʦلاء   ʗق
أساعʗ الʸعلʥʻʸ الʗʱد في على الإلʸام ǺالȎʦʯʴʸ الʦʯʸسȊ، وقʗ جاءت الفقʙة الʯي تʹʝ على "  

لȏʗ   ) بʸʹʻا جاءت الفقʙة الʯي تʹʝ على " ٤.١١" في الʙʸتॺة الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابي (Ǻالعʸل
الʗʸرسة أهʗاف   Ȗʻقʲʯل  ʗهʱال  ʥم  ʗȂʚʸال لʘʮل  حʴابي    "اسʯعʗاد   ȊسʦʯʸǺ الأخʙʻة  الʙʸتॺة  في 

)٣.١٩.(  
Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴد مʦإلى وج العامة  الʹʱॻʯة   ʙʻʵوت    ʗعॺل ȏارॻɹʸال نʙʢ    الʦلاء  مʥ وجهة 
اسʱʯاǺات   )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن٣.٧٦عʻʹة الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع العام (

إʱǻابॻة    ʕؕان الʗراسة  بʥʻ  عʻʹة  هʘا  درجات  تʙʯاوح  فقʙات  مʦزعة على  مʦʯسʠة   Ȏʙوأخ مʙتفعة 
الʱʸال. أما ʤॻɾ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ فإنها مʙتفعة، مʸا ʙʻʵǻ إلى أن إجاǺات عʻʹة الʗراسة مʯفاوتة  

  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.
وȁالʹʙʢ إلى هʘه الʹʱॻʯة، ʥȜʸǻ القʦل أن الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʯʸǻلʦؒن درجة مʦʯسʠة 

ʥم الʚʯاماً   وʱǻȀابॻة  الʗʸرسة  في  Ǻالॺقاء  ملʚʯمʦن  عامة  ʦʶǺرة   ʤفه للʗʸرسة،   ȏارॻɹʸال الʦلاء 
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 ʤالأخلاقي، وأنه ʔاجʦال Ȗلʠʹم ʥالها مʸأعǺ امॻɿها والʸॻɾافها وʗأهǺ نʦمʚʯاً، وملॻʶʳاً وشॻأدب
ملʚʯمʦن Ǻالʦفاء ʓʴʸǺولॻاتهʤ مʥ مʹʠلȖ شعʦرهǺ ʤالʦاجʔ والʯعهʗ الأخلاقي والॻʡʦفي في العʸل 

  خل الʗʸرسة. دا
 ) ʤॻʀاʙاد وابʦه عʗا وجʸابهة لʵرة مʦʶǺ ةʱॻʯʹه الʘا على ٢٠١٥وتأتي هʗأك ʥيʘال ،(

 Ȏʗل تʦاجʗه  أهॻʸة  وعلى   ،ʥʻفʡʦʸلل الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  ॻɾاس  في   ȏارॻɹʸال الʦلاء   ʗعǺ أهॻʸة 
الʓʸسʴة الʡʦʸف نʙʢاً لأنه   ʤॻɾ ومعʯقʗات  الʡʦʸف مع  ʤॻɾ ومعʯقʗات   Ȗافʦت  ʚȂʚتع في   ʤاهʴǻ  

والʯي تʦؒن في معʤʢ الأوقات ناǺعة مʥ الʤॻɿ الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة والʗيʹॻة ومȎʗ تعاون الॻɿادة 
إلى  الॻʡʦفي للʡʦʸف وتʗفعه  الإنʯاجॻة والʙضا  في زȂادة   ʤاهʴي تʯف، والʡʦʸال الʓʸسॻʴة مع 

 . الإخلاص في العʸل
  :انيʰال ʗعॺفي. الʟلاء العاʦال  

والان الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤات  تʙللفق الॻɹʸارȂة  العاʟفيʙʲافات   ، الʦلاء 
 :ʣضح ذلʦاول أدناه تʗʱوال  

 .الʦلاء الॻɹʸارȏ ) :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ٩جʗول (
الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   ت

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ٠.٩٩ ٣.٦٩  أعʚʯ وأفǺ ʙʳʯانʸʯائي لهʘه الʗʸرسة.    .١٤
١٥.     ʦرسة هʗʸف الʗأن هǺ ʙاص. أشعʳفي الʗ١.٢٠ ٣.٧٠    ه 
 ١.٣٦ ٢.٩٥    أهǺ ʤʯأن تʲقȖ مʗرسʯي مȂʦʯʴات أفʷل في الأداء.    .١٦
 ١.٣٠ ٣.٠٠    أشعʙ أنʹي جʚء مʥ الʗʸرسة.    .١٧
 ١.٤٤ ٣.٤٠  أشعǺ ʙالʴعادة عʹʗ إخॺار زملائي أنʹي أعʸل في هʘه الʗʸرسة.    .١٨
 ١.٥٥ ٢.٩٥  لȏʗ ارتॺاȉ عاʟفي تʱاه الʗʸرسة.   .١٩
 ١.٥٢ ٣.٠٣    الفʷل في بʹاء حॻاتي. هʘه الʗʸرسة لها     .٢٠
 ١.٣٩ ٢.٧٧    أتʠلع لʯʴʸقʮل أفʷل للʗʸرسة.    .٢١
 ١.٥٩ ٢.٩١    أتعامل مع مȜʵلات الʗʸرسة على أنها مȜʵلاتي الॻʶʳʵة.    .٢٢
 ١.٤٧ ٢.٩٤  أقʗم صʦرة مʙʵفة عʥ مʗرسʯي عʹʗما أتʗʲث عʹها مع أصʗقائي.    .٢٣

  مʦʯسʠة  ٣.١٣  كȜل 

) الʗʱول   ʙʻʵǻات  )  ٩ʠسʦʯʸال أن  لॺعʗ  إلى  الॻɹʸارȏ الʴʲابॻة  جاءت   الʦلاء   ʗق
"   أعʚʯ وأفǺ ʙʳʯانʸʯائي لهʘه الʗʸرسةǺالȎʦʯʴʸ الʦʯʸسȊ، وقʗ جاءت الفقʙة الʯي تʹʝ على "  
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٢٣٠ 

) حʴابي   ȊسʦʯʸǺ الأولى  الʙʸتॺة  "٣.٦٩في  على     ʝʹت الʯي  الفقʙة  جاءت  بʸʹʻا  أتʠلع   ) 
  ).٢.٧٧خʙʻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي ( " في الʙʸتॺة الألʯʴʸقʮل أفʷل للʗʸرسة 

Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴد مʦإلى وج العامة  الʹʱॻʯة   ʙʻʵوت    ʗعॺل ȏارॻɹʸال نʙʢ    الʦلاء  مʥ وجهة 
اسʱʯاǺات   )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن٣.١٣عʻʹة الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع العام (

إʱǻابॻة    ʕؕان الʗراسة  بʥʻ  عʻʹة  مʦزعة  تʙʯاوح  مʦʯسʠة   Ȏʙوأخ مʙتفعة  هʘا  درجات  فقʙات  على 
الʱʸال. أما ʤॻɾ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ فإنها مʙتفعة، مʸا ʙʻʵǻ إلى أن إجاǺات عʻʹة الʗراسة مʯفاوتة  

  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.
في   الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸال أن   ʥع انॺʠاعاً  تعʠي  الʹʱॻʯة  وهʘه 

 ʦʯم  Ȏʦʯʴم ʤيهʗل  ʙفʦʯي الʙȜʸمة  وأن مʗيʹة مȜة   ،ʤارسهʗم مع  العاʟفي   ȉاॺالارت  ʥم  ʗʻوج Ȋس
 ʤلهʮق ʥاس مʸماج وانغʗوان ȉاॺرسة وهʹاك ارتʗʸاف الʗوأه ʤॻɿǺ ʙأثʯال ʥة مʠسʦʯدرجة م ʤيهʗل
إلى   ʤفعهʗي اʱǻابॻا  شعʦرا  تʱاهها  وʸʲȂلʦن  بها  الاسʙʸʯار  في  يʙغʦʮن   ʤأنه  ʖʻح  ،ʤارسهʗʸل

  الالʚʯام فʻها والʦلاء الʸॻʢʹʯي لها.
   Ȗفʯوت) الʙʲاصي  دراسة  مع  الʗراسة  هʘه  Ǻعʗ ٢٠١٥نʯائج  أن  إلى   ʕصلʦت ،والʯي   (

 ʥʻفʡʦʸال  ʣʴʸت في   ʤاهʴǻ  ȏʘوال الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  أǺعاد   ʥم هاماً  Ǻعʗاً   ʗعǻ العاʟفي  الالʚʯام 
هʘا  وأن  لʶالʲها،   ʤدهʦجه أفʷل   ʤǻʗوتق فʻها  العʸل  في  الاسʙʸʯار  على   ʤهʚفʲȂو  ʤهʯʸʢʹʸǺ

ʯال  ʥأتي مǻ  ȉاॺالارت ʤله العاملʥʻ، وهʦ ما ʸʴǻح  الأفʙاد  للʸʢʹʸة مع  الʤॻɿ والأهʗاف  في   Ȗابʠ
 .ʤادتهॻɾ لʦفاف حʯوالال ʤلهʸاس في عʸالانغǺ  

  :ʖالʰال ʗعॺال.ȏارʙʸʯلاء الاسʦال  
والʗʱاول أدناه   ،الʦلاء الاسʙʸʯارȏ تʤ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للفقʙات 

 :ʣضح ذلʦت  
 . الʦلاء الاسʙʸʯارȏ ) : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ١٠جʗول (

الʦʯʸسȊ    الॺɹارات   ت
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ١.٢٦ ٣.٥٤  الʗʸرسة. أحʙص على الاسʙʸʯار في العʸل في     .٢٤
 ١.٤٢ ٣.٤٩    ألʮي احॻʯاجات الʗʸرسة حʯى خارج الʗوام.    .٢٥
٢٦.    .Ȏʦʶورة القʙʷل إلا للʸالع ʥع ʔʻ١.٦٤ ٣.٣٥    لا أتغ 
 ١.٥٠ ٣.٠٧    مʯʴعʗ للॻɿام Ǻأȏ مهʸة مʥ أجل الاسʙʸʯار Ǻالعʸل في هʘه الʗʸرسة.    .٢٧
٢٨.    .Ȏʙارس الأخʗʸمع ال ʃॻؒʯة في الȁʦصع ʗ١.٤٥ ٣.٠٨  أج 
 ١.٣٥ ٢.٨٦    أتʕʲॻ لي فʙصة عʸل ʗʸǺرسة أخȎʙ بʙاتʔ أفʷل لا أقʮل بها. إذا     .٢٩
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 ١.٣٦ ٣.٢٨    أبʘل جهʙʻʮؕ ʗ لإنʱاز عʸل الʗʸرسة.    .٣٠
 ١.٥٤ ٣.٠٨    أحʙص على اسʙʸʯار العلاقة بʻʹي وʥʻȁ زملائي في الʗʸرسة.    .٣١
 ١.٥٤ ٢.٧٧    اسʙʸʯارǺ ȏالعʸل في الʗʸرسة ǻعʛȜ حاجʯي للعʸل بها.    .٣٢
٣٣.      .Ȏʙارس الأخʗʸمها الʗا لا تقǻاʚوم ʚافʦرسة لي حʗʸم الʗ١.٤٠ ٢.٧٢  تق 
 ٢.٧٩ ٣.٠٢    ألʚʯم Ǻقʦاعʗ وقʦانʥʻ الʗʸرسة.    .٣٤
 ١.٣٨ ٢.٧٩    أعʗʸǺ ʚʯرسʯي لأنها تʰʸل جʚء مʥ حॻاتي ومʥ الʶعʔ الابʯعاد عʹها.    .٣٥
 ١.٢٧ ٣.٠٦  أتʦاصل Ǻاسʙʸʯار مع الʗʸرسة أثʹاء العʠلات والإجازات.     .٣٦

٣٧.      .Ȏʙات الأخʶʶʳʯمع ال ʙʸʯʴʸعاون الʯرة على الʗالق Ȏʗ١.٤٣ ٣.٠٥ ل 
  مʦʯسʠة  ٣.٠٨  كȜل 

) الʗʱول   ʙʻʵǻات  )  ١٠ʠسʦʯʸال أن  لॺعʗ  إلى  الاسʙʸʯارȏ الʴʲابॻة  جاءت   الʦلاء   ʗق
  " تʹʝ على  الʯي  الفقʙة  جاءت   ʗوق  ،Ȋسʦʯʸال  ȎʦʯʴʸالǺ في العʸل  في  الاسʙʸʯار  أحʙص على 

تقʗم   ) بʸʹʻا جاءت الفقʙة الʯي تʹʝ على "٣.٥٣" في الʙʸتॺة الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابي (الʗʸرسة
 Ȏʙالأخ الʗʸارس  تقʗمها  لا  ومʚاǻا   ʚافʦح لي  حʴابي  الʗʸرسة   ȊسʦʯʸǺ الأخʙʻة  الʙʸتॺة  في   "

)٢.٧٢.(  
Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴد مʦة العامة إلى وجʱॻʯʹال ʙʻʵوت    ʗعॺل ȏارʙʸʯلاء الاسʦال    ʙʢوجهة ن ʥم

اسʱʯاǺات   )، وهʘا ʙʻʵǻ إلى أن٣.٠٨عʻʹة الʗراسة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʸʱʸع العام (
إʱǻابॻة    ʕؕان الʗراسة  بʥʻ  عʻʹة  هʘا  تʙʯاوح  فقʙات  مʦزعة على  مʦʯسʠة   Ȏʙوأخ مʙتفعة  درجات 

الʱʸال، أما ʤॻɾ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ فإنها مʙتفعة، مʸا ʙʻʵǻ إلى أن إجاǺات عʻʹة الʗراسة مʯفاوتة  
  ومॺʯاعʗة على هʘا الʱʸال إلى حʗ ما.

وȁالʹʙʢ إلى هʘه الʹʱॻʯة، ʥȜʸǻ القʦل أن الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ʯʸǻلʦؒن درجة مʦʯسʠة 
ʦن ا  وʱǻȀابॻة مʥ الʦلاء الاسʙʸʯارȏ في الʗʸرسة، فهʦʶǺ ʤرة لعʦاقʔ الʙʯʸتॺة على تʙك عامة يʗرؕ

الʗʸرسة وʗʻʱȂون صعȁʦة في الʯأقلʤ مع غʙʻها، ولʘلǻ ʣعʸلʦن على الالʚʯام الʙʸʯʴʸ في الʗʸرسة  
لʲاجʯهʤ للعʸل فʻها ووعʻهʤ للإʱǻابॻات العائʗة علʻهʤ مʹها والʸʹافع الʹॻʮʴة الʯʸعلقة Ǻالاسʙʸʯار 

ها، وʯȂأثʙ اسʙʸʯارهʤ فʻها   ʙؕها أو تʻن إلى فʦلʻʸǻ ʤأنه ʖʻح ،ʙʸالعǺ ʤمهʗة وتقॻɽॻʡʦال ʤتهʙʮʳǺ
ʦن صعȁʦة إʱǻاد وॻʡفة مʹاسॺة   كʔʴ الʙʮʳة مʥ الʗʸرسة، وفي الʦقʕ ذاته ومع تقʗم العʙʸ يʗرؕ

ʤارسهʗام مع مʚʯقاء والالॺإلى ال ʤفعهʗا يʸم .  
)،  ٢٠١٥)، ودراسة الʙʲاصي (٢٠١٧وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع دراسة ؕل مʥ الʠʹʵي ( 

ʘيʥ أكʗوا على أهॻʸة Ǻعʗ الʦلاء الاسʙʸʯارȏ في تʲقȖʻ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ وخاصة في  ال
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الʯعلॻʸॻة، حʖʻ أنها بʕʹʻ مȎʗ ارتॺاȉ هʘا الॺعʗ بʦعي الفʙد Ǻالʯؒلفة الʙʸتʠॺة بʙʯك  الʓʸسʴات 
ʴǺ يॺقى  أنه   ʙآخ ʸǺعʹى   ،ʣلʘل الʲاجة  نʱॻʯة  الʸʢʹʸة  في  يॺقʦن  الأفʙاد  وȁأن   , ʔʮ الʸʢʹʸة 

ʰʸǻل   ʙʸʯʴʸال الالʚʯام  فإن  وȁالʯالي  للʸʢʹʸة،  ه  ʙؕت نʱॻʯة  يʯؒلفها   ʗق الʯي  الʦʯʸقعة   ʃॻؒالʯال
 عʹʙʶاً هاماً في بلʦرة وتعʚȂʚ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʸؕ ʥʻا هʦ الʲال في دراسʯʹا.

 نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:
  أولا: اخॺʯار الفʙضॻة الاولى:  

 .α≤0ثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الʸعʹȂʦة (وتʹʝ على أنه: "لا يʦجʗ أ
وعلاقʯها 05 الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  في  الʰʸالي   ʙʻأثʯال لʗور   ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  مʦʯسʠات   ʥʻب  (

  Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة". 
الʗراسة،   فʙضॻات  Ǻاخॺʯار  الʗʮء  بʻʹها، وقʮل  ʸॻɼا  والعلاقة  الʗراسة  مʯغʙʻات  اخॺʯار   ʤت

الʰاني    الʴʯاؤل   ʥع للإجاǺة   ʣقادة وذل  Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  مʸارسة  علاقة  "ما  ب  الʰʸʯʸل 
  ʥʻʸعلʸال  ʙʢوجهة ن ʥي مʸॻʢʹʯال الʰانȂʦة Ǻالالʚʯام  في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة  والʸعلʸات  الʗʸارس 

(  ؟"، الʯʸعʗد  الʠʳي  الانʗʲار  اخॺʯار  Ǻاسʗʳʯام   ʣوذلmultiple linear regression ȏʘال  (
 ʥʻʸعلʸي للʸॻʢʹʯام الʚʯارس والالʗʸقادة ال Ȏʗة لॻلȂʦʲʯادة الॻɿارسة الʸدرجة م ʥʻالعلاقة ب ʛॻɿǻ

) للعلاقة  الʠʳي  الانʗʲار  معامل   ʤॻɾ نʯائج   ʝʳمل يʦضح  الʯالي  والʗʱول   Modelفʻها، 
Summary:اليʯال ʦʲʹائج على الʯʹال ʕؕان ʖʻح ، (  

 ʤॻɾ :(Model Summary معامل الانʗʲار الʠʳي ١١جʗول (
Model R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Sig  

درجة مʸارسة قادة  
الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة  

الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها  
 .Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي

a0.371 0.138 0.131 0.35764 0.000 

لʗرجة مʸارسة قادة الʗʸارس الʰانȂʦة    R) أن معامل الارتॺاȉ  ١١وʢȂهʙ مʥ الʗʱول (
) ʕي ؕانʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ هاʯة وعلاقॻلȂʦʲʯادة الॻɿ0.371لل  ʗيʗʲʯان معامل ال )، ٠.١٣٨()، وؕ

الȂʦʲʯلॻة)  للॻɿادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  قادة  الʯʴʸقل (درجة مʸارسة   ʙʻغʯʸال إلى أن  ʯʸॻɾه   ʙʻʵوت
(الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʸعلʥʻʸ)، ʸؕا   ٪ǻ٦٧.٦فʙʴ ما نʯʮʴه   الʯاǺع   ʙʻغʯʸفي درجة ال ʥايॺʯال  ʥم
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) ȏاوʴار تʗʲل الانʻلʲالؒلي في حالة ت  ȉاॺأن درجة الارت Ȍاً ، وه)  0.371نلاحॻائʶدال إح ʦ
مʸا يʗل على وجʦد   )،ʸॻɾ.35764٠ة الʠʳأ الॻɹʸارȏ بلغʕ (و   α≤0. 05عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  

الȂʦʲʯلॻة  الʰانȂʦة للॻɿادة  الʗʸارس  قادة  إʱǻابॻة وذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ درجة مʸارسة  علاقة 
  ومȎʗ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʸعلʥʻʸ في مʗراس في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة. 

مʰل    ʥم الʗʸارس  قادة   Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʙعʹاص  ʙافʦت Ǻأن   ʣذل  ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو
ʰʸال  ʙʻأثʯل الʮق  ʤاجاتهॻʯاح  ʤǻʗوتق القʙارات،  اتʳاذ  في   ʥʻʸعلʸال Ǻإشʙاك   ʣوذل (الʴلʦك)  الي 

 ʙيʗʸال تʙʶفات   ʛȜعǻ  ȏʘوال (الʶفات)  الʰʸالي   ʙʻأثʯال  ʣلʘؕو الॻʶʳʵة،   ʙيʗʸال احॻʯاجات 
الʯي تعʸل على إʷǻاح الʦʯقعات  ه الʯي تʙʻʰ في الʸعلʥʻʸ حʔ الȏʗʲʯ، وتلʣ الʙʶʯفات  ʦؕوسل

واسʰʯار   ،ʥʻʸعلʸاسة  للʸʲال على  تʗل  والʯي  الفȂʙؒة  والاسʰʯارة   ʚʻفʲʯال خلال   ʥم  ȖȂʙالف روح  ة 
والʰʸالॻة، وأʷǻا ॻɾام مʗيʙ الʗʸرسة Ǻإجʙاءات هادفة للʖʲॺ عʥ رؤȂة وأفاق مʯʴقʮلॻة للʗʸرسة،  
 ʥʻب  Ȗافʦʯوال الألفة والʯعاون   ʦج ʥم ʗȂʚت الʸعلʥʻʸ، جॻʸعها   Ȏʗل الʙؤȂة  والعʸل على بʖ هʘه 

ʗʸرسة، وتʗȂʚ مʥ الʚʯامهʤ وولائهǺ ʤالʸʢʹʸة وتʗفعهʤ نʦʲ الʦلاء الॻɹʸارȏ والعاʟفي  الʸعلʥʻʸ وال
  والاسʙʸʯارȏ لها.

)، ٢٠١٨وتʯفȖ نʯائج الʗراسة الʲالॻة مع دراسة ؕل مʥ الʦʵاȜǺة، الʵلʮي، والʦʳالʗة (
  ) الʯي أشارت إلى وجʦد علاقة إʱǻابॻة وتʙاȊǺ ذو دلالة ٢٠١٧)، والʠʹʵي (٢٠١٧والʙʲاصي (

 ʥة مॻلȂʦʲʯال الॻɿادة  الʸʢʹʸات ومȎʦʯʴ مʸارسة  الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ في  الالʚʯام   ʥʻة بॻائʶإح
  قʮل مʗرائها.

الॺʯايʥ الʳاصة بʹʦʸذج الانʗʲار الʻʮʸʹة في جʗول ( الʯالي، ١٢كʸا أن نʯائج تʲلʻل   (
  :ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بॻʠʳه العلاقة الʘد هʦعلى وج ʗ ʓؕت 

  ANOVAاص بʹʦʸذج الانʗʲار تʲلʻل الॺʯايʥ الʳ ):١٢جʗول (
Model  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 10.135 4 2.534 19.809 b.000٠ 

Residual 63.314 495 .128٠   

Total 73.449 499    

) أن نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الʳاص بʹʦʸذج الانʗʲار بهʗف  ١٢حʢǻ ʖʻهʙ مʥ الʗʱول (
ʸॻɾة    ȖȂʙʟ  ʥع الʯʸغʙʻات   ʥʻب خॻʠة  علاقة  هʹاك  ؕان  اذا  ما  الʗلالة     (F)اخॺʯار   Ȏʦʯʴوم

)، مʸا ٠.٠٠٠) وذات الʗلالة الإحʶائॻة (١٩.٨٠٩بلغF   ) ʕالʶʸاحʔ لها، قʗ بʕʹʻ أن ʸॻɾة  
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ʗرجة مʸارسة قادة لα≤0. 05  يʗل على وجʦد علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  
مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات  الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي

  .  في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة
ॺʯاخ ʤॻɾي وʠʳار الʗʲول معاملات الانʗإلى ج ʙʢʹالȁا وʹʹȜʸȂار ت (وT-test ʥʻʮʸال (

ʸॻɼا يلي للʲʯقȖ مʥ فʙضॻات الʗراسة تॺاعاً و الʵؒف عʥ أكʙʰ أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة تأثʙʻاً على 
  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي، وتʙتʮʻها حʔʴ درجة الʯأثʙʻ تʶاعǻʗاً أو تʹازلॻاً: 

 Coefficients): معاملات الانʗʲار الʠʳي ١٣جʗول (
Model Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.390 .214٠ - 11.189 .000٠ 

 000٠. 3.990 178٠. 025٠. 100٠. الʯأثʙʻ الʰʸالي 

 ʚʻفʲʯ732٠. 343٠. 015٠. 049٠. 017٠. ال 

 000٠. 7.274 308٠. 021٠. 152٠. الاسʰʯارة الفȂʙؒة 

الاعॺʯارات  
 الفʙدǻة 

.021٠ .035٠ .026٠ .607٠ .544٠ 

) وهـي ʸॻɾـة دالـة  ٣.٩٩٠) الʴʲʸـȁʦة قـʗ بلغـʕ (  t) أن ʸॻɾة (   ١٣وʥʻʮȂ الʗʱول (  
 ) ʕبلغـ ʗافقة قـʙʸلالة الʗال Ȏʦʯʴة مʸॻɾ لأن ʣاً، وذلॻائʶ٠.٠٠٠إح  ) ʥ٠.٠٥) وهـي أقـل مـ  (

الʶفȂʙة الʙئॻʴॻة الاولى  وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي تʙʻʵ إلى مʸا ǻعʹي رفʞ فʙضॻة الʗراسة  
بــʥʻ مʦʯســʠات ) α≤0.05أنــه "يʦجــʗ أثــʙ ذو دلالــة إحʶــائॻة عʹــʗ مʴــȎʦʯ الʗلالــة الʸعʹȂʦــة (

مـʥ  وعلاقʯهـا Ǻـالالʚʯام الʸॻʢʹʯـيʗور الʯـأثʙʻ الʰʸـالي فـي الॻɿـادة الȂʦʲʯلॻـة تقʗيʙات عʻʹة الʲॺـʖ لـ
  ʙʢمةوجهة نʙȜʸة الȜيʹة مʗات في مʸعلʸوال ʥʻʸعلʸال ."  

ــة ا ــع دراســـــ ــة مـــــ ــʘه الʹʱॻʯـــــ ــȖ هـــــ ــʗة (وتʯفـــــ ــلʮي، والʦʳالـــــ ــʦاȜǺة، الʵـــــ )، ٢٠١٨لʵـــــ
) الʯـي بʻʹــʕ أن الʯـأثʙʻ الʰʸـالي يلعـʔ دوراً هامـاً فــي ٢٠١٥)، وعـʦاد وȀبـʙاʤॻʀ (٢٠١٧والʙʲاصـي(

ॻــة يــʗفع الʸــʗيʙ والقائــʗ إلــى تʲقʻــȖ الالʯــʚام الʸॻʢʹʯــي للʸــʡʦفʥʻ، فهــʘا الॺعــʗ مــʥ الॻɿــادة الȂʦʲʯل
الالʯـʚام Ǻأخلاॻɾــات الʸهʹــة، والॻɿــام بʶʯــʙفات ذات ʟـاǺع أخلاقــي، وتʱعلهــʙʲǻ ʤصــʦن علــى غــʙس 
ʯه للʳʸاʙʟ والʙʶاعات وȀدارتها ȂʙʠǺقـة فعالـة، وتقʸǻʗـه  الʰقة والʗʶق في نفʦس معلॻʸه، ومʵارؕ

ʯʸǻ ʤعلهـʱقـة تȂʙʠǺ ،ةॻـʶʳʵاجاته الॻʯعلى اح ʥʻʸعلʸاجات الॻʯـة لاحॻالʰـة مॻمʚȂات ؕارʸن سـʦلؒـ



  الȁʙʲي د/ حʗʸان بʥ مʗʸʲ ------درجة مʸارسة قادة الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

 

٢٣٥ 
 

 ʤاء بهــʗــʯل إلــى الاقʮقʯــʴʸفــي ال ʤفعهʗيــ ʗمــا قــ ʦوهــ ʤهʙيʗوتقــ ʤــاب بهــʱإلــى الإع ʥʻــʸعلʸفع الʗتــ
.ʤهʯʻودافع ʤاعهʗبȀو ʥʻʸعلʸي للʸॻʢʹʯام الʚʯاً على الالǺاʱǻإ ʛȜيʹع ʗوما ق ʤهاتهʻجʦʯة لǺاʱʯوالاس  

  ثانॻا: اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة:  
أنه:   على   ʝʹة  “وتȂʦʹعʸال الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي لا 

)α≤0.05  (ل  ʖʲॺال عʻʹة  تقʗيʙات  مʦʯسʠات   ʥʻة  بॻلȂʦʲʯال الॻɿادة  في   ʚʻفʲʯال وعلاقʯها ʗور 
  ".  مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي

) وهي ʸॻɾة  ٠.٣٤٣) الȁʦʴʲʸة قʗ بلغʕ (  t)، نʗʱ أن ʸॻɾة (  ١٣وȁالʙجʦع إلى الʗʱول (     
)  ʕبلغ  ʗق الʙʸافقة  الʗلالة   Ȏʦʯʴة مʸॻɾ إحʶائॻاً، وذلʣ لأن  دالة   ʙʻ٠.٧٣٢غ ʥم ʙʮأك ) وهي 

يʦجʗ أثʙ ذو لا    ) مʸا ǻعʹي قʦʮل فʙضॻة الʗراسة الʶفȂʙة الʙئॻʴॻة والʯي تʙʻʵ إلى أنه "٠.٠٥(
(د الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  الα≤0.05  ( ʖʲॺلالة  عʻʹة  تقʗيʙات  مʦʯسʠات   ʥʻب
مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات  وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯيʗور الʲʯفʚʻ في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ل

  ".  في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة
     ) الʠʹʵي  دراسة  خلاف  على  الʹʱॻʯة  هʘه  والʙʲا)٢٠١٧وتأتي  وعʦاد ٢٠١٧صي(،   ،(

)  ʤॻʀاʙبȀفي  ٢٠١٥و  ʤاهʴȂو الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام  ʙʻʮؕاً  ارتॺاʟاً   Ȋॺتʙي  ʚʻفʲʯال أن   ʕʹʻب والʯي   ،(
ومʙاجعʯه    ʤلهʸع في  مʙʸʯʴة  ʦʶǺرة   ʙʢʹال إعادة  إلى  الʗʸارس  في   ʥʻʸعلʸال ودفع  اسʰʯارة 

ال روح  وتʹॻʸة  أفʷل،  ȜʵǺل  أداؤه  ॻɽॻؕة  في  العʸلي  الʱاد   ʙʻؒفʯوال الإʱǻابي  وتقʸȂʦه،   ʛافʹʯ
إلى   ʤفعهʗȂو Ǻالʯʴʸقʮل   ʤوتفاؤله الإنʱاز  في  والॺɺʙة  الʗافع   ʥʻʸعلʸال ǻعʠي  ما   ʦوه  ،ʤهʹʻب

  الانʸʯاء للʗʸرسة والالʚʯام الʸॻʢʹʯي فʻها.
  ثالʰاً: اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: 

 .α≤0لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الʸعʹȂʦة (“وتʹʝ على أنه: 
الʖʲॺ ل)  05 الȂʦʲʯلॻة  بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة  الاسʰʯارة الفȂʙؒة في الॻɿادة  وعلاقʯها ʗور 

  ".  مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي
) وهي ʸॻɾة  ٧.٢٧٤) الȁʦʴʲʸة قʗ بلغʕ (  t)، نʗʱ أن ʸॻɾة (  ١٣وȁالʙجʦع إلى الʗʱول (     

أقل مʥ (٠.٠٠٠لان ʸॻɾة مȎʦʯʴ الʗلالة الʙʸافقة قʗ بلغʕ (  دالة إحʶائॻاً  ) مʸا  ٠.٠٥) وهي 
يʦجǻ   ʗعʹي رفʞ فʙضॻة الʗراسة الʶفȂʙة الʙئॻʴॻة وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي تʙʻʵ إلى أنه "

) الʸعʹȂʦة  الʗلالة   Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶإح تقʗيʙات عʻʹة  )  α≤0.05أثʙ ذو دلالة  بʥʻ مʦʯسʠات 
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ل  ʖʲॺالاسال الȂʦʲʯلॻة  ʗور  الॻɿادة  في  الفȂʙؒة  الʸॻʢʹʯيʰʯارة  Ǻالالʚʯام  نʙʢ  وعلاقʯها  مʥ وجهة 
  ". الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة 

الʹʱॻʯة      هʘه   Ȗفʯوت  ) الأغا  دراسة  (٢٠١١مع  ومقابلة  سʙʻʸات  ودراسة   ،(٢٠١٤ ʥيʘال  ،(
الȂʦʲʯل  الॻɿادة  في  جʗاً   ʤمه الفȂʙؒة  الإثارة   ʗعǺ أن  لا  بʦʹʻا  الʸॻʢʹʯي،  Ǻالالʚʯام  ʗʵǺة   ȊॺتʙȂو ॻة 

)، Ǻان الإثارة الفȂʙؒة تʥȜʸ القائʗ الȂʦʲʯلي مʥ زȂادة  ٢٠١٧سʸॻا Ǻأنه ووفقاً لʸا بʥʻ الʙʲاصي (
الʯي تʱعلهʤ يʙʻʰون تʴاؤلات مʥ شأنها إعادة  الإبʗاॻɸة  الأفؒار  لʯʸॻلʦؒا  الʸعلʥʻʸ فȂʙؒاً،  وعي 

ʸل، وتʸلات العȜʵم ʤلفه ȏʙؒل الفʻȜʵʯعلى ال ʤهʚفʲوت ،ʤهʴȂرʗوت ʤلهʸاع في عʗالإب ʥم ʤهʹȜ
بʘل أقʶى الʱهʦد لʥʻʴʲʯ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة وتʠȁʙهʤ وتلʚمهʤ تʹॻʸॻʢاً 

  معها.
  راǺعاً: اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة:  

 .α≤0لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الʸعʹȂʦة (“وتʹʝ على أنه: 
وعلاقʯهـا ʗور الاعॺʯارات الفʙدǻـة فـي الॻɿـادة الȂʦʲʯلॻـة بʥʻ مʦʯسʠات تقʗيʙات عʻʹة الʖʲॺ ل)  05

  ".مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي
) وهــي ٠.٦٠٧) الʴʲʸــȁʦة قــʗ بلغــʕ ( t)، نʱــʗ أن ʸॻɾــة ( ١٣وȁــالʙجʦع إلــى الʱــʗول (

) ٠.٠٥) وهـي أقـل مـʥ (ʸॻɾ٠.٠٠٠ة مȎʦʯʴ الʗلالة الʙʸافقة قʗ بلغʸॻɾ  ) ʕة دالة إحʶائॻاً، لان
 مʸا ǻعʹي رفʞ فʙضॻة الʗراسة الʶفȂʙة الʙئॻʴॻة، وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلـة والʯـي تʵـʙʻ إلـى أنـه "

بــʥʻ مʦʯسـʠات تقــʗيʙات ) α≤0.05يʦجـʗ أثـʙ ذو دلالــة إحʶـائॻة عʹـʗ مʴــȎʦʯ الʗلالـة الʸعʹȂʦـة (
وعلاقʯهـا Ǻـالالʚʯام الʸॻʢʹʯـي مـʥ وجهـة رات الفʙدǻة في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻـة ʗور الاعॺʯاعʻʹة الʖʲॺ ل

  ". نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة
ــة ا ــع دراســـــ ــة مـــــ ــʘه الʹʱॻʯـــــ ــȖ هـــــ ــʗة (وتʯفـــــ ــلʮي، والʦʳالـــــ ــʦاȜǺة، الʵـــــ )، ٢٠١٨لʵـــــ

Ǻعـʗ  ) والʯي بʕʹʻ في مʸʱلها أن٢٠١٥)، وعʦاد وȀبʙاʤॻʀ (٢٠١٧)، والʠʹʵي (٢٠١٧والʙʲاصي(
ʻʮـــʙة مـــع الالʯـــʚام  الاعॺʯــارات الفʙدǻـــة Ǻعـــʗ مهـــʤ فــي الॻɿـــادة الȂʦʲʯلॻـــة وȂـــʙتʶǺ Ȋॺــʦرة مॺاشـــʙة وؕ
 ʤــ ــʥʻ، و تʱعلهـ ــʻهʤ مـــʥ الʸعلʸـ ــام ʙʸǺؤوسـ ــادة مـــʥ الاهʸʯـ الʸॻʢʹʯـــي للʸـــʡʦفʥʻ، فهـــي تȜʸـــʥ القـ
ʦن مʳاوفهʤ والʶعȁʦات الʯي يʦاجهʦنها وȂعʸلـʦن علـى معالʯʱهـا، وʦȂزعـʦن  ʦʮʻʱʯʴǻن لهʤ وʗȂرؕ

لʸهام علʻهȂʙʠǺ ʤقـة تʙاعـي حاجـاتهʤ وقـʗراتهʤ، وʙʲȂصـʦن علـى تـʗرʮȂهʤ وȀرشـادهʤ نʲـʦ تʲقʻـȖ ا
الʗȂʚʸ مʥ الʹʦʸ والʦʠʯر، وهʦ ما يʓدȏ بʗوره إلى العʗيـʗ مـʥ الʹʯـائج الإʱǻابॻـة الʯـي قـʗ يلʴʸـʦن 

.ʥʻفʡʦʸال Ȏʗة لॻɹافʗادة الȂي وزʸॻʢʹʯام الʚʯفي والالॻʡʦضا الʙال ʔانʦها في جʙأث  
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) الʴـابȖ إلـى أن الاسـʰʯارة الفȂʙؒـة جـاءت ١٣ه ʥȜʸǻ القʦل Ǻأنه ووفقاً للʗʱول (  كʸا أن
)، وȂلʻهـا ǺBeta= 0.308الʙʸتॺة الأولى ؕأكʙʰ أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻـة تـأثʙʻاً Ǻـالالʚʯام الʸॻʢʹʯـي (

الʗلالـة ) عʹـʗ مʴـBeta= 0.026 Ȏʦʯ)، فالاعॺʯـارات الفʙدǻـة (Beta= 0.178الʯـأثʙʻ الʰʸـالي (
)α≤0.05 امʚــʯالال ʥʻــȁــه وʹʻاً بॻــائʶلعلاقــة دالــة إح ʣلــʯʸǻ لا ȏʘالــ ʚــʻفʲʯال ʗعــǺ لاً إلــىʦوصــ ،  (

) ʕبلغـــ ʗافقـــة لـــه قـــʙʸلالـــة الʗال Ȏʦʯـــʴـــة مʸॻɾ ا وأنʸॻـــي لا ســـʸॻʢʹʯ٠.٧٣٢ال ʥمـــ ʙـــʮوهـــي أك (
)٠.٠٥.(  

  مʹاقʵة الʹʯائج:. ٤
جة مʸارسة الʗʸرسة الʰانȂʦة أʡهʙت نʯائج الʗراسة أن هʹاك أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لʗر 

للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʦʯسʠة، حʖʻ أʡهʙت أن هʹاك أثʙ إʱǻابي مقʦʮل 
 ʣذل ʔʮس ʖاحॺو الʚعȂي،  وʸॻʢʹʯام الʚʯة على الالॻلȂʦʲʯادة الॻɿالي للʰʸال ʙʻأثʯال ʗعॺاً لॻائʶإح

الʶʸل  ʤǻʗتق وȀلى  الॻʶʳʵة،  Ǻقʦة  القادة  اتʶاف  اتʴامه  إلى  نʱॻʯة  الʳاصة  على  العامة  ʲة 
 Ȏʗل الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام   ʚȂʚتع في  بʗوره   ʤاهʴǻ ما   ʦوه والʴʸاواة،  والعʗالة  العʸل  في  Ǻالʗʶق 

بʯʹʻه   ما  مع   Ȗفʯي  ȏʘوال امॻɽʡʦه،  (دراسة  والʦʳالʗة  الʵلʮي،  والʙʲاصي  ٢٠١٨لʦʵاȜǺة،   ،(
)٢٠١٧)  ʤॻʀاʙبȀو وعʦاد  ال٢٠١٥)،   ʙʻأثʯال أن   ʕʹʻب الʯي   ،( Ȗʻقʲت في  هاماً  دوراً   ʔيلع ʰʸالي 

الالʚʯام   إلى   ʗوالقائ  ʙيʗʸال يʗفع  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥم  ʗعॺال فهʘا   ،ʥʻفʡʦʸلل الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام 
الʰقة   غʙس  على  ʙʲǻصʦن   ʤعلهʱوت أخلاقي،  ʟاǺع  ذات  بʙʶʯفات  والॻɿام  الʸهʹة،  Ǻأخلاॻɾات 

والʙʶاعات    ʙʟاʳʸلل ʯه  ومʵارؕ  ،ʤهʻʸمعل نفʦس  في  وتقʸǻʗه  والʗʶق  فعالة،  ȂʙʠǺقة  وȀدارتها 
لاحॻʯاجات الʸعلʥʻʸ على احॻʯاجاته الॻʶʳʵة، ȂʙʠǺقة تʱعلهʯʸǻ ʤلʦؒن سʸات ؕارʚȂمॻة مʰالॻة  

  تʗفع الʸعلʥʻʸ للالʚʯام الʸॻʢʹʯي. 
كʸا أʡهʙت الʗراسة عʗم وجʦد أثʙ دال إحʶائي لॺعʗ الʲʯفʚʻ مʥ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على 

ا وȂعʚو  الʸॻʢʹʯي،  روح  الالʚʯام  Ǻاسʰʯارة  ǻقʦم  لا   ʗق الʗʸرسي   ʗالقائ أن  إلى   ʣذل  ʔʮس  ʖاحॺل
في   الʯقلǻʗʻة  مهʸامه  إلى   ʗʸعǻ  ʗوق مʹاسॺة،  ʦʶǺرة  Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل  ʥʻب والʸʹافʴة   ȏʗʲʯال
الإدارة والʙʸاॺɾة، وهʦ ما ǻفقʗ الؒادر الʗʯرʴȂي الɻʵف وȂقلل مʥ الʚʯامهʤ الʸॻʢʹʯي، ولʥؒ هʘه 

)، ٢٠١٥)، وعʦاد وȀبʙاʤॻʀ (٢٠١٧، والʙʲاصي ()٢٠١٧الʠʹʵي (لʗراسة  الʹʯائج جاءت مʳالفة  
 ʥʻʸعلʸارة ودفع الʰʯفي اس ʤاهʴȂي وʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ ًاʙʻʮؕ ًاʟاॺارت Ȋॺتʙي ʚʻفʲʯأن ال ʕʹʻي بʯوال
في الʗʸارس إلى إعادة الʹʦʶǺ ʙʢرة مʙʸʯʴة في عʸلهʤ ومʙاجعʯه وتقʸȂʦه، والʯفʙʻؒ الʱاد العʸلي  

  داؤه ȜʵǺل أفʷل، وʗȂفعهʤ إلى الانʸʯاء للʗʸرسة والالʚʯام الʸॻʢʹʯي فʻها. في ॻɽॻؕة أ
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في حʥʻ أʡهʙت الʗراسة أن لॺعʗ الاسʰʯارة الفȂʙؒة في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة أثʙ إʱǻابي ذو  
 ʖʲॺي ʗالقائ إلى أن   ʣذل ʔʮس ʖاحॺال الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ، وȂعʚو  الالʚʯام  دلالة إحʶائॻة على 

مʦاجهة الȜʵʸلات الʯعلॻʸॻة، ȜʵǺل يʖʮ الʸʲاس و   الʗʱيʗة لʙȂʦʠʯ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة،عʥ الأفؒار  
)، ٢٠١٤والانʸʯاء في نفʦس مॻɽʡʦه، وهʦ ما يʯفȖ مع ما تʦصلʕ إلॻه دراسة سʙʻʸات ومقابلة (

 y ॻʢʹʯام الʚʯالالǺ ةʗʵǺ ȊॺتʙȂة وॻلȂʦʲʯادة الॻɿاً في الʗج ʤة مهȂʙؒالإثارة الف ʗعǺ ا أنʦʹʻب ʥيʘي،  ال
) الʙʲاصي   ʥʻب لʸا  ووفقاً  Ǻأنه  سʸॻا  مʥ ٢٠١٧لا  الȂʦʲʯلي   ʗالقائ  ʥȜʸت الفȂʙؒة  الإثارة  Ǻان   ،(

زȂادة وعي الʸعلʥʻʸ فȂʙؒاً، وتȜʸʹهʤ مʥ الإبʗاع في عʸلهʤ وتʗرʴȂهʤ، وتʲفʚهʤ على بʘل أقʶى 
  معها. الʱهʦد لʥʻʴʲʯ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة وتʠȁʙهʤ وتلʚمهʤ تʹॻʸॻʢاً 

الॻɿادة   في   ʙʻأخ  ʗعॺؕ الفʙدǻة،  للاعॺʯارات  أن   الʹهاǻة  في  الʹʯائج  أʡهʙت   ʥʻح في 
الȂʦʲʯلॻة في هʘه الʗراسة أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ، وȂعʚو  

الʸه اسʹاد  خلالها   ʥم الفʙدǻة  الفʙوق  ومʙاعاة  الʴʸاواة  على   ʗالقائ إلى حʙص   ʣذل  ʖاحॺام ال
على   ʤهʙʮʱت ȂʙʠǺقة   ʥʻفʡʦʸال ʙʡوف  ومʙاعاة  إنʱازها،  على  قʗرة   ʤيهʗل  ʥيʘال للأفʙاد  الॺɹʶة 

لʦʵاȜǺة،  دراسة االالʚʯام عاॻɽʟاً ومॻɹارȂاً Ǻالʸʢʹʸات الʯي ǻعʸلʦن فʻها، وهʦ ما يʯفȖ أʷǻاُ مع  
) ٢٠١٥)، وعʦاد وȀبʙاʤॻʀ (٢٠١٧)، والʠʹʵي (٢٠١٧)، والʙʲاصي (٢٠١٨الʵلʮي، والʦʳالʗة (

الȂʦʲʯلॻة وʙȂتʦʶǺ Ȋॺرة  الॻɿادة  في مʸʱلها أن Ǻعʗ الاعॺʯارات الفʙدǻة Ǻعʗ مهʤ في   ʕʹʻي بʯوال
 ʥم  ʤهʻؤوسʙʸǺ الاهʸʯام   ʥم القادة   ʥȜʸت فهي   ،ʥʻفʡʦʸلل الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  مع  ʙʻʮة  وؕ مॺاشʙة 

ʦن مʳاوفهʤ والʶعȁʦات الʯي يʦاجهʦنها وȂع ʸلʦن على الʸعلʥʻʸ، و تʱعلهʦʮʻʱʯʴǻ ʤن لهʤ وʗȂرؕ
 ʤهʮȂرʗت على  وʙʲȂصʦن   ،ʤراتهʗوق  ʤحاجاته تʙاعي  ȂʙʠǺقة   ʤهʻعل الʸهام  وʦȂزعʦن  معالʯʱها، 
الʹʯائج   ʥم  ʗيʗالع إلى  بʗوره   ȏدʓي ما   ʦوه والʦʠʯر،   ʦʸʹال  ʥم  ʗȂʚʸال  Ȗʻقʲت  ʦʲن  ʤرشادهȀو

لʗافॻɹة لȎʗ الإʱǻابॻة الʯي قʗ يلʦʴʸن أثʙها في جʦانʔ الʙضا الॻʡʦفي والالʚʯام الʸॻʢʹʯي وزȂادة ا
  الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات.

   الʦʯصॻات:. ٥
 ʗـ ʓؕـي تʯات الॻصـʦʯال ʥعـة مـʦʸʱلاص مʳʯاسـǺ قـام ʖاحـॺجها الʙʳʯي اسʯائج الʯʹبʹاء على ال

مʸارسة قادة الʸـʗارس الʰانȂʦـة للॻɿـادة الȂʦʲʯلॻـة وعلاقʯهـا Ǻـالالʚʯام على أهॻʸة الʗور الȏʘ تلॺɹه  
  ، ؕانʕ ؕالآتي:الʸॻʢʹʯي

 ــالح الʶاف ومʗمــة أهــʗʳها لʙʻʳــʴــي وتʸॻʢʹʯام الʚــʯــل الالʻورة تفعʙــل علــى ضــʸرســة، والعʗʸ
.ʤॻعلʯفي ال ʗيʗعʹى جʸؕ يʸॻʢʹʯام الʚʯم الالʦأدخال مفه 
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  اقــاتʟ ــافʵʯص علــى اكʙــʲوال ʥʻؤوســʙʸــادة الॻɾ ــة فــيॻفعال ʙــʰــة أكǻادॻɿال ȉــاʸــل الأنʻتفع
 الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات وتॻʡʦفها Ǻالʦʶرة الʲॻʲʶة.

 ʻبـ ʚـʻʻʸʯم الʗص علـى عـʙـʲـة، والǻدʙـارات الفॺʯالاع ʗالقائ ʘورة أخʙـام ضʸʯوالاه ،ʥʻالعـامل ʥ
.ʤاتهॺلʠʯوم ʤاجاتهॻʯاحǺ 

  ــةॻــادة فاعلȂʚــي لʸॻʢʹʯام الʚʯــالالǺ هــاʯــة وعلاقॻلȂʦʲʯــادة الॻɿال ʔʻــاد علــى اســالʸʯالاع ʚــȂʚتع
   الʗʸارس الʰانȂʦة وغʙʻها.اتʳاذ القʙار في 
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  الʙʸاجع 
  أولا : الʙʸاجع العॻȁʙة : 

  .ʗʸʲم العلا،   ʦلاء٢٠٠٩(أبʦال على  وأثʙها  العʸل   ȉʦضغ  .(-   ʥȂʙيʗʸال على  تॻɿॻʮʠة  دراسة 
  العاملʥʻ في وزارة الʗاخلॻة Ǻقʠاع غʚة. فلʥʻʠʴ: رسالة ماجʙʻʯʴ، الʱامعة الاسلامॻة، غʚة. 

). أثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة في الاسʯعʗاد لإدارة الأزمات. الʱʸلة الأردنॻة  ٢٠١٦أبʦ رمان، سامي. (
  .٧٣٠-٧١٣ل، في إدارة الأعʸا
الابʗʯائॻة للॻɿادة الأخلاॻɾة وعلاقʯها ٢٠١٧الʱعʰʻʹي، خʯام. ( ). درجة مʸارسة مʗيȏʙ الʗʸارس 

ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ معلʻʸهʤ. فلʥʻʠʴ: رسالة ماجʙʻʯʴ، الʱامعة الاسلامॻة، غʚة  
.  

) .ʗʸʲة، مʵاحʙʲالقادة الإدا٢٠١٥ال Ȏʗة لॻلȂʦʲʯادة الॻɿارسة الʸفي جامعة آل ). درجة م ʥʻȂر
لؒلॻة   الأول  الʗولي   ʙʸتʓʸال إلى  مقʗم   ʖʲǺ الʸॻʢʹʯي.   ʙȂʦʠʯالǺ الأردن وعلاقʯها  في   ʕʻʮال

 آفاق مʯʴقʮلॻة.  –الॻȁʙʯة ʱǺامعة الॺاحة Ǻعʹʦان الॻȁʙʯة
). الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الʗاخلॻة  ٢٠١٧الʙʲاصي، حارب. (

وع عʸان  سلʠʹة  ماجʙʻʯʴ، في  رسالة  عʸان:  سلʠʹة   .ʤهʻʸعلʸل الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام  لاقʯها 
.Ȏوʚجامعة ن  
) خلʦد.  لأǺعاد ٢٠١٣الʚعʮي،  عʸان  العاصʸة  في  الʳاصة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة   .(

رسالة   الأردن:   .ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الʸॻʢʹʯي  Ǻالʸʯاثل  وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة 
  لاوسȊ.ماجʙʻʯʴ، جامعة الʙʵق ا

) يʦسف.  ،عاʟف  مقابلة  و   ،  ʤʰأك سʦر   ، الʗʸارس ٢٠١٤سʙʻʸات   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة   .(
دراسات  مʱلة   .ʤلهʸع  ʦʲن  ʥʻʸعلʸال بʗافॻɹة  وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة  للॻɿادة  الʳاصة  الʰانȂʦة 

 . ٥٣٢-٥١٣)، ١(٤١العلʦم الȂʦȁʙʯة، 
) سعʦد.   ،ʃȂʙʵ٢٠١٥الǺ الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  درجة  للॻɿادة ).  الʠائف  ʲʸافʢة 

 ،ʙʻʯʴة: رسالة ماجǻدʦعʴال العॻȁʙة  الʸʸلؒة   .ʥʻʸعلʸلل الॻʡʦفي  Ǻالʙضا  وعلاقʯها  الȂʦʲʯلॻة 
.Ȏʙجامعة أم الق  
) مʦʸʲد.  الॻʡʦفي  ٢٠١٧الʠʹʵي،  الʙضا  الʸॻʢʹʯي:  والالʚʯام  الॻɿادǻة   ȉاʸالان  ʥʻب العلاقة   .(

-٨٥للأʲǺاث والʗراسات الادارȂة والاقʶʯادǻة،  كʯʸغʙʻ وسȊॻ. مʱلة جامعة القʗس الʸفʦʯحة  
١٠٤.  
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). دور الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة في تʲقȖʻ ٢٠١٨الʦʵاȜǺة، زȂاد ، الʵلʮي فʙاس ، و الʦʳالʗة رȂاض. (
العॻȁʙة  الʱʸلة  الأردنॻة.  والॻʮʸعات  الʗخل  دائʙة ضॺȂʙة  في   ʥـʻالعامل  Ȏʗل الʸॻʢʹʯـي  الالʯـʚام 

  . ١٦٥ -١٤٥للإدارة، 
 ʦالعال، خʗʮة ٢٠١٦لة. (عʢافʲʸǺ ةȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗة لॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʙافʦدرجة ت .(

الʱامعة    ،ʙʻʯʴماج رسالة   :ʥʻʠʴفل  .ʤهʻʸعلʸل الʸهʹي  الانʸʯاء   ȎʦʯʴʸǺ وعلاقʯها  غʚة 
  الاسلامॻة، غʚة. 

)  .ȏرʗق  ،ʤॻʀاʙإب و   ،ʛنʦي الʸॻʢʹʯي  ٢٠١٥عʦاد،  والالʚʯام  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʥʻب العلاقة   .(
ة العامة لؒهȁʙاء دمȖʵ).  و  ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥة (مॻʸॻʢʹʯة الॻا في الفاعلʸهʙأث

والقانʦنॻة،  الاقʶʯادǻة  العلʦم  سلʴلة   _ العلॻʸة  والʗراسات  للʦʲॺث   ʥȂʙʵت جامعة  مʱلة 
٢٧٩-٢٥٧ .  

)  .Ȍحاف ات ٢٠١٢الغʚالي،  ʙؕش في  القʙار  اتʳاذ  عʸلॻة  فاعلॻة  على  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة   ʙأث  .(
.Ȋق الاوسʙʵجامعة ال ،ʙʻʯʴة. الاردن : رسالة ماجॻالأردن ʥʻأمʯال  

) علي.  الȂʦʲʯلॻة.  ٢٠١٨القʴॻʮي،  للॻɿادة  الʹʸاص  ʲʸǺافʢة  الʗʸارس  قادة  مʸارسة  درجة   .(
 ،ʙة، جامعة الأزهॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٤٦٣-٤١٥م .  

) رؤȂا.  الʗʸارس٢٠١٤كʹعان،  مʗراء   Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  سʸات   ʙفʦت درجة  الʦȜʲمॻة    ). 
مʲافʢات شʸال  في   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن مʥ وجهة   ʥʻʸعلʸلل الʸهʹي  Ǻالانʸʯاء  الʰانȂʦة وعلاقʯها 

  فلʥʻʠʴ. فلʥʻʠʴ: رسالة ماجʙʻʯʴ، جامعة الʹʱاح الॻʹʟʦة.
  ثانॻا : الʙʸاجع الأجʹॻʮة : 

Bennett, Tepper & Nikolaos Dimotakis, (2017), Examining Follower 
Responses to Transformational Leadership from a Dynamic, 
Person–Environment Fit Perspective, The Academy of 
Management Journal, 61(4). 

Khurram, Sharif, (2019), Transformational leadership behaviours of 
women in a socially dynamic environment, International Journal of 
Organizational Analysis, 1(2). 
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 :ʝʳلʸال  
درجة مʸارسة قادة الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة هʗفʕ هʘه الʗراسة للʯعʙف على  

الʙȜʸمة، ووفقا   مȜة  مʗيʹة  في  والʸعلʸات   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن مʥ وجهة  الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام  وعلاقʯها 
اسʗʳʯم الॺاحʖ الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وȖʮʟ الاسॺʯانة على أفʙاد عʻʹة  لॻʮʠعة هʘه الʗراسة  

)  ʕلʸي شʯال معلʸا  ٥٠٠الʗراسة   ( ʗوق الʙȜʸمة،  مȜة  مʗيʹة  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʥم ومعلʸة 
ʗرجة مʸارسة قادة لα≤0. 05  وجʦد دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  خلʕʶ نʯائج الʗراسة  

الʗʸارس الʰانȂʦة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات 
 ʙوخ  ، الʙȜʸمة  مȜة  مʗيʹة  اهʸها  في  تʦصॻات  ʦʸʱʸǺعة   ʕي  جʸॻʢʹʯال الالʚʯام  تفعʻل  ضʙورة 

ʸؕعʹى  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  إدخال مفهʦم  الʗʸرسة، والعʸل على  أهʗاف ومʶالح  وتʙʻʳʴها لʗʳمة 
  جʗيʗ في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة.

  
الॻʡʦفي، مȜة ،  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: قادة الʗʸارس، الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ، مʸارسة، الالʚʯام 

  .الʴعʦدǻة، علاقة
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The degree of transformational leadership practice in 
secondary schools and its relationship to organizational 

commitment from the teachers' point of view in the city of 
Makkah 

 
Abstract : 

The degree of transformational leadership practice in secondary 
schools and its relationship to organizational commitment from the 
teachers' point of view in the city of Makkah. 

The degree of secondary school leaders for transformational 
leadership and its relationship with organizational commitment from 
the point of view of teachers and teachers in Makkah  City.  This study 
aimed to identify the degree of high school leaders' practice of 
transformational leadership and its relationship to organizational 
commitment from the viewpoint of male and female teachers in City 
Makkah (a suggested perception). According to the nature of this study, 
the researcher used the descriptive and analytical approach and applied 
the questionnaire to the individuals of the study sample that included 
(500) teachers. And a teacher from a group of secondary schools in City 
Makkah, and the results of the study concluded that there is statistical 
significance at the significance level α≤0. 05 The degree of high school 
leaders' practice of transformational leadership and its relationship to 
organizational commitment from the perspective of male and female 
teachers in the City Makkah. And it came out with a set of 
recommendations, the most important of which is the need to activate 
organizational commitment and harness it to serve the goals and 
interests of the school, and work to introduce the concept of 
organizational commitment as a new meaning in education 
Keywords: school leaders, transformational leadership, practice, career 
commitment, Makkah ,Saudi Arabia, relationship 


