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ة  ات خل الإدارة ال ء م ة في ض ة ال ار ل ال   تفع
قات،  ع ارسات، ال )  (ال ل ال  س

ا  ق ة للغات  س ارس ال   ال علي ال
اد                                                                 إع

ا عام  د.      ل إب   * سامح ع ال
راسة  ار العام لل   أولاً :. الإ

  
مة :   مق

ي   أن  ة  الأه م  ح  أص لفة  ال وعها  ف م  العل وت  عات  ال ر  ت مع 
ب  عاون  ال ر  ص وم   , رسة  ال ه  ج  ت ال  لي  ال ع  ال مع  فاعل  وال اح  الانف
فادة  ل الاس أتها و رسة وم اف ال لي م م ع ال فادة ال ع اس رسة و ال ال

ي عل ادر ال ي    م ال ات في ش اض وات وتق ال ي ومعل في عق ال رسي م م ال
رسة   ال ة علي  ات ال الإدارة  ام  اه , و  لي   ال ع  ال اد  أف ته  ي  ال اة  ال الات  م
ل بها  الع لفة وت  ال ونها  إدارة ش ة في  ات ال ة  قلال ع  م الاس ة ت إدار ة  ح ك

ة علي أساس م  ائف الإدار ات وال ل لف الع ة في م ان  اللام   . )٢٠  - ١٨, : ٢٠٠٧(ح
ادة  ها : ز اف م أه عة م الأه ق م إلي ت ة  ات ال الإدارة  ل  رسة في  ال ف  ا ته ك
رات  اء الق عل , ب ارس وال ارس , ت قادة ال ة في ال ل عات ال اء وال ة الأ ار م

ة  علي ال  عل ة ال ل فاءة الع رة و لي , ت ص ان   ال   . )١٩٣ -١٧١, :  ٢٠١١(سل
ع  ات ال س عاون مع م عادها ي م خلال ال ل أ ة  عل ة ال ل اح الع ا فإن ن وم ه
ره  وت ه  ل اللازمة  ة  ات ال هارات  ال لاب  ال اب  إك في  اع  ا  م  , لفة  ال لي  ال

ع لاع  ث والا ت م خلال  إلا  ذل  ي  ول  ة  ل الع ات  ال ابه  وك  , له  ح ور  ي ما  لى 
لفة  لي ال ع ال ات ال س رسة وم اكة ب ال عاون وال   .  )٣٨, :  ٢٠٠٩( العلاقات وال

اة  ع ول مع تعق ال ة ع مهامها وأدوارها داخل ال ع ماً  ة ل ت ي ة ال ار   فال
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ات * اس مات وال عل م الإدارة ون ال عه العالي لعل ة   ال ا ال ة - ش م الإدار  . العل
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ع  وال ة  رس ال ة  ال ب  قة  ع ة  ه ل  ت ة  ا والاج ة  قا ال ات  غ وال ة  ان الإن
لي   ل ال ت  ي ت ال رسة  ال ة على  عل ة وال ال اء  غ والأ ال ج ذل زادت 

الات  ي م ة في ش عاص ال ات  غ اث وال الأح أث  ث وت لاته وت ع وم ال ا  ا ق اش  م
عي  اة.(ال   ).  ٤٠, ٢٠٠٧ال

راسة : لة ال   -م
ام  ة ال ل لام ـ ت اق ت عل في سـ ة وال هات وزارة ال ج ي أح أه ت عل ال

اق  علـ فـي سـ ـة وال لها وزارة ال ـ ـي ت د ال هـ يـ مـ ال ـاك الع ـا أن ه ة ,  عل ة ال ل الع
ــ  ــي أصــ فــي خ رســة ال ــة , وال ة ال ــار ــ ال علــ وتع ــام ال ــة ن دعــ لا م

ة ال اء م اث وأ ة    أح اي ات م ل رسـة   –وم د ال ـ ـ ل ـ ال ج معـه ال ا 
ال : ل ال ه , فعلي س ة  ور ال رسة ال   ودارة ال

زار رق   ار ال ة    ٣٣٤الق ار   ٢٠٠٦ل ا الق ل ه عل  اء وال اء والأ ال الأم أن م م 
ار ساب رق   يلاً لق اء  ٢٨٦تع ال أم اء م انات   أن إن د م ال اء ع ارس , ون ال

ة ل  ات ات الاس اد ال ة , وع ة ال ار ة ال ل ع ع ة ل ارات وزار ق ة  ي ال
ئاسة   ب ات  اف ال م  علي  عل  لل ال  م اء  ون  , ات  اف ال م  علي  عل  ال

ني .  ع ال ل ع ال ة م اف وع  ال
ي ل ت ع العامل في   وفي  ة ج ار ورة م راسة إلي ض ع ال ة وال ت ات خل الإدارة ال م

عة  ا ها وم ف ة وت ات لي في وضع ال الاس ع ال اء وال لاب والأ ل ال رسة و ال
ت  ي  ال ارات  الق ف  ت ف  ا س ه وم   , رسة  ال داخل  اسات  ال وضع  ل  و  , ف  ال ا  ه

ه صل إل , ال ني(ح ل ال اء ال ة وأع س ال اد العامل  ل الأف ة  ار اً  ا ا ج
١٥: ٢٠٠٦.(  

ة :  ال اؤلات ال راسة في ال لة ال ي م ا س  ت   وم
ة ؟ .١ ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال  ما م
ة  .٢ ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال ة ؟ما مع  ال
ة ؟ .٣ ة ال ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال  ما س

  

  

 



ة ات خل الإدارة ال ء م ة في ض ة ال ار ل ال لد/  ----- تفع ا سامح ع ال   إب

 

١٦١ 
 

راسة :أ اف ال   ه
ف هت راسة إلي : هه   ال

ارس  .١ ة  ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ف علي واقع م ع   ال
ة للغات.  س ا ال  ق

ة في  .٢ ات قات الإدارة ال ف علي مع ع ة. ال ة ال ار ل ال  تفع
ة.  .٣ ة ال ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال صل إلي س   ال

راسة :  ة ال   أه
  ات س ة في ال ة ال ار اء وت ال ء علي دورالقادة ال في ب تلقي ال

ا ات  س وال  , خاص  ل  ا  اق للغات  ه  س ال ارس  ال ة  في ال ة  ل
ل عام . ة  ة م الع ر ه  ج

   اك ت ارات   وق امج  و خ  ت  في  عل  وال ة  ال وزارة  ور  ب ام  والإه ال 
ة . ل ق ها ال ة في خ ة ال ار ال ام   الاه

 ر امج ال اد ال ارات في إع ر والاس اك ال ر م راسة م ا ال ائج ه ة  أن تف ن
ة .  ة ال ار اء ال   للقادة ال ل

راسة  ات ال ل   :م
ة :     ة ال ار   ال

 ة  ت س ة ال ل مع الأجه ها للع ه وت اع ع وج اد ال د أف ة جه ف علي إنها تع ع
اً  ا ا واج اد ع اق فع ال ة ل س  .)٩:  ٢٠٠٦(ال , وغ ال

  أس ل  لي م ع ال اد ال ة لأف ص ح اء دور وف أنها إع اولها  ا  ت ك
ا ات  وم اء  الأ ال  وم ة  ل ة  ال ال ة  ل الع دة  ج ت  ة  ني  ال ع  ل

عي ,   . )٤٠-١: ٢٠٠٧(ال
   لي في ال ع  ال اك  ي ي م خلالها اش ال ة  ل ة هي الع ال ة  ار ال إذن 

ة في حل   اه ارس , وذل لل ة في ال عل ال ة  ل الع اصه  ال ارات  ع الق دع وص
ة وت عل ا ال ا لات والق ي  ال عل ام ال ة ال دة وفاعل فاءة وج  ٢٠١٨(عام ,   ق 

 :٢٩٠ -  ٢٨٨( . 
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ة  :     ات   الإدارة ال
  ة ح رسة  ال م  ة علي  لللام اً  م قاً  ت أنه  ة  ات ال الإدارة  خل  م ف  ع

ا    ة  ل ة ال رس ل الإدارة ال ه ت اء عل ي و عل ار ال ع الق ة ل رئ
ومعاي  ع اسات  وس اف  أه د  وج ل  في  اً  وت اً  ودار اً  مال رسة  ال إدارة  ات  ل

ائج ة ال ل ل م ة وت اس دة لل ه وم  .  )Watson,2004:5-90( واض
  إلي ة  رس ال ات  ل الع علي  ة  ل ال نقل  ت  أنها  رسة  لل ة  ات ال الإدارة  ف  وتع

لي في  ال ع  ال اء  لاب وأع ان لل ع الأح اء , وفي  عل والأ ي وال ال
ة  مة ال دها ال ي ت اسات ال عة م ال    ).Barrera 2004,(ل م

 م ع ة تق ات أنها اس ف  ا تع ه  ك عل وت ف إلي ت ال ة وته أ اللام لي م
ار   الق اذ  ات في  ة  قلال واس ة  سل ة  رس ال الإدارة  اء  أع ح  م ها  ج و 
حاجاتها  مع  اس  ي ا  ونها  ش ت  في  ة  قلال واس ة  ول م أك  رسة  ال ن  ت

احه لها  انات ال ها والإم ائ     ).٤٧١:  ٢٠١٠(داود , وخ
  ع ع رسة  وال ة لإدارة ال ات ة  ال ل ال لي  ة ال ل أنها ع الي  فها ال ال ع و

رسة  ال ال  ع  ال ات  س م مع  فاعل  وال ان  الأح مع  في  ة  اللام
ارات وال   اذ الق ر  في ات اء الأم ال  وأول عل ورجال الأع ه ب ال وال

ة  ال ل ة الع اتها  في  وت ل هافي إدارة ع ول ها وم قلال رسة اس أك لل ة ل عل
احة . اردها ال ء م  ض

ا : ق ة للغات  س ارس ال  ال
ة  عل م ال ة ش ال ي ة  م عل ا ال إدارة ق ة للغات  س ارس ال عة ال هي م

ة ة ال ارس   -اف ارس  (ال ع م ال ا ال ة ت ه ا ها ع ب ل عل ان  ي  وال
ة )  ر  –ال ي ال ح ال ة   –وأص لا م ال ة للغات ) ب س ارس ال   (ال

  

هج راسة : م   ال
راسة، ح ت   ال عة  اس مع  اً لأنه ي ن لي  ل ال صفي  هج ال ال راسة  ال ع  ات

 ( ل ت قات , س ارسات , مع ة (م ات ال خل الإدارة  ء م ة في ض ة ال ار ال وصف 
ة   ع ة  ا إس خلال  م  اقع  ال ا  ه ل  ل وت ا  ق للغات  ه  س ال ارس  ال علي  ال 
ة   ة ال ار ص ال ة  وم إتاحة ف ات ارسة الإدارة ال اً مه ع م م ل أم راسة ح ال

ارس.  ادات ال   ل

ة  عل م ال ة ش ال ي ر: م ة  -ال عل ا ال اء .  –إدارة ق  العلاقات العامه والإح
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راسة : ود ال   ح
  قـات ارسـات , مع ـة (م ات خل الإدارة ال ء مـ ة في ض ة ال ار عي : ال ض ال ال

ه للغات   س ارس ال ال علي ال  ( ل ت ة ., س عل ا ال  ادارة ق
  م ـــ ـــة شـــ ال ي ـــة .م عل ا ال ـــ ـــا دارة ق ه للغـــات  ســـ ارس ال ـــ ـــاني: ال ـــ ا ل ال

ة ال ة  عل  ال
   لاء عل الأساسي  وال ارس ال ي م  ودرجة ال وال . -ال ال : م
  راسة اء ال ي : زم إج م   م.  ٢٠٢٠ –م.  ٢٠١٩ال ال

قة : ا راسات ال قة  -ال ا راسات ال ض ال ها ت ع لاع عل ي ت الا ات ال ء الأدب في ض
عل  ها ماي ة وم ة ال ار ال عل  ها ماي ث م م إلي الأح ة م الأق ة والأج والع

الي : ال ة  ات   الإدارة ال
ة   ة ال ار   أولاً : ال

ة :  -أ راسات الع  ال
 اء ان أب ن    دراسة (ل  ) ٢٠١٨ -رم

ها   اصل وعلاق ال هارات  ة ل ان ال ارس  ي م لاك م ف درجة أم ع راسة لل ال ف  ته
اد  الاع لي ,  ل ال صفي  هج ال ة ال اح م ال ة , اس ة ال ار ل ال فع ب
ارس  ال ي  م ل  اصل  ال مهارات  لاك  ام درجة  اس  ل الأولي  ان  اس علي 

يه .ال ة ل ة ال ار ل ال اس م تفع ة ل ان   ان , وال
هارات  ة ل ات غ اف ة  ان ارس ال ي م لاك م ائج : درجة ام ز ال ان م أب و

ة  ة ب اصل    ال
ة ( ٨١.٢(  ة ب ة  ار  ٪).  ٧٧.٢٪) وم ال

ل ال ل علي تفع راسة : الع ات ال ص ان م أه ت ة م خلال  و ة ال ار
حات . ق ل وال ل ة ووضع ال رس ان ال اء الأم والل   أول

   ي غ ا م ال  ) ٢٠١٩  -دراسة (ران
ة م وجهة  ة ال ار ال ها  ة وعلاق ا م ال ف علي مفه ع راسة لل ف ال ته

م ال راسة اس اف ال ق أه ل ع الع ول ات جامعة ال ال هج  ن  ه ال اح
د ( راسة م ع ة ال ن ع صفي وت ة. ١٦٠ال ال  (  
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ــة   ا ا بــ ال ــائ ــة دالــة اح د ــة  ا د علاقــة ارت ــائج : وجــ ز ال ــان مــ أبــ و
راسة . ة ال اد ع ات أف ال ة ل ال ة ال ار   وال

ة امج إرشـــاد اد بـــ اعـــ امعـــات  ـــام ال راســـة : اه ات ال صـــ ـــان مـــ أهـــ ت ــة  و ـ ل
ات . ال ة ل ال ا   ال

   ي ان الع  )  ٢٠٢٠ -دراسة (خال ب م ح
في  الاتها  م ارسة  م ودرجة  ة  ال اكة  ال واقع  علي  ف  ع لل راسة  ال ف  ته
وق ب   ف ع دلالة الف ر , وال ة ال اء ه ائف م وجهة ن أع جامعة ال

ع   ل اته وفقاً  ا انة اس , والاس لي  ل ال صفي  ال هج  ال ام  اس  , ات  غ ال
اتها  ٥٠كأداة ت ( قها وث أك م ص ع ال الات و ة م زعه علي خ ارة م  (

) بلغ  ة  ائ ع ة  ع علي  ق   ,٢١٠) ن  ل اً  ع ع    ١٨)  ال م   (٪
لي.   ال

ة في جامعة اكة ال ائج واقع ال ز ال ان م أب س (  و ائف م   ) . ٣.٣٥ال
امعة   ال في  ة  ال اكة  ال ارسات  م ل  فع ب  : راسة  ال ات  ص ت أه  م  ان  و

ة .  اد ة والاق ا ة والاج الاتها ال   ل أك وت م
ة :   -ب راسات الإج  ال
 ) دراسةMolaba,2016 ( 

في   ة  ال ة  ار ال دور  علي  ف  ع لل راسة  ال ف  ة ته ال ال  ة  ل ع
ة ( ل امل ل اح  Lepelle - Nkumpiال ا وح أع ال ب أف ة , ج ل ) ال

د ( ل ع ي ش ة في ذل وال ة ال ائ ة الع ول في  ٣٧على الع داً م ال ) ف
ة   ن ال ات  س ال ولي  م وم  لي  ال ع  لل ل  ال اء  الأع وم  ة  ل ال

وف ال انات  ال ع  ل انة)  (الاس راسة  ال أداة  م  واس ال  الاع ات  وم ة 
لي .  ل صفي ال هج ال   ال

ارات   اذ الق ة في ات ل لي لل ع ال اد ال ة أف ار م م ائج : ع ز ال ان م أب و
امل . ة ال ال ال ل علقة في ع   ال

 ) دراسةMwiru,2015 ( 
راسة ال ه  ه ف  علي    ته ة  ال ع  ار م في  ة  ال ة  ار ال ة  أه تق  الي 

) د  ع في  ها  ع ل  وت  , لي  ال لي ٨٠ال  ال ع  ال اء  أع م  داً  ف  (
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ة ( ولي بل ة وم ل ال ال اح علي Dodomaوال ا , ح أع ال ان )  في ت
ة في ذل ,   ة ال ائ ة الع   الع

ز ال ان م أب   ائج :  و
امل  - للع ة  ال أما   , ة  اد والاق ة  ا الاج امل  الع ة  ال ة  ار ال أث  ت

ة .  ار عات في ال فه دور ال ة فأآنها لا ت قا ة وال اس  ال
ة م  - فا فاض ال هل وان ل في الفق وال ة ت ة ال ار ات ال ز ت وم أب

عل ها لل م ن ع ة  ل ل ال ة . ق ع ال ار علقة   مات ال
اتالي : م  ث للأق ضها م الاح ة ت ع ات اً : الإدارة ال   ثان

ة : -أ راسات الع   ال
  , ا ي ال م إب ام ال   )٢٠٢٠دراسة (ح

ي عامة   س ا ال رسة في دول أم ة لل ات ف علي الإدارة ال ع راسة  الي ال ه ال ف ه ته
صفي  هج ال راسة ال م ال ان , واس ة ع ل ها  ة الإفادة م ان لفادور خاصة وم وال
ائج : قلة   ز ال ان م أب مات , و عل انات وال ع ال ثائ في ج ل ال ل م ت ا اس  ,
الإدارة   , وت  ان  ة ع ل رسة  لل ة  ات ال الإدارة  وع  في م ة  ار ال ارس  ال د  ع

ات ة  ال عاون ال ة  ال في  ة  ال ال الادارة  خاصة  ات  ارس صلاح ال ي  م ح  م علي  ة 
رسة .  ة لل ات لي في الإدارة ال ع ال ر وال اء الأم ة أول ار ة , وقلة م رس  ال

  , اتلة د ح ع الله ال   )٢٠١٩دراسة (ن
ة في   ات ف إلي واقع ت الإدارة ال راسة  تع ه ال ف ه ة  ته م ة ال ارس الأساس ال

ة   ارس الأسا ي ال راسة معل ع ال ن م عل , ت ش م وجهة ن ال ة ج اف في م
راسي ( ش للعام ال ة ج اف عل  ة وال ة ال ي ة في م م   ) .  ٢٠١٩/  ٢٠١٨ال

ة   ارس الأساس ة في ال ات ائج : أن درجة ت الإدارة ال ز ال ان م أب ة في  و م ال
وق ذات دلالة  د ف , ووج ة  س رجة م عل جاءت ب ال ش م وجهة ن  ة ج اف م

ة ( ائ ة ,   α≥٠.٠٥إح ل رجة ال الات وفي ال ع ال ي في ج هل العل غ ال ) تع ل
زارة   ل ال راسة : أن تع ات ال ص ان م أه ت س فأقل, و ر ال الح  وق ل وجاءت الف

ة  ارس . علي ت ة ب ال اب ة الا اف   روح ال
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  , اتلة د ح ع الله ال   )٢٠١٩دراسة (ن
ء  ـة فـي ضـ رسـة ال ـة فـي ال قل لات الإدارة ال ـ اجهة م ة م راسة   ه ال ف ه ته
ارتها فــي  ت جــ هــ ــي أ ــة" وال ات ــة الإدارة ال لــة فــي "ن ــة م ي ــات ال ج ة مــ ال واحــ

ــة واقــع  ة الام ــ ــات ال لا راســة: ال ــي ال هــا دول مــة، ومــ ب ق ول ال ــ لــ الــ ال
لات الإدارة  ـ ـ م لـي" ل ل صـفي ال هج ال ـ ب "ال راسة أسـل م ال ا. وق اس و

راسة. ي ال ة دول ل خ ل ة، ث في ت ة ال رس   ال
ـ  ق ل ت ر حـ ي ت ائج : وال ز ال ان م أب ـة و عل ـة ال ة، والفاعل ـ س فـاءة ال ال

ـة  رسة ال ة في ال ات ل ن الإدارة ال راً لل راسة ت م ال . وق رسة في آن واح لل
ــ دور  ة، تع رســ ارات ال ــاذ القــ جــه خــاص ات ارســات، و ــل ال ــ أف مــ خــلال ت

ة،  اكة ال امج ال اتها في ب رسة وصلاح  ال
ر  -ب ة :ال   اسات الإج

 ) دراسةWaweru,2020(  
ارس  ـ ارس (رؤسـاء ال ـ ي ال ـ ـة ل ات ق فـي تـأث الإدارة ال راسة ه ال ه ال ف ه ته

ــي ( ام ال ـ ـة) علـى الال ان فــاءة OCال ـه مـ خـلال ال اف عل ـا يـ الإشــ ـ  عل ) لل
ات راسة أن الإدارة ال ه ال ض ه ., اف عل ة لل ات ة ال ة  ي ل لها علاقة مه ة لل

OC  ــة مــ ــ ع ة ل ــ ة  ائ ــ ــة ع ام ع . تــ اســ ــ عل يًا و  ١٢٠لل  ٤٨٠مــ
ــام فــي  ــادو ، و اج س ،  ــاك ــي ، مات و عــات ن ــة فــي مقا ان ارس ال ــ ا مــ ال ــً معل

 . انات م ال ع ال ح ل ان ال ام اس ا. ت اس   ك
ـــان مـــ ة مـــع  و ـــ ــة  ارس لهـــا علاقـ ـــ ي ال ــ ـ ـــة ل ات ـــائج : ان الإدارة ال ز ال  OCأبـــ

ـة  ات ـ وسـ هـام وفعـال بـ الإدارة ال عل ـة لل ات فـاءة ال ا أن ال ـً ا أث أ  . عل لل
ــة  ات ل تــأث الإدارة ال فــة حــ ع ــ ال ة فــي ت ــ ة مف ــاه راســة م ه ال م هــ ام و تقــ ــ والإل

ي عل ا. OCى لل عل في    لل
 ) دراسةCedere, D., Jurgena, I., & Katane, I ,2020 ( 

ل  . ش ه وف ت لاب و ة لل ه ة ال ات راسة : ه تق مهارات الإدارة ال ف م ال ه
راسة  ة العامة.  ١٦٢ال ارس الأساس ة م ال ال اً و   ال

ل  ــ ــلاب  ـة لل ه ــة ال ات ـ مهــارات الإدارة ال ل عــام ، لـ يــ ت ــ ــائج أنـه  هـ ال ت
هـا فـي  ـي يـ ت عـة ال اث ال ث الأحـ ة. تـ ل ق ـ ه ال ـ ار مه اخ عل  ا ي كافٍ 
الإضــافة إلــى  اجــاته  ــلاب واح امــات ال عاتها مــع اه ضــ افــ م رســة وخارجهــا ، وت ال
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ل تعاون ال ـ في  ـ الـ ـه ال ج ـار دعـ ت ـة الأخـ فـي إ عل ات ال س رسة وال
ة.  ه ة ال ات ابي على ت مهارات الإدارة ال   إ

ار ال  اً :. الإ  ثان
ه :   ت

ع   ال ات  س م مع  عاون  ال خلال  م  ي   , عادها  أ ل  ة  عل ال ة  ل الع اح  ن إن 
لي   ره ,  ال ه وت ة اللازمة ل ات ال هارات  لاب ال اب ال اع على إك ا  لفة م ال

ث  ت خلال  م  إلا  ذل  ي  ول  ة  العل ات  ال ابه  وك  , له  ح ور  ي ما  علي  لاع  والإ
إن  ح   , لفة  ال لي  ال ع  ال ات  س وم رسة  ال ب  اكة  وال عاون  وال العلاقات 

ت رسة وج ع    ال رسة وال ة ب ال ع ت العلاقة وال ه , و م ع ول م أجل ال
ال ال . فاءتها في ال ادة  رسة وز ل دور ال فع ة ل ه امل ال لي أح الع   ال

ة :  ة ال ار   اولاً : ال
ال للإدارة  لة  م ة  ل ع ا  ال مع  ار  وال ة  ال ة  ار ال ة  ل ع ة تع  ي

ة   ل ال ة  م ال ات  اله ب  الفعال  اصل  ال م علي  تق ش   ال ال  ادئ  م ت   وت
وتق   , ف  ال ب  ات  وال عارف  ال ادل  ت علي  الأساسي  ادها  اع ع  لاً  ف ا  وال

ا أنها أو وضع ال اراً  ات ق ل اتهاذ اله ة ما ق أن ق ا  ل ال خلات م ق سات أو م
ار. اذ الق اه لات ي ات   ت

ة :  ة ال ار م ال   مفه
م  د  ع لي  ال ع  ال اء  أع م  عة  م ام  في  ة  ال ة  ار ال أن  ل  ت
  , ة  ا (الاج الات  ال افة  في  عه  م مة  ل الهادفة  ة  والأن عة  ال ال  الأع

ة , وال قا ة , وال اس ة , وال اد د أو والاق أف اء  لاء الأع ن ه ة) وق  ق ة , وال عل
عي   ال علي  اهاته  وات اته  سل تع  وح   , ة  خ ات  ج أو  ات  م أو  اعات  ج
ن  ام , وق ت ار والإل الإج ع , ول  اب الإرادة وال ة , وذل م  فا ات وال ج والإدراك وال

ة ت ل ة أو ع ه ن اله وأن ة . أع اش ة أو غ م اش ق م  )160-Plummer,2013:6 .(  
ع   ال اد  أف ة  ار م ي  ب  وأسل ف  ه تع  ة  ال ة  ار ال فإن  ذل   ء  ض وفي 
ة   ال ة  ار فال  , ال   ل  الع اه  ات ة  ول ال ل  ت في  اته  م لف  لي  ال

و  ة  ال اف  أه ق  ت خلالها  م  لة   إلي وس ة  ها ال في  افعها  وم ها  ائ ن د  تع ي  ال
ا  امة , ال ع   ) .٢٢٤-  ٢١٣:  ٢٠١٧(ب
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اء  س ة  ال ال  أع في  عاً  ا  ال ة  اه م درجة  في  ة  ال ة  ار ال ل  ت ا  ك
لاته  ا  اس ال ل في درجة إح ا وت اه ,  اله أو ت اره أو أع ارائه أو أف

لات  ه ال ه له اب ع اس ة , ون ل ون , ال لا وأخ   )  .٤٧٥- ٤٥٥:  ٢٠١٦(ال
اح ة وتعاون مع   و ال ار اد م ال ه الأف م  ق ل ما  أنها  ة  ة ال ار م ال مفه

ق  اجاته وت ق اح ي ت ارات ال ع الق فاعل معها في وضع ال , وص اث بها وال الإدارة وال
ة العامة .   ل   ال

ة :  ة ال ار ة ال   - أه
في   اً  مه اً  ع ع  لها  وتفع  , اقها  ن ع  س وت  , عل  ال في  ة  ال ة  ار ال أن 
ح  أص وق   , ال  ات  ل ع ار  واس دة  ال وض   , ة  قا ال ح  م  عل  ال دة  ج ق  ت

الي :   ة في ال ة ال ار ة ال ز أه لات , وت ات وال اجهة ال اً ل اً مل ل   م
 ا اء  لة  إع ال ض  ع خلال  م  ار  الق ع  ص ة  ل ع في  ة  ار لل ؤوس  لل صة  لف

اس . ال ال اد ال ه إ ل م  وال
  . ها أه ا وشعارها  ن ات ال ة في ال ادات الإدار ة ال له , وت غ وتق ع ال  ت
 ال ة علي  القائ ة  س ال في  ادة والعامل  ال ب  ادلة  ال قة  ال ق  ة ت ان الإن علاقات 

ة .   ال
   . ها ف ه ل ؤوس وت ارك بها ال ي  ارات ال ف الق ل ت ه ائي ,   ت ام  -٣٠:    ٢٠١٣( ال

٤٥(   
جع إلي :  ة ت ة ال ار ة ال ا أن أه   ك

  ائه , الأم اة أب اته وح اس وت ح ل ال غل  ة عامة ت عل ق ة وال أن ال
ا اج م ائه . ال  ة وتعل أب اسات ت ا وس ا ر في ق اء الأم ة أول  ر

   اع اج لاج ة فهي ت ة وثقا ا ة واج اد ة واق اس ة س دة لل ع ان م د ج وج
ا .  ا ه الق ة ه عال ه ل ة م ال ار  وم

 ا الاج الة  والع ة  فا ال ادئ  وم ة  ا ق ال ال  ة  وغل عل  ال لفة  ,  ارتفاع  ة 
ه .   اله عل ه و ه  عل ورغ ة ال أه اس  اع ال ادة اق ,  وز   -   ١٩٨:    ٢٠٠٦(به 

٢٦٠( 

ي  ها , وم ها وت عل وت ة ال ل اح ع ة لإن ة مه ة ال ار اح أن ال و ال
ال ارسة  م  ق و  , ه  رس م داخل  ة  ار ال ع علي  , و ذل  رك  ي اجح  ال رسة  ة  ال ار

ف م  ها, و رسة وخ ارات ال لي , وضع ق ع ال ال ع وم  د ال للإفادة م جه
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ة وله   عل ة ال ل ء م الع ح ج ي أص ور ال عل , ف ة ال ل لي ل ع ع ال ارد ال م
ة .  عل ة ال ل اح الع ه لإن اء  أن    ش

ة في ال ة ال ار اف ال   - : علأه
ها : ة وم ة ال ار اف لل ي م الأه اك  الع   ه

 .ًا رسة ماد ه ال جاتها م خلال دع ه ة م رسة ون ة ال ل علي ت فعال  الع
   اف الأه غ  ل ل ف  إدارة ومعل وم رسة م  ال في  العامل  ع  ل ة  ال ة  ال

دة.  ة ال  ال
 الأم اء  أول و  علي  ن غل  وال ة  ل ال جاج  اع م  ق ل اللازمة  جهات  وال الإرشادات  ر 

يه .  ل ل ف ال  ض
   رسة لي وال ع ال اد ال ة ب أف ا ق ة ال ار عاون وال ة روح ال الإسهام في ت

   )١٢٥  - ١٢٠:  ٢٠٠٦(ال , .  
ة:  ة ال ار ائ ال   خ
ة  ائ أساس اك ثلاث خ ها :ه ة وم ة ال ار ها ال م عل   تق

   ات س وم ارس  ال ب  ة  م امات  وال ة  واض علاقة  د  وج ي  وتع  : ة  ادل ال
ات .  ول ات وال ل م علي تقاس ال ع والاس وتق  ال

   ة الأساس اص  الع ع  ب ام  الاه ل  ي فعالة  ة  ار ام  ال إن   : ة  ا ق ال
ا ق ال ة  ل اد  للع الاف ع  ل لفة  ال امات  الاه إدراك  اص  الع ه  ه ب  وم  ة 

ح   الأراء وم ع  ت ع  وت الاخ  ن  أراء ووجهات  ي  وتق ار  ال افة  ام  واح
ع ع أرائه . صة ال اف ف  الا

   م عة  م ع  وال ة  س ال ب  ة  ال ة  ار ال ف  ت  : عة  ال ص  الف
وتام  ص  ة الغ للأس ة)  اد وال ة  ا والاج ة  ف (ال لفة  ال اجات  الاح ة  ل ل جهة 

ة . ل    )١٣٠:  ٢٠٠٦(ال ,  وال
عل   ال ال ة في م ة ال ار ات ال   : )١٣٠:   ٢٠٠٦(ال , م

اته   س لي  ع ال ال رسة  ا ال ارت عل  عل م ع ال ة ل ة ال ار ح أن ال ي
ه  ه م  للإفادة  ال  الأع ورجال  ة  ف وال ة  ع ال اداته  و  , ة  والأهل ة  ن ال  , ة  ا الاج
امها  ارد , واس ات وال ان ق في الإم ة , وس ال عل ة ال ل ة في دع وت الع ل الع

الات : ه ال ل وم ه ام الأم   الاس
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  . ة اكة مع الأس عي.   ال ل ال مة ال   الع لي.خ   ع ال
   ع ارد ال ة م تع

لي.   ال
ع .  ال ال    العلاقات العامة والات

ل ال  لي في الع ع ال ات ال س ة م ار رات م   :  ) ١٤٥-  ١٤٢:  ٢٠٠٦(ال , م
ها :  لي وم أه ع ال ات ال س ات وم ة م ار ورة م اب دع إلي ض اك أس   ه

   ادئ م ار  ان  ان اء  س ار  الق اذ  ات في  ة  واللام اكة  وال ة  د ع وال ة  ا ق ال
ني .  ع ال اك ال ورة أش ع ل اً ت اً أو ت اس  س

   ها ف ت ق  ي  وال ة  عل ال ة  ل الع عل  ي ا  ة  ي ج اعات  واب ار  أف إلي  اجة  ال
ة   ار ل اجة  ال ان  ا  ل ل  أف ل  ة  م ال غ  ات  اعات ال ق م  واسعة 

ني .  ع ال  ال
ع  اد ال لها م أف فاعل مع  م ح رسة ت رسة تغ فأص ال اح أن دور ال و ال
ات وساه في حل  ال انات زادت  اقات و الإم ال ا زادت  ل ف ي  لل اء  ا ش لي وأص ال

عل وف ال رسة وت  ة ال رسة وت ال اكل ال ة .   م عل ة ال ل الع   والارتقاء 
لي  :  ع ال رسة ال ة ب ال ة ال ار ل م   تفع

ع  ال ت  في  اه  ت ة  س لي  ق ال دورها  وتع  رسة  ال دور  في  ات  غ لل اً  ن
ها  :  رسة وم ل دور ال اه في تفع ي ت قا ال ي م ال ج الع لي و   ال

 رسة ب عات ام ال اد وال ة حاجات الأف ل لي ل ع ال املة لل مات م ق خ
ل تعاوني  .  ة  اض ة وال ا ة والاج قا ة وال الات ال  في ال

   ع اد ال لفة م أف ات ال ة للف ا ة والاج ان مات الإن ,  تق ال :   ٢٠١١(عل 

٧٤٣  – ٧٢٣(   
 ها ال ع  ال اد  اف و  ل ت الع ق  اق  الال م  ه  ت ي  ال ات  فا وال رات 

رسة  مها ال ي تق امج ال ات وال ا ال لي في  ع ال ر وال اء الأم ة أول ار وم
لي  ع ال  .  )١٦٥ - ١٦٠:  ٢٠٠٦(ال ,وال

ة  ار م  أن ته  ق اك ال رسة وت ح ال ي ت رسة تغ ول اح أن دور ال   و ال
فادة م   لي  الاس ع ال ء م ال ة ه ج ل لة لأن ال ع ن م لي ولا ت ع ال ال
ع   ال اد  وأف رسة  ال ب  لة  ال ة  ق ل رسة  ال ات  ا ن في  اكه  وش ات  وال رات  الق

ق لي ل ع ال رسة وال اصل فعال ب ال ل ت ة إلا في  ار اح ال لي , ولا ي ن  ال
قها . اد ت اف ال   الأه
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عل  :  ع ال ة ل ة ال ار   ال
ة   عا ب رسة  ال ي  م م  ق و ع  ال مة  خ في  أدواره  ام  لل اد  الأف اد  إع رسة  ال م  وتق
ون  ي  ة ال ة وال ا ع الأوضاع الاج اكله , وج فه معه , وتفه م ة وتعا ل ال

ه   ث عل ائح.بها , وت ادل الأراء وال ف وت ف اع معه داخل وخارج ال ه الاج (ن  عل

  .   )٧٦,  ٢٠٠٧الله 
ة   عل ة ال ل ع الع ة ت اب ائج إ ل إلي ن ة ل ة ال ار رسة علي ال ع ال ول

ارس إلي (ح  عي ال   ) : ٢٠٤,  ٢٠٠٤أن ت
ف ب اً ل ل ع ج ل مع ال ع .الع ارد وال ام الفعال ال ة والإس ل ة لل  ة أم

علي   ع  ال اد  أف ع  وت لي  ال ع  ال ها  ف ي أن  ي   ال ارد  وال مات  ال ي  ت
ة .  ار  ال

اف  أه وعلي   , اض  ال ال  علي  ت  فات  فل على  رسة  ال في  ة  الإدار ة  ل الع تع 
ل وم  , عل  ال إدارة  ها  في    وضع ع  وال اء  الا ة  ار م تأك  على  ل  ع ل ع  ال ع 

أك  رسة وذل ل ال علقة  ارات ال ع الق ة ص ل   :  )٢١٠,  ٢٠٠٤(ح ع
  . ع اء وال لاب زالأ ا ال فاعل معه و اد العامل وال ل الأف ص ال ل  دع ف
   ل ع ي ه قائ إدار وت ناجح  ان أن ال ة  ض ل م الع ات ت ات ف اس علي ت

ة .   .  ال ودار أداة تعل وت ا  ج ل ام الفعال ال الإس ة  عل  ال
ة  ة ال ار ال ال ة في م اهات العال   - :)٢١٨ -  ١٩٠,  ٢٠١٤(ال الات

اضالأب  ع ا يلي اس ال  ا ال اقة في ه ارب س ول ت ع ال ان ل ل  اق م ز وفي س
ال :  ا ال ي خ في ه ول ال ارب ال   ت

   احة م في الأردن ص ن ال ات الق ان في س ة والق ة الأردن : ن الان خ
ة   الأن ه  ه هات  ج ت م ض  لي  ال ع  ال ات  س م مع  اصل  ت إقامة  علي 

اجات واح ة  رس ال ة  ال ات  ان إم لي  ال ع  ال ات  س م ف  تع ان  ها  والق
لي  ع ال ع ال ل علي ت رسة والع اف ال ق أه ها في ت ة الإفادة م ان وم
ء,   ال ة  ت في  ها  رسال ق  ت في  ها  دع خلال  م  رسة  ال صلاته  ث  ل
لي   ال ع  ال اد  لأف ة  وعلاج ة  ووقائ ة  ت امج  ب تق  في  رسة  ال ة  اه وم

ع وال اً  ت ي  ال اجات  الاح ة وف  ل ال ر  أم اء  وأول رسة  ال ب  ما  ابي  الإ امل 
ة في تأس تعل مف له .  ل مة لل  خ
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  ةعي ال الع  علي  ة  ال ة  ار ال في  ة  ال ارس  ال تع   : ا  ه  خ
اء   ن م أول ع لاء ال ن ه ة الأولي و عل احل ال اصة في ال ة و رجة  ب

ة في   ل ر ال ل  أم امج تأه ف ب ارس علي ت ادة ال ل  ة الأولي وتع عل احل ال ال
ز  أب عي ولعل م  ال ل  الع اه  ت ة  ال هامه  ه  ات ع  ال لاء  له

ة .  ل اجات ال ي اح ر تل ق ت عل في ت  ه لل  مهامه دع
 م علي  ة  ان ا ال ارس  ال تع   : ة  ان ا ال ة  ب  ال فاعل  ال اد  لا اء  الا ال 

ته   وأس ال  ال م  ل  ه  ج ت ال  ال ه  ه مهام  وم  لي  ال ع  وال رسة  ال
الاضافة  ة  قة أل ال  اء في ال ة أع ل اء ال ع أ ع ج ق تعل م و ل
ل عام دراسي   اعه  ل علي عق اج ع اء  ل الأ ار ل ل اس ج م إلي ذل ي

تل  م   اصة  و ة  ال وعات  ال أن  رسة  ال مع  اور  ال ة  ئ ال ائفع  و
لي .   ع ال ة م ال عات  ع ت ل ج ي ت وعات ال   ال

ع ال  فاعل مع ال ي وه ال رسة أص لها دور ج ادات ال اح أن  ا س ي ال م
ع   اد ال ار أف ه واع اح عل ه والانف رسة في وضع ال   د لل اء ال لي ال ال

ي  ق ال ارات و أن ي ه الق يل علي ه ع عل وال ة وال اسات ال ف س ارات وت ع الق وص
ع   اد ال ات مع أف ادل ال ة وت ار ة ال ل اح ع ة لإن ة وغ اللف اصل اللف مهارات ال

اته في ح راته وخ ق عانة  ة  والاس اد ات ال ان ادر والإم فادة م ال رسة , والاس اكل ال ل م
ع ,   رسة وال ادلة ب ال رة م احة    ال

ة : ات خل الإدارة ال اً : م   -ثان
ل  ة  ل م ل  ت علي  ارس  ال ل  فعال  ب  أسل أنها  ة علي  ات ال الإدارة  إلي  ع  ال ي 

رسة لاب داخل ال ال اصة  ر ال ة    الأم ار ادة ج م ال ا  س عل  ه علي ال ف وت
عاب  اس ت علي  ي  ال اهج  ال راسي وخارجه وصلاح  ال ل  الف عل داخل  لاب وال ال ب 
وضع  إلي  ت  ف  س راس  ال فإن  ث  وم  وثها  ح ة  و اء  الأش وث  ح اب  لأس لاب  ال

لاب اجات ال ة اح ي ت تل امج ال ل ال ع أف رسة وال اف ال ق أه   ٢٠١٠(علي أسامة  وت

 ,٣٥(  .  
أة ة: ن ات   -الإدارة ال

ع   اجات ال اسا لاح ب وم ن أق ة ت ل ارس ال ة على أساس أن ال ت اللام ل ت ل
ون  ل  أف ل  اه  الإت ,كان  الإدار  الف  ر  ت احل  م م  حلة  ل م في  أنه  لاح  وال  ,

ارات ال اذ الق ة في ات ار صة ال ح العامل ف ل م ة, و ة الإدار قلال ة والاس اصة  اللام
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ه اج , وت م إن يه ة ل ع وح ال ا أسه في رفع ال , م له ذن , أسامة  ع   ٨١,    ٢٠١٧(م

- ١٢٢( .  
تها في   ت ف ه لفة ق  ة ال اخل الإدار ي م ال ل الع لها م ة م ات ا س فإن الإدارة ال وم

م ت  فات  , لل  ها  احها وصلاح ن وث  ات  وال انع  ة  ال ل ال الإدارة  ها  م ات 
ة   ة الأساس م الف رسة , وتق ل ال ة ح رسة , ث الإدارة ال قع لل رسة , ث إدارة ال لل
ل  ات م م لاح ال ال م  ها  ارس والعامل ف ال ح  ة وم ة على اللام ات ال للإدارة 

افها ق أه ارس ل اجات ال اح ة    . أنه الأك درا
ة: ات م الإدارة ال   - مفه

   , رسة ة لل ات اً م الإدارة ال ح م ة ي رس اً في الإدارة ال ي اً ج خلاً إدار أنها م ف   ع
الأخ   ة  م ال ات  س ال مع  لعلاقاتها  ع  ي ق  بل   , ع  ال احها علي  انف ة  ان وم

ة   ال ة  ار ال ان  ض إلي  الإضافة   , ة  م ال ة  وغ  ل الع في  خارجي  اع  ق
عل . ال أث  ث و ع م ي ل ج ة م ق ول ال ر  ع ق ال اع في ت ة , و عل  ال

ان وال    ) ١٣٤٣  - ١٣٢٣,  ٢٠١١(ج
  اح وذل م ة ون فاعل لفة  اته ال ر ح ة علي إدارة أم ات د ال رة الف أنها ف تع أخ 

ت  ل  الع هارة  ة  ال ة  ا والاج  , ة  ات ال هارات  ال م  عة  م لاك  ام خلال 
وف   ال مع  اف  وال ال  ومهارة   , ادارته  وح  ق  ال ار  اس ومهارات  غ  ال

ارئة ومهار  ة ودارتها  ال غ وف ال عامل مع ال روس , ة ال   ).٤٠٧  - ٣٩٦:  ٢٠١٥(أب ه

   ة أن أداء  في  ازن  ال ق  ت علي  ال  رة  ق هي  ة  ات ال الإدارة  أن  ون  أخ و 
عامل  ك وال ل يل ال رته علي تع ه وق ا ي م رضي ال ع نف لفة  ة ال ات ال

ان , لفة (ح ات ال غ   : ب)  .  ٢٠١٨أسامة   مع ال
اته   ة تع في أساسها علي إدارة ال ل ات قة أن الإدارة ال ا فات ال ع اح م ال و ال
لي   ب ال  قام  فإذا   , اراته  وق  , وأفعاله   , انفعالاته  علي  ة  ال علي  قادراً  ن   

ع اد  والاع ل   الع اف  أه اغة  ص علي  قادراً  ن  الإدارة  ع م  وال ل  الع ف  لي 
ة .  اف ال قي أه لي في ت   ال

رسة  ة لل ات ة  الإدارة ال ذن , أسامة  أه   :  )١٢٢  - ٨١,  ٢٠١٧(م
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ة في :    ات ة الإدارة ال ح أه   ت
وت   - ة,  الإدار فاءة  ال ل  تفع على  اع  ال  لائ  ال رسي  ال اخ  ال ت 

جات   ة  ال الإدار ة  اله اء  أع ب  عامل  ال في  ة  فا ال خلال  م  ة  عل ال
لي. ع ال عل وال  وال

ارات   - الق اذ  ات عة  س ان  ض الي  ال و رسة,  لل ة  وال ونة  ال م  ال  إتاحة 
ة   ل ال تف  أ  ل  والع  , ة  عل ال لات  ال اجهة  ل ة  اس ال ءات  والإج

ة. اس  وال
اتي داخل  ب   - ال ق  ال ب  ع أسل رسة, وت ال س العامل  ة في نف ات ال ة  قا ال

رسة.   ال
صة ل  ها إتاحة الف ة أوجه م أه ة م خلال ع ات ة للإدارة ال ح أه ا س ت وم
ات   ل ال ل  وتقل ة,  الإدار ونة  ال د  ج ل ة  ن لة  ه ها  ف ة  عل ال امج  وال اسات  ال

ةالف ي    ,د ة ال اس ة ال ر ف ه اد, و عاون ب الأف ة روح ال ات, وت ل ال وتف 
ارس ,  ها ال لفة وم ال ة  ات ال س ث داخل ال ر ال   أن تقلل م اله
ات  ل عة ال ل م م د إلى ال اتها ي ة ب ة قائ ح رسة  اد على ال ا أن الاع ك

اف  ان ت ي  ذج ال في الإدارة.ال    ال
ة: ات اف الإدارة ال   - أه

ا يلي ة  ات خل الإدارة ال قها م ت م ي ي ت اف ال ي الأه  -   ٣٠٩:    ٢٠١٨(عام   ت

٣١١(  :  
  اء ارس وأع ي ال حه ل ات ال لاح ار وال ع الق ة ص ل ر في ع ات تغ ج إح

رسي  ع ال لي.ال  وال
  ة ل ة ال عل ات ال ل اب ال ارس علي ح ر في إدارة ال اء الأم ة أك لأول ار ف م ت

ار.  ع الق ة الفعالة في ص ار ه م ال  وت
  . ة مات ال الي وت ال قلال الإدار وال اً م الاس ارس م اء ال  إع
   ا م ة  وفاعل ة  ح أك  رسة  ال اجهة  جعل  وم اخلي  ال اس  ال علي  رة  الق ها 

ة . غ ة ال ات ال  ال
   ار الق ع  ص في  قلال  والاس ة  ال م  ح   ل  ة  رس ال الإدارة  لة  إعادة 

لي . ع ال اء وال الأ الها   ودع ات
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  في ة  م ة  فاعل ي  أق ق  ل افها  وأه رسة  ال ورسالة  ة  ؤ ب عي  ال ار    ن  اس
احة .  ة ال اد ة وال انات ال  الإم

   ارات اعات والاب الإب لاق  ها م إ اتها وت ل اس مع م ات ت رسة سل ال اب  إك
دة ال .  والارتقاء  ج

   اب علي م الإ ث  قه و ا  تف رسة  ع تلام ال ة ل ا ة ال عا ف ال ت
ه .  تعل

 اصفات ت م علي  معاً  الاتفاق  م خلال  وذل  رسة  ال العامل  ل  ة  ات ال ة  قا ال ع 
ات أدائه . اف  ه ور ال ل م  الأداء الفعال ل

   ة اس عة وال اءات ال ارات والإج اذ الق ارس في ات ة لل ونة وال ح ال م ال ت
ة وم رس ة ال ق ال ب الأن ة .ل ل ة ال ات ال  ل

  اتها وت في قلة ب ة م ح رسة  أ م ال ة ت نة وم ة م ل ة ال ع ل جعل ع
ة .  ة وال اد اردها ال ة وم وفها وحاجاتها ال ء   ض

ة إدارة  قلال ق اس ل ل ل الأم ع ال ة  ات خل الإدارة ال اف فإن م م م أه وم خلال ما تق
ار  ها م ف ارات وت اذ الق ها م خلال ات ف ها ب ي نف رسة ت عل في م أ أن ال س ال

مع  وال  ارد  ال ودارة  ة  ال ال والإدارة  ائج  ال ة  ل م ل  وت ها  عل اءلة  وال ها  وتق
ا وع رسة  ال العامل  ع  ل ة  ال ة  ه ال ة  ال امج  ب ف  وت وت  ات  غ ء ال

ام  رسة وال ال إدارة  ات في  ل ات وال ل ال لي  لي ل ال ع  ر وال اء الأم ص لأول الف
رسي  .   ات ال وال ال ل   ع

ة الإدارة علاقة ات ع ال اخل ب ة  ال ة  الإدار ي   :)١٤٢- ١,  ٢٠١٨(الغام ال
ي  ات الع ائ وم ة ب خ ات خل الإدارة ال ه العلاقة ع م ة , وت اخل الإدار م ال

ا يلي :  ة  ي ة ال اخل الإدار ع ال ه و    ب
املة إلى ت الأداء م خلال  - دة ال خل إدارة ال ف م املة : يه دة ال خل إدارة ال م

ات  س ال اف  أه فاء  ال ل على  ع , و ة  عل ال ة  ل الع اف  أ افة  ل  ل  ف ع
ة عل ة    ال اغة رؤ ة في ص ات خل الإدارة ال ف مع م ا ي ا , وه به ا وماد ل ا وع إدار

ة   قعة وال جات ال ال رسة  ة ال اجاتها, ر رؤ ء اح رسة على ض ورسالة ال
رسة .  اف ال  مع أه
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اف  - أه فاء  اف على ال الأه خل الإدارة  ف م اف : ح يه الأه خل الإدارة  ات م س ال
ها   ا م ا عة م ال ة في م ات خل الإدارة ال ف مع م اً , و اً وماد ل اً وع ة إدار عل ال

ار.  ف والاب ؤوس وال اتي لل عل ال صة لل ادة فعالة , اتاحة الف د إلى   أنه ي
ة   - ات ال الإدارة  مع  ة  ون الال الإدارة  ف  ت  : ة  ون الال الإدارة  خل  في  م ة  اه ال في 

ة   ل اص اله افة الع ل ل ام الأم ة , الاس قل ة ال ة الإدار ل ائف الع ام و تغ م
ة . ع ة وال ة وال اد  وال

خل - ق إدارة م ام ب   :ال ة في الاه ات خل الإدارة ال ق مع م خل إدارة ال اف م ي
رات العامل ه ق ج ل , وح ت ي   وف الع ات ال ل هام وال ات ب ال ي الأول , ت

رسة,  اجهها القائ في ال  ي
له علاقة    وال  ة  ي ال ة  الإدار اخل  ال أح  ة  ات ال الإدارة  خل  م ة  أه ح  ت س  ا  م

ة ,  ون اف , الإدارة الال الأه املة , الإدارة  ال دة  اخل( إدارة ال لفة م ال عة م
اخل في تف إدارة  ه ال ه على ه ه تأث أث بها و  ها و خل ف ا ال ث ه ) ح ي ق ال

ار. اذ ق ة الفاعلة وات ة وال اس اءلة وال ات وال لاح   ال
  

ة الفاعلة :  ات أد الإدارة ال   -م
ا يلي  أد  ة م ة الفاعلة علي ع ات م الإدارة ال اني تق   :  )٩٩ - ٩٤,  ٢٠١٦(الق

   ل ق ي ي لأدوار , وأدوار العامل معه , ل ي ال ن ذل ب ي الأدوار : و ت
ب م . أسل اق  ق وال ار لل  أك اس

 ة ج ائج ال ق ال ي في ت اع ال اف :  ار الأه قة . اخ  ب
  ها أو ف ي ت ت ة ال ة والأس م هام ال ال وال ول للأع ولة : وهي ت ج ال

ي دون  اب ال ف علي الأس ق ف الأداء , وال د ل  ت ق م ها ب ف ي ي ت ال
ات القادمة .  ها وتفاديها في ال ف  ت

 ارئة وال ر ال ه ال مع الأم ق  مي : و اب ال ال ة واك م ات ال
ل .  ة الع عاش في ب اقع ال ألف مع ال ات م خلال ال  ال

  ان ج عة  أر ل  ح اله  وش  ائ  الع ش  على  القائ  ي  ال و   : ي  ال
ان   وال ال  ان  ال ه  و  العقلي  ان  ال و  وحي  ال ان  ال  ) وهي   : ة  رئ

اعي )   الاج
ة للإ  ئ امل ال ة الع ات ان دارة ال   - :)٦٥- ٦٠,  ٢٠١٨(ح
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ا يلي :  ة  امل رئ ة ع ة م خ ات ن الإدارة ال   ت
  ة ات ال نات ال قة  اتج ع ال ابي ال ر الإ ع ات : ه ال ضا ع ال ال

ة .  ف ة , وال ا  , الاج
 ال اة  علقة  ال اجات  الاح ي  ت علي  رة  الق  : ال  علي  رة    الق

ق  ق , ل دة ب ة ال ات , ووضع الأن اف , والأول ة , ووضع الأه م ال
اف .   ه الأه  ه

  وت العلاقة  ذات  امل  والع ات  غ ال ت  علي  رة  الق  : أقل  ال مهارات 
هارات اللازمة .    ال

   اة ة ال لف أن ق ب م ع ال ز ازن في ت اد ال ق : ال لإ إدارة ال
د لها . ها ال اف في وق ق الأه ح ب ا  ة ,  م  ال

  ا ال لف  ل ة  اس للأخ وم لة  مق ات  ل ام  ال ه   : ات  ال ال 
لفة . ات ال غ   رغ ال

ة  : ات ا الإدارة ال ا ائ وم   - ف
ها :  ائ م عة م الف ة م ات   ق ت الإدارة ال

  . ق ة قابلة لل اف واض ن الأه ة ل ج اف ال ة للأه ة واض ج رؤ  ت
  اف ق الأه ارد اللازمة ل هارات وال ات وال ات ق ال للاس ل على ال تع

. 
 ل دون ال ي ت ات ال ل للع اد حل ل على ت و  اح .تع
  ات ال مع  عامل  ال ف  اب  واك ال  الات علي  رة  والق ف  ال قة  ال اب  اك

لفة .  ال
  ة الأول ح  هام  ال ت  وت ال  على  رة  الق  : ل  م مهارات  ة  ع اب  اك

اتي . عارف وال ال ادة ال اتي وز عل ال ة وال  والأه
 ات ق ال عانة  الاس خلال  م  ق  ال غلال  وغ   اس ن  والان ب  اس ال ة  ي ال

 .   ذل
ة  ة ال ار ل ال ة في تفع ات ام الإدارة ال ات اس ل   - : )٣١٧-  ٣١٤,  ٢٠١٨(عام م

ح أن إعادة  ق في م ي ي  ي ال عل اخل الإصلاح ال ة ل اق ارب ال م خلال ال
الإد خل  م ل  ها  وته م  في  عل  ال ارس  م درجات ت  ق  أن  ة   ات ال ارة 
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وج   ال , إلا أنه  ال ة  وف ال عة ال عاً ل ل ت اح أو الف فاوتة م ال م
ائج  ال ع  ب ة  ات ال الإدارة  خل  م أج علي  ي  ال راسات  ال ع  و ول  ال ارب  ت م خلال 

ا ل ها  اف ت اللازم  ات  ل ال ي  ت في  تف  ي  ال افها العامة  أه ق  وت ال  ة  ل ع ح 
ات ما يلي :   ل ة , وم أه ال ض   ال

  رسة دون ة لل ات اح الإدارة ال لي) : فلا  ن ل ال ع (ال ل م خلال ال ال
اجات   اء اح ات ل ان الإم ف  د ت فق م ي  ع لي لا  ال ل  ذاتي , وال ل  د ت وج

و  ال وعق  رسة  اذ ال ات ة  سل ف  ت ي  ع ا  ون ة  والأن امج  ال وت  ة  ر ال رات 
ار   ف الإ ة في ت ل ات ال ل ة دور ال ز أه ل الإنفاق , وم ث ت قل ح ار ال الق
ة   قلال والاس ة  ال ح  ي ا  و  , ة  ات ال اردها  م ف  ت علي  رسة  ال ة  اع ل ني  القان

م  ام  اس في  لها  امة  ع  ال وال اء  الأ أمام  لة  م ن  ت ق  ال نف  وفي   , اردها 
ة   ال د  ه ال ل  تع ق  ال نف  , وفي  فها  ارد وت ال ام  قة اس لي ع  ال

اجات   الاح ع  ل قة  د ات  ي تق ة علي  قائ ة  ثاب ارد  م م خلال  رسة  ال ة  اع ن علي 
ة ل وفات ل الع ال وم رسة م ت د  ال ها م الق رسة وت ة داخل ال عل ال

ل ما    ار في  ة الق ن صاح ة , ل رس ال ال ل دور ال ة , وتفع ال ة وال الإدار
ة .  ة ال ل خل أو ضغ م ال جاته دون ت دة م عل وت ج  إصلاح ال

 اتها : و ها م سل ها وت ال رات م رسة ودع ق ة ال قلال ة  اس قلال ق اس ق ب
نها دون   اراتها ودارة ش اذ ق ة في ات ها ال ال رسة م خلال م ح ال أنها م رسة  ال
قة  ة و ات ال ل ال ل  ارمة م ق ة ال ارج ة ال قا ال اف أو  ر م الإش ض ص ف

به م  رسة  لل ة  ادات  ة  ا ة  رس ال ال  ال في  ل  ال عل  إدارتها  ت ا 
ل .  عاي اللازمة ل الع  ووضع ال

ع   ة ص ع سل ز ة ح ي ت ل قي لل ع ح ز ة إعادة ت ات خل الإدارة ال ل ت م و
ة الأخ علي  رس ة ال هج والأن ي ال ة وت ه ارد ال ة وال ال ال ادات  ارات الاع ق

ة . ل ارس ال   ال
ة ل ات اح الإدارة ال ة علي  إن ن ع املة معاً وال د م الاس ال م علي ع ق رسة  ل

ها : ادلاً , وم أه اداً م ها اع   )Hamilton,2015,3-71(  -ع
  , ها  ف ل  الع لة  ال احي  ال ع  في ج ة  ي ات ع ل رسة  ال ع  ة وت اللام

ها .  ات عل ة الأعلي أ سل ات الإدار ن لل   لا 
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   ات م صلاح وجعلها  ه  وتق ه  ع ا وم ه  ف وت اذه  وات ار  الق ع  دورة ص ة  قلال اس
اء . لاب والأ ع العامل وال ة ج ار م علي م رسة وتق  إدارة ال

ة   رس ال ال ة وت ال رس ة ال قلال ق الاس أن ت ل  ء ما س  الق وفي ض
أك رسة  ال عل  ار  الق ع  ص ة  سل اجات م  الاح مع  عامل  ال في  ونة  وم ة  ا اس  

رسة .  ي ت داخل ال ات الإصلاح ال ل ه لع ع ودع ة ال ا ع اس ا ي ة م ل   ال
   ة ال في  اثها  إح ي   ال ات  غ ال إن   : ل)  الع ق  (ف ة  ي ح ل  ع أسال  ي  ت

ه   ع ه ة ت ي ل ح ي أسال ع رسة وت ة لل ة وال ل الإدار الع ح  ات وت غ ال
ل  ق الع ب ف ه الأسال أسل ز ه ة وم أب ة ال ار اعي وال  ال

ل  ت وأن  ة  اب إ ائج  ن ق  ل ة  ال ة  ار ال ة  ال ة  ات ال الإدارة  ل  وت
رسة   ال إدارة  ل  م في  ال  لي  وال رسي  ال ع  ال لي  م في  ة  ل ال

ل لإدا اقي  وال ه إلي  ف عة ت ا ار وم اذ الق ة في ات ار ا ال قل أ ع وت رة ال
ي   ال اء  الأم ال  عل وم اء وال الا ل  م ل  رسة م ال ة  الف ان  ال والل ال
ة   رس ة ال ع الأن ة في ج ار ة لل عل ة ال ل الع ه  د ال ة جه ل علي تع تع

ة  اس ب ال ة . وتع أسل ات ة الإدارة ال ق فعال ة ل ور ة ال فا ة وال   ال
  اث تغ ور إح ان م ال رسة :,  ال ة اللازمة للعامل  ف ات ال فا تغ ن ال

رة  ه م معارف ومهارات وصفات ت م ق ة وما ت ه ات ال فا ا ال اثل في ان م
رس علي  دي داخل ال ج ة.ال فاعل ة  رس اف ال ق الأه  أداء مهامه وأدواره وت

ة ما يلي :  رس ة ال اي ها في ال ف ة ت ل ة ال ف ات ال فا   وم ال
فاوض مع الاخ . - لي وال ع ال رسة وال ة لل ات ادة الإس  ال
ارد .  - رد م أث ال ق  ار ال  ح اس
ا ال - ف في ال ام أراء الاخ .ح ال ق واح ل ال  جة وتق
اس الأداء .  - عل اللازمة ل ل م ووضع ال رسي   تق الأداء ال
ل.  - ل ؤ وال د ال ع عة  ت اعي لل ف الإب ة ال ي وت ه ف ال  الع

   : رسة ة ال اس اتي وم ق ال  ال
م رئ  ل  اتي  ال ق  ال ة  أه ز  الإدارة   وت خل  ل الفعال  ال  ات  ل م

ة :  قا الات ة في ال ات   ال
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ات  - ل رسي م خلال ع ل ال الات الع ع م ف في م ة وال ف نقا الق تع
ار العام .  ة علي م ة وال  ال وال ال

ات   - ل في علي ع ا  عل م ة في ال ة ال ار ل دور ال اتي تفع ق ال ال
جاتها .  دة م رسة وت ج اف ال ق أه ة ل ا قة وال رسة ال  لل

اتي   - ق ال ف ال رسة , ح  ة لل اف ة ال فا على الق غ لل اث ال إح
ة   ي ح ة  إدار وأسال  اءات  إج اذ  إت ات  تغ اث  إح ورة  ض ع  رسة  لل

مة دة ال فا علي ج رة لل رسة .   وم ال ة  عل  ال
  د ورة وج قة ض ا ات ال ل الاضافة إلي ال اح  انات : ح ي ال مات و ة معل قاع

ة   ل الع ه  ل ال ها ب  ة ون ات ها الإدارة ال م عل قة تق مات د انات ومعل ة ب قاع
عة ن ا ه وم ف ار وت اذ الق ة ل ل ل ع ه رسة ل ة داخل ال عل ن ال ه ,   ائ

ل  ات  ل وم ومهام  ال  أع م  رسة  ال ه  د ت ما  ل  ة  ودرا عل  علي  ع  ال
ة   ار م ادة  ز ه  عل ت  ي ا  م  , ر  والق ة  الق ان  ج فة  ومع لاب  لل الأداء  م 
انات  مات وال عل ض ون ال ة في ع فا ال اسه  ر لإح اء الأم لي وأول ع ال ال

اد خلال  وز م  ارات  الق ل  أف إلي  صل  ال ل  و  , رسة  ال ه  م  تق ما  ل  ل ه  دع ة 
ف   احة وت ال انات  وال مات  عل ال ن ع  ي  ال ائل  وال ل  ل ال ع  ب ج فاضلة  ال
اع على   ا  م رسة  ال داخل  ث  ت أن  ي   ال ة  ل ق ال ات  غ ال مات ع  معل

ا اد لها وال ل ها .الإع   جه
رسة  عل ال ة على ال ات   - : )Bandur.A.2012,845-841(أثار الإدارة ال

ار العام في  ه علي م ل قة ل ن ت قع ا ي ح ل ن إلي فه واضح وص عل اج ال
ة   راس اهج ال ال لل قعات ض أ م ه ال م ه ة , و أن ت راس اهج ال ال م ال كل م

خلا  م  ذل  م و  واضح  ل  ل ل اعه  ات ان  ل ة  ات ال الإدارة  ضه  تف ال  عاون  ال ل 
ر  ال ات  ات اس م  عة  م ا  قادر علي  معل  اد  إ م  و  عل  ال ة  أن
عل  عل ال قعات و ق تل ال اف ن ت م  از تق ال م إح ل  ي م شأنها ت  ال

ع م ام  اس علي  تل قادر  ام  واس ة  ل ال زه  اح ال  م  ق ال ق  ل انات  ال م  ة 
اً  ا ما  لاب تق ق ال حلة القادمة وذا ل  ها لل ن ال اج ي  الات ال ي ال انات ل ال
ي   يلة ح ة ب ات تعل ات رة علي ت اس عل الق عل ل ال ة  ات ام الإدارة ال فإن ن

تق ال  ال ائج ق  ن ق  ت ان  د دوراً في ض ت ي  ال ة  ئ ال امل  الع ل  , وت اً  ض ماً م
ارس  ال ي  م ب  ت  ة  وعقل ة  ال ل  الع ات  وأل ة  ئ ال رات  الق اء  ب ة  ل لل ل  أف
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ة  وال عل  ال دة  ج ت  علي  وال  ها  ب ا  و ارس  ال داخل  عاون  وال عل  وال
ة لل عل . ال ة ذات مع رتها علي تق ودع إدارة ذات ة وق ة ال ي ام م ة وال   ل

رسة  جات ال ة على م ات ة أثار الإدارة ال ي , قاي ل   -:  , ) ٢٠١٥( ال
ادة ال   عل وز عاون ب ال ادة ال وال رسة إلي ز ة داخل ال ات د الإدارة ال ت

ال في  رسة  ال م  ة  علي  ل ال ادة  ز إلي  د  و اءلة  ال أك  اس  وح ي  ه ال  
م   ل  أ ش أث  د  ت ي  ال ة  ئ ال امل  الع ل  وت ل  أف ثقافة  ف  وت  , عل  لل ال 
ا  عارف وال هارات وال ال ه  ن م عل ون وال ي ان ال ة في ما إذا  ات ال الإدارة ال أش

ف  ة وما إذا ت ه از ال نه .  لإن اج ع ال  ا ال ات العل ل    ال
ة  ات قات ت الإدارة ال   - :)Bandur.A.2012,850-860(مع

ة :  ال ام ال ة  للأق ات قات ت الإدارة ال ق مع   ت
  عة ا عل م ل  ارات  ات والق ع ة ال د بها  ق ة : وال ة وت قات إدار مع

اَ   ل وق ها ي ف م  ت د إلي ع وت ال ي ل ال ال أخ و اب أع وجه علي ح
ال .  ع  الأع از ج ي لإن افي ل ال ق ال اف ال  ت

   ف اب ض هلة م أس ة غ ال م ال اني  ال اد علي  ة : إن الاع اد ال قات  مع
اً بل ه اء عاد رسي ل ي ال اء  فال رسة ’  ال ة في  ات ال الإدارة  له ت  اء   ب

ة   س أو ش م أ مه ق ز أن  اً ولا  اً وت س ها ه ف عل ة م اصفات ت م
ا  ال ال في ه أراء  عانة  رسي دون الاس اء م ة ب أ ب س ه

ها . أن ل  ال
  ف وض ة  عل ال سائل  وال ات  ه ال ة  فا م  ع في  ل  ت ي  وال  : ة  تق قات  مع

م الإ وع رسة  لل ة  ور ال انة  ال ت  ة  ش د  وج م  وع لل  اللازمة  ات  ان م
ة . ات ال ق ة وال انة الأجه ل وص غ ر علي ت د ف م  وج

  

ها) ائ اءاتها ون ة (إج ان راسة ال ا : ال   ثال
ه :   -ت

ل   فلا  اقع،  لل ام  الاح ان  ة  الأه م  ان  ا  راسة  ول ال خلال  م  إلا  ال 
قات  ع ارسات , ال ة ( ال ات خل الإدارة ال ء م ة في ض ة ال ار ص ال ي ت ة ال ان ال

ا يلي .  ح ذل  ا و اق ه للغات  س ارس ال ال علي ال   ( ل ت   , وس
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ة: ان راسة ال اف ال   -أولاً: أه
راسة   ف ال ة ( ه ات خل الإدارة ال ء م ة في ض ة ال ار ف ال ع ة إلى ال ان ال

ا.,  اق للغات  ه  س ال ارس  ال علي  ال    ( ت ل  وس  , قات  ع ال  , ارسات  ال
ل  ت ي  ال قات  ع ال وأه  ه،  نف ال  ال في  ها  اف ل ة  ال قعها  احها وم ن فا على  لل

 . ق ذل   دون ت

ة:ثانً  ان راسة ال اءات ال   ا: إج
ــة  راسـ ــها, أداة ال ـ ائ ــة وخ راسـ ــة ال ـ ــايلي :ع ــى مـ ــة علـ ـ ان ــة ال راسـ اءات ال ــ ل إجـ ــ ـ وت

ها. ادها, ووصفها, وتق انة) إع   (الاس
ها  -١ ائ راسة وخ ة ال ة: : ع ال اور ال راسة م خلال ال ة ال اول ع   س ت

راسة: -أ ة ال ع وع ار م   اخ
عةي ا ال ا  ق للغات  ه  س ال ارس  ال ع  ج في  راسة  ال ع  م ة   ل  ال ة  ي

ة   ال ة  اف عل  ي وال ال م  ة  ة  ائ قة ع راسة  ال ة  ار ع اخ , وت 
عل  وال ة  ال ة  ي ة  م ال ا  ق للغات  ه  س ال ارس  م في  الإدارة  على  والقائ 

ف). اف  +خ م ل  ,   ي , و ة  (م   ة ال
ول رق ( ة : )١ج ة القل اف ا  في م اق ه للغات  س ارس ال اد ال   أع

ة     م عل   الادارة ال
رسة  ع ال   ال

ارس  الي ال   الاج
ات  ب  ك   ب   م

ة للغات   ١ ائ ة الاب س ه ال   إب

ا    ق

-  -  ١  ١  

ه   ٢ ة للغات إب س   ١  ١  -  -    ال

٣  
املة   ة ال ة ال س ا ال ق

    للغات 
-  -  ١  ١  

ة لغات   ٤ س ا ال   ١  ١  -  -  ق

ة للغات   ٥ س ا ال   ١  ١  -  -    ق

ا    اق ه للغات  س ارس ال اد ال الي أع   ٥  اج

ه للغات ح  س ارس ال رس ال اد ال الي أع ول ال ضح ال فةو   ال
ة  ة ال اف ا  ق ة  عل   .٢٠١٩/٢٠٢٠الادارة ال
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ول رق ( ة  : )٢ج عل الادارة ال فة  ع و ال ه للغات ح ال س ارس ال رس ال اد ال أع
ا    ق

ة  عل فة   الادارة ال الي    ال   الاج

ا    ق

ي    ٥  م

رس ل ي   ٧  و

ف  +خ م   ٨١  ك

الي    ٩٣  الاج

ة   ال عادلة ال ام ال أس راسة  ع ال ة م م ار ع   : )١( وت أخ

  
راسة .   ة ال ار ع ة فى أخ ة ال ائ ة الع قة الع اح على    واع ال

  ح أن :  
ع , وق   ها فى أ م ب دراس ل ائ ال اف ال ي ل ة ال الأق اح ق : ن ها ال اع

٥٠  . ٪  
اح  ه ال ه , وق أع ح  أ ال ة ال   ٪ .   ٥د : ن

, وه   اح  ال اره  اخ ال  قة  ال عامل  ل ة  ار ال رجة  ال  : م   . رجة   ٩٥د  ال ن  ل ت ٪ و
او  قابلة ت ة ال ار   . ١.٩٦ال

راسة .  ١ن  ع ال   : ح م
ة .     ن : ح الع

 
  .  ١٩٩٣,  ١٣٩محمد , فتحي محمد علي وأخرون , الإحصاء وبحوث العمليات , مكتبة عين شمس , القاهرة , ص  ١
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ع فى  ال ة ه و ن ح الع قة  ا عادلة ال ي والقائ على  ٧٥ال داً م ال ف
ا . ق ة  عل الادارة ال ة  م ه للغات ال س ارس ال   الإدارة م

ل على  ي ت ال ارس ال ة على ال انات ال ع ال انة  ل ارة إس ع إس ز اح ب قام ال
ول رق ( ها ج اف م ي والقائ على الإدارة (   ) , وت١ال ارات على ال ع الاس ز ت

ول  ة في ج ض ارس ال ف  ) داخل ال +خ م ارس ,  لاء ال ارس , و ي ال ال
عه  (١رق ( ز ي ت ت ارات ال د الاس لغ ع ارات الغ ٧٥), و د الاس لغ ع ارة ,  و ) إس

دة ( عا٣م ارة  , وت اس د () إس ارات  ٢د ع ن الاس الها ل م اك ارات لع ) اس
لها ( ل ي ت ت ة ال ع  ٧٠ال ز ي ت ال ارس ال ضح ال الي ي ول ال ارة , ال ) إس

ها : ارات ف   الاس
ول رق ( ارس : )٣ج ارات على ال ع الاس ز ول ت  ج

رسة   م ة  اس ال عل  الإدارة ال
فة     ال

ع    ال
ي    م

ل  و
رس   ي

+خ  ك
ف    م

ة للغات   ١ ائ ة الاب س ه ال ا  إب   ١٦  ١٤  ١  ١ ق

ة للغات   ٢ س ه ال ا  إب   ١٥  ١٣  ١  ١ ق

٣  
املة   ة ال ة ال س ا ال ق

 للغات 
ا   ق

١٣  ١١  ١  ١  

ة لغات   ٤ س ا ال ا  ق   ١٢  ١٠  ١  ١ ق

ة للغات   ٥ س ا ال ا  ق   ١٤  ١٢  ١  ١ ق

ارات   الي الاس   ٧٠  ٦٠  ٥  ٥  الاج

راسة: -ج ة ال ائ ع   خ
راسة في   ائج ال ة على ن ات دلال ش اناً م ي أح راسة تع ة ال ائ ع ن خ اً ل ن

ة :   ات الات غ راسة ال ه ال   ه
ة  : .١ راس حلة ال رسة ثان  )  ال ة  ,  م اد راسة أع ة , م ائ رسة اب  (م
ي : .٢ هل العل م ت ( ال س فأعلي,  دبل ر  ).ال
ي  .٣ ة : ( م ال فة ال ف). ال + خ م ل ,   , و
ة : .٤ ات ال د س ات  ١٠أقل م  ( ع ات فأك  ١٠ –  س  ).س
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ول رق ( ي: )٤ج هل العل غ ال راسة وفقاً ل اد ال ع أف ز   ت

ة    راس حلة ال ار   ال ة   ال   ال

ة ائ رسة اب   ٪ ٤٤.٤  ٣١  م

ة    اد راسة أع   ٪ ٣٤.٢  ٢٤  م

رسة ثان      ٪ ٢١.٤  ١٥  م

ع    ٪ ١٠٠  ٧٠  ال

ي  هل العل ار   ال ة   ال   ال

م ت    ٪ ٣٥.٧  ٢٥  دبل

س فأعلي  ر   ٪ ٦٤.٣  ٤٥  ال

ع    ٪ ١٠٠  ٧٠  ال

فة  ار   ال ة   ال   ال

ي    ٪ ٧.١  ٥  م

رس ل ي   ٪ ٧.١  ٥  و

ف  + خ م   ٪ ٨٥.٨  ٦٠  ك

ع    ٪ ١٠٠  ٧٠  ال

ات  ة س ار   ال ة   ال   ال

ات  ١٠أقل م    ٪ ١٨.٦  ١٣     س

ات فأك  ١٠   ٪ ٨١.٤  ٥٧  س

ع    ٪ ١٠٠  ٧٠  ال

راسة :    -أداة ال
راسة :    -أ اء أداة ال   ب

اف   ق أه ة ل اس انات وهي الأداة ال ع ال ان ل ارة اس اح ب اس قام ال
راسات  ا م ال ف راسة م ع , وعلى ذل قامه ال ض ا ال ار ال في ه قة و  الإ ا ال

ة .  رته الاول ان  ارة الاس اء الاس اح ب   ال
ئ .     ان م ج ارة الاس ن الاس   وق ت

ء الاول :  ة : ال ال ات ال غ ي ت ال ة وال انات الأول ال عل    ي
    ,  ة اد راسة أع ة , م ائ رسة اب ات (م ة  : وله ثلاث م راس حلة ال ال

رسة ثان  )   م
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  .(س فأعلي ر ال م ت ,  ي : وله م  (دبل هل العل   ال
  ل ي , و ات ( م ة : وله ثلاث م ال فة ال ف) ال + خ م  ,  
  ة : وله م ( أقل م ات ال د س ات    ١٠ع ).   ١٠ –س ات فأك  س

ن م (  اني : ي ء ال ا :٣٣وال ر وه زعة علي  ثلاث م ارة م  (  
ن م ( ة وت ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ر الأول : م )  ١٢ال

 ارة . 
اني : ر ال ن م ( ال ة و ة ال ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال )  ٩مع

  ارة .  
ة ( ة ال ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال ال : س ر ال )  ١١ال

  ارة . 
راسة :  -ب ات ال غ ات ال ل ق وث   - معامل ص

راسة :  .١ اه للأداة ال ق ال   ال
د  ضها على ع ع اح  ان) قام ال ارة الاس اه للأداة ( اس ق ال أك م ص لل

ال   امعات    )٢(م  ال ر  ال ة  اء م ه أع فاءة  ة وال ال م ذو 
ة ,   اغات اللغ ة ال اس ف ال على م درجة م ع ال , به و
ف أو إضافة أو   الاضافة إلي ح ها  ي أدرج ض عاد ال ارات لإ اء ال ودرجة أن

ارا ال ع  يل  ع ب اح  ال قام  , ح  اً  اس م ونه  ي ما  يل  ع  تع ال ف  ت وح
ارة  اس وأص   , يلات  ع ال ع  اء  وج ال  اع  إج على  اء  ب الأخ  

نة م ( هائي م لها ال ان  ارة٢٩الاس  ( )٣(   
اخلي : .٢ اق ال ق الات  ص

اح   ال قام  ل  ل ال م  راسة ول  ال اه لأداة  ال ق  ال م  أك  ال ع 
ومعام اخلي  ال اق  الات ق  ص م اب  ارة  ل  ل ح  ال ا  الارت ل 

الاتي :  ان    ارات الاس
  

ة :  ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ر م خلي ل اق ال ق الات   اولاً: ص
  

 
  ) : قائمة بأسماء السادة المحكمين ووظائفهم. ٢انظر ملحق ( ٢ 
  .النهائية صورتها  في الاستبانة) : ٣( ملحق انظر  ٣
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ول رق (  ة  : ) ٨ج ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ر م اخلي ل اق ال ق الات ص
ة    ال

ارات    م ا    ال   معامل ارت

لي .  ١ ع ال اءات لل انات وح ة ب رسة قاع ف ل ال   ** ٠.٦٥٤  ي

افها .  ٢ ق أه لها وت ة في ع ات ال س رسة م ال ج ال   ** ٠.٦٤٢  ت

لي.  ٣ ع ال مة ال اتها ل افقها وت رسة م ح ال   ** ٠.٦١٢  ت

هات   ٤ رسة م ال ف ال ها.ت ام ة ب عا لي ل ع ال   ** ٠.٦١١  ال

لي .  ٥ ع ال ال فعال مع ال ات ات رسة ق ف ال   ** ٠.٦٥٤  ت

لي.  ٦ ع ال اد ال ع أف ها م  ل اء م رسة أع ل ال   ** ٠.٦٧١  ت

عل .  ٧ اء وال ل الا ل م فع رسة ب م ال   ** ٠.٦٢٠  تق

ة    ٨ ل ل رسة ب م ال ة .تق ة ال ار   ** ٠.٦٨٥  ال

ة .  ٩ ا ة في ن  ال عل رسة مع الإدارات ال عاون ال   ** ٠.٦٦٢  ت

ة .  ١٠ ان ة ون ا ة واج جانات ثقا رسة مه   ** ٠.٦٥٢  ت ال

رسة   ١١ ادات ال ة ب  ة ال ار ة لل اع ة ال قافة ال خ ال س   ** ٠.٦٤٢  ت

  

ة أقل م (**    )٠.٠٥)                دالة ع م أقل م (٠.٠١دالة ع م مع
ول رق ( ر ٨م ال ة ل ل رجة ال ال ارة  ل  ا ل ح أن علاقة معاملات الإرت اب ي ) ال

ة دالة ع م مع ( ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ) فأقل ,  ٠.٠١م
ا ا ب (وت ارات صادقة  ٠.٦٨٥,  ٠.٦١١وح معاملات الإرت ع ال ل على أن ج ا ي ) م

راسة .  ة مع أداه ال ت   وم
ة:  ة ال ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال ر مع خلي ل اق ال ق الات اً: ص   ثان

ول رق (  ة في ت: ) ٩ج ات قات الإدارة ال ر مع اخلي ل اق ال ق الات ة  ص ار ل ال فع
ة   ال

ارات    م ا    ال   معامل ارت

ة.  ١٢ رس ة للإدارة ال ال  ( ة غ واضح (غام ة ال ار لح ال   ** ٠.٦٣٠  م

ة .  ١٣ رس ل الإدارة ال ق ع ع لي  ع ال اء م ال أع عانة    ** ٠.٦٤٢  الاس

ة   ١٤ ار ع ع م اد ال ادقة أف م م رسة .ع   ** ٠.٦١١  ال

ارس.  ١٥ عاون مع ال ال عل  ا ي لي  ع ال ات ال س ة م ح رؤ م وض   ** ٠.٦٤٦  ع
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١٨٨ 

١٦  
ة   رس ة ال ار أن ال زارة  عها ال ي ت اسات ال ج نق في الأداء وال ي

ة.   ال
٠.٦٦٥ **  

ة .  ١٧ رس ادات ال ة على  اء الإدار   ** ٠.٦١٦  ك الا

ة .  ١٨ ة ال ار ال ال ل م فع ة ل رس ادات ال ر لل امج ال رة ب   ** ٠.٦٤٢  ن

ة   ١٩ ة ال رس ة  ال ار ال اما  لي اه ة لا ت راس ارات ال ق   ** ٠.٦٤٣  ال

ة أقل م ( )                  * دالة ع م أقل م ٠.٠١** دالة ع م مع
)٠.٠٥(  

ول رق (م  ر ٩ال ة ل ل رجة ال ال ارة  ل  ا ل ح أن علاقة معاملات الإرت اب ي ) ال
ة دالة ع م مع ( ة ال ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال ) فأقل , ٠.٠١مع

ا ب ( اوح معاملات الإرت ارات صادقة  ٠.٦٦٥,  ٠.٦١١وت ع ال ل على أن ج ا ي ) م
ت راسة . وم   ة مع أداه ال

ة   ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال ر س خلي ل اق ال ق الات اً: ص ثال
ة    ال

ول رق (  ل : ) ١٠ج ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال ر س اخلي ل اق ال ق الات ص
ة  ة ال ار   ال

ارات    م ا    ال   معامل ارت

ل   ٢٠ ة ت ة ال رس ة ال ار ل ال غع ة ل ة م ة ل رس   ** ٠.٥٩٣  الإدارة ال

ة .  ٢١ ة ال رس ة ال ار ل ال ه واضح ن تفع ج رسة ت ة ورسالة ال   ** ٠.٥٨٥  ت رؤ

لاته.  ٢٢ لي وم ع ال اجات ال رسة اح ي ال ق   ** ٠.٥٩٢  ت

٢٣  
امج   ضع ب رسة ب م  ال ق  تق ات م أجل ت ادل ال لي وت ع ال مة ال ل

ة . رس اف ال   الأه
٠.٦٠٠ **  

عل .  ٢٤ اء وال ة للأ اعات دور ل اج ع رسة  ي ال   ** ٠.٥٩٥  تع

ة .  ٢٥ ة ال ار ة في ال رس ادات ال ور ال ة ب ع راسات ال رسة ال   ** ٠.٦٣٥  ت ال

امج   ٢٦ رسة ب ف ال ه .ت ات ة اس ة وفقاً خ ع وال مة ال   ** ٠.٦١٦  ل

لي.  ٢٧ ع ال اجها ال ي  ارات ال ق الاس رسة م م ل ئ ال   ** ٠.٦١٢  ت

٢٨  
اً   لاب ثقا ة ال عا لي ل ع ال ات ال س ات مع م ل اتفا ع ة  رس م الإدارة ال تق

اً. اً ودن   وص
٠.٦١٠ **  

لي .تع   ٢٩ ع ال مة ال افقها ل ة ل م ل غ ة ت رسة خ   ** ٠.٦١٣  ال

ة أقل م (   )٠.٠٥)             * دالة ع م أقل م (٠.٠١** دالة ع م مع
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١٨٩ 
 

ول رق ( ر ١٠م ال ة ل ل رجة ال ال ارة  ل  ا ل ح أن علاقة معاملات الإرت اب ي ) ال
ل ت دور الإدا ة دالة ع م مع (س ة ال ار ل ال ة في تفع ات ) ٠.٠١رة ال

ا ب ( اوح معاملات الإرت ارات  ٠.٦٣٥و  ٠.٥٨٥فأقل , وت ع ال ل على أن ج ا ي ) م
راسة .      ة مع أداه ال ت          صادقة وم

عاد  ل الا ح ل ا ال اخلي ومعامل الارت اق ال ق الات عاً  :ص اب را اس ل الي ال اج
الاتي: ق    ال

ول رق (  ة  : ) ١١ج ة ال ار ل ال ة وتفع ات اخلي الإدارة ال اق ال ق الات  ص

ات  غ اس   ال الي ال   اج

ة  ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال   م
ن  س ا ب   (**) ٠.٦٤٥  معامل ارت

ة  ع لالة ال   ٠.٠٠٠  ال

ة  ة ال ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال   مع
ن  س ا ب   (**)٠.٦٣٦ معامل ارت

ة  ع لالة ال   ٠.٠٠٠ ال

ة  ة ال ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال   س
ن  س ا ب   (**)٠.٦٠٥ معامل ارت

ة  ع لالة ال   ٠.٠٠٠ ال

ائي        ل الاح ل ء ال اح فى ض اد ال ر : م أع  ال
ول  رق ( ارسات الإدارة  ١١م ال اس (م عاد ال ة لأ ع لالة ال اب ن أن ال ) ال

ة ,   ة ال ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال ة , مع ة ال ار ل ال فع ة ل ات ال
ة  ات ل ت دور الإدارة ال ة) أقل م (س ة ال ار ل ال ل  ٠.٠١في تفع ا ي ) م

راسة   ق أداة ال اخلي ال الإدار , الأم ال ي ص اق ال ق الات على ال
اني . ها لل ال   وصلاح

انة : ات الاس ا : ث  ثان
راسة،  اخ لأداة ال ون ام معامل ألفا  ات ع  اس اب معامل ال وذل على  وق ت ح

الي:   ال ال
ول رق (  ات : ) ١٢ج ة  -معاملات ال ة ال ار ل ال ة وتفع ات  الإدارة ال

غ   اص   أس ال د الع اج   ع وون ات ألفاك   معاملات ال

ة  ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال   ٠.٧٣٢  ١١  م

ل  ة في تفع ات قات الإدارة ال ة مع ة ال ار   ٠.٧٢٣  ٨  ال
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١٩٠ 

ة  ة ال ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال   ٠.٧١٨  ١٠  س

ول رق ( ان ١٢م ال لة الاس تفعة لأس اج م وون ات ألفاك ح أن معاملات ال اب ي ) ال
اوزت ( ات ت ة معاملي ال ع  ل لأن ج ل أنها معام٠.٦ك الي  الق ال لات ذات دلالة  ) و

الي   ال لفة و ال اور  ارات م ال ارة م ال عاد أ  اض ال دون اس ة لأغ ج
ل .  ل ها فى ال اد عل   الاع

مة:   -ج  ة ال ائ   الأسال الإح
ف مع  ي ت راسة، وال فة ال اس مع و ي ت ة ال ال ة ال ائ ام الأسال الإح اتها ت اس غ م

ـــة ( ا م الاج ة للعلـــ ــائ ـ مـــة الإح نـــامج ال ام ب ــ انـــات  )SPSS()اسـ ـــل ال ل ، وتـــ ت
ضح: ا ه م ة  ائ ام الأسال الإح   اس

هــا  ــل عل ــي  ة ال ــ ة ال ــ ــة الق ا ل ــً ه وفق ــأث ــ ودرجــة ت اجــ الع ــ درجــة ت ي ــ ت ي
أتي: ا  ن وذل  ث  ال

 ) .    )٠.٧٤-٠.٦٠م س  م م
تفـع.   ٠.٧٥م (  )     م م   فأك

ة):   ان راسة ال ائج ال   -(ن
راسة،  ات ال غ ائ م اصة  ات ال غ ة لل ص ة ال ائ قاي الإح اب ال اح  قام ال

ة :   راسة الأت عاد ال ل أ ا وت ي، وه زن ال ارات وال ل م ال قاي  ه ال ل ه   وت
ة ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ع الأول : م   ال

ول رق ( ا: )١٣ج ا ةأس اد الع ة ت أف ة ال ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ع م   ل

  المتغير   م

  مقياس الاستجابة

متوسط  
الوزن 
النسبي 
  للعبارة 

  الترتيب 
  موافق تماما 

)٥ (  
  موافق

)٤ (  
  محايد

)٣ (  
  غير موافق

)٢ (  
  أرفض تماماً 

)١ (  

  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت

١  
يتوفر لدي  

المدرسة قاعدة 
بيانات  

٧ ٣٫٣٠ ٪ ١٧٫١٤ ١٢ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٣٦ ٢٥ 

 
)  (:ع إلى ج ,  ال  لل

أح  - س  ( غ  ,ج    : )٢٠٠٥,  اعي  الاج ال  في  اس  وال اء  ا٢الإح فة  ع ال دار  ة,  ,  ام ل
ة  ر   .١٥ص  , الإس

نامج (  -  ة ب اح م ال ائي.SPSS- V 14اس ل الإح ل     ) في ال
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١٩١ 
 

وإحصاءات 
للمجتمع المحلي 

.  

٢  

تستفيج 
المدرسة من 
المؤسسات 

المجتمعية في 
عملها وتحقيق 

  أهدافها  

٨ ٣٫١٣ ٪ ٢٠٫٠٠ ١٤ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٣٢٫٨٠ ٢٣ 

٣  

تتيح المدرسة 
مرافقها  

وتجيزاتها 
لخدمة المجتمع 

  المحلي.

٩ ٣٫٠٧ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٨٫٥٠ ١٣ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ 

٤ 

تستفيد المدرسة 
من الجهات 

المجتمع المحلي 
لرعاية 

  برامجها.

٦ ٣٫٣٣ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ٢٠ ١٤ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٢٧٫١٠ ١٩ 

٥  

توفر المدرسة 
قنوات اتصال  

فعال مع 
المجتمع المحلي 

.  

٧ ٣٫٣٠ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٨٫٥٠ ١٣ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ 

٦  

تشكل المدرسة 
أعضاء مجلسها 
من بعض أفراد  

المجتمع 
  المحلي.

١ ٣٫٦٧ ٪٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٤١ ٢٩ 

٧  

تقوم المدرسة 
بتفعيل مجلس 

الاباء والمعلمين  
.  

٣ ٣٫٥٤ ٪ ١٠ ٧ ٪ ١٤ ١٠ ٪٨٫٥٠ ٦ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٣١ ٢٢ 

٨  

المدرسة تقوم 
بتشكيل لجنة 

المشاركة 
  المجتمعية . 

٤ ٣٫٤٤ ٪ ١٦ ١١ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٧ ١٢ ٪ ٤٣ ٣٠ 

٩  

تتعاون المدرسة 
مع الإدارات  
التعليمية في 

نشر قيم  
  المواطنة . 

٦ ٣٫٣٣ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٦ ١١ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٢٠ ١٤ ٪ ٣٦ ٢٥ 

١٠  

تنظم المدرسة 
مهرجانات 

ثقافية  
واجتماعية 
  وإنسانية . 

٥ ٣٫٣٦ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٣١ ٢٢ 

ول رق (ت ع ج ة: )١٣ا اد الع ات أف ا ة  أس ار ل ال فع ة ل ات ارسات الإدارة ال ع م ل
ة   ال

١١  

ة   قافة ال خ ال س ت
ة  ار ة لل اع ال

ادات   ة ب  ال
رسة    ال

٣.٥٩ ٢ ٪ ١٣ ٩ ٪ ٨.٥٠ ٦ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٢٠.٠٠ ١٤ ٪ ٤٣ ٣٠ 

س العام      ٣.٣٧  ال
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١٩٢ 

) ول رق  ال م  ح  ة على ١٣ي الع اد  أف ة  ا أس رجات  ي ل ال زن  ال ات  س ال أن   (
ه ب ( اوح  ل ت ق الع اعي وف ل ال ع الع علقة ل ارات ال رجة ٣.٦٧  –  ٣.٠٧ال ) ب

س   م على  ارات  ال الي  أج ل  ح ول  ال ي  ا   , ة  س م ة  ا ي  اس ال زن  ال
)٣.٣٧. (  

فة  و ن  غل م  اً  إن  ح   , رسة  ال ي  م قاء  ان معاي  ف  ذل  تف  و 
ة   س د م ق قائ ت  وره  لاع ب ة م الاض ي ت ة ال ئ ات ال فا ل ال رسة لا  ي م م

اء ون ة ان ع ت ها ال ل إل ي أو ة ال ات ال س ه ,  م أه ال قافي إل ات ال قل ال
مع  ة  ال ة  ار لل س  ت ة  ات اس خ  د  وج قلة  ة  ال ه  ه و  ع ا   ك
ي م شأنها أن  ارات وال الق اذ  ات لقة في  ال ة  ال إلي  لي إضافة  ال ع  ال ات  س م

اد اعة ال ام ق ا تغل قلة أو انع ة , ور ة ال ار ق تأس ال ة  تع أه ة  ات ال
ة  اكات تفاعل ل ش أص ة ل اب ادرات إ ادات م ه ال ل ه الي لا ت م ال ة و ة ال ار ال
رسة   ال ي  م اد  انف لة  ال اب  الأس م  ولعل   , لي  ال ع  ال ات  س وم رسة  ال ب 

ا   ا ق في  ة  أ ي  ب رسة ,  ال ل  إلي م ع  ج ال اراته دون  ة ق عامة وق رسة  ال
عي   اج العقل ال ة ع إن ن قاص ة ق ت ة واح د إلي ن ق ا  اصة م ة  ة ال ار ال

اً م العقل الأحاد .   ع أرقي    ال 

ة   ة ال ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال اني : مع ع ال   ال
ول رق ( ة: )١٤ج اد الع ات أف ا ة   أس ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال ع مع ل

ة    ال

  المتغير   م

  مقياس الاستجابة 

متوسط  
الوزن  
النسبي  
  للعبارة 

  الترتيب 
  موافق تماما 

)٥(  
  موافق 

)٤(  
  محايد 

)٣(  
  غير موافق 

)٢(  
 ً   أرفض تماما

)١(  

  النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت 

١٢  

مصطلح  
المشاركة  
المجتمعية  

غير واضح  
(غامض)  

بالنسبة  
للإدارة  

 .المدرسية 

٧ ٣٫٥٧ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٠ ٧ ٪ ١٧٫١٤ ١٢ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ 

١٣  

الاستعانة  
بأعضاء من  

المجتمع  
المحلي  

يعوق عمل  

٢ ٣٫٨٦ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣١ ٢٢ ٪ ٤٠٫٠٠ ٢٨ 
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١٩٣ 
 

الإدارة  
  المدرسية 

١٤  

عدم 
مصادقة  

أفراد  
المجتمع  

عن 
مشاركة  
 . المدرسة 

١ ٤٫٠٤ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٤٠٫٠٠ ٢٨ ٪ ٤٣ ٣٠ 

  
ول رق ( ع ج ة: )١٤تا اد الع ات أف ا ة   أس ار ل ال ة في تفع ات قات الإدارة ال ع مع ل

ة   ال

١٥  

عدم وضوح رؤية  
مؤسسات المجتمع  
المحلي فيما يتعلق  

بالتعاون مع  
 .المدارس

٤ ٣٫٧٦ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٣٧٫١ ٢٦ 

١٦  

يوجد نقص في  
الأداء والسياسات  

التي تضعها  
الوزارة بشأن  

المشاركة  
المدرسية  
  .المجتمعية

٥ ٣٫٦٩ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٣٦ ٢٥ 

١٧  
كثرة الاعباء  
الإدارية على  

 . قيادات المدرسية
٢ ٣٫٨٦ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٤٠٫٠٠ ٢٨ 

١٨  

ندرة برامج  
التدريب للقيادات  
المدرسية لتفعيل  
مجال المشاركة  

 . المجتمعية

٦ ٣٫٦٦ ٪ ١٠ ٧ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣٠٫٠٠ ٢١ ٪ ٣٧٫١٠ ٢٦ 

١٩  

المقرارات  
الدراسية لا تولي  

اهتماما بالمشاركة   
المدرسية  
   المجتمعية

٣ ٣٫٨٣ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ١٠ ٧ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٤١ ٢٩ 

   ٣٫٧٨  المتوسط العام  

) ول رق  ال م  ح  ة على ١٤ي الع اد  أف ة  ا أس رجات  ي ل ال زن  ال ات  س ال أن   (
ه ب ( اوح  ة ت قة الإدار ة وال ل ع تف ال علقة ل ارات ال رجة    ٤.٠٤  –٣.٥٧ال ) ب

ل   ح ول  ال ي  ا   , ة  س م ة  ا ي  اس ال زن  ال س  م على  ارات  ال الي  أج
)٣.٧٨. (  

و  ة  ال اكة  ال اء  ب في  ة  رس ال ادة  ال دور  ض  تع قات  مع اك  ه أن  ي  ع ا  م
ة مازال  ة ال ار ال عل  ا ي رسة  ي ال ض بها م ف ات ال لاح و ذل إلي أن ال ع
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ق م  ا   وه لها  اق  ن أض  وفي  ودة  ع م ال ات  س م مع  صلات  اد  إ في  راته 
ا أن  ه ور ل  ع ة في ال ال  وا ال ث ال اته في ت ف صلاح لي , و ال
ن ع  اً  ها أ ة ف ر ة ال اء اله رسة وأع ي ال عل مع م ا ت ارات أ ة الق م

ا لاح ة قلة تف ال ة ن ة ال ار أ ال ة م ول ه خارج م ق ا ي حة له م ت ال
ه .  ل فعة ل ة ال ات م ل إقامة ش   ت

ة   أه عي  ارس  ال في  م  ادر  د  قلة وج م خلال  ا  أ ة  ال ه  ه تف  و 
ب  ة  ال امات  ال تل  اد  إ م  ه  ت ات  فا إلي  قاره  واف ة  ال ة  ار ال

س رسة وم افها . ال ق أه رسة في ت اع ال ي  أن ت ع ال   ات ال
إقامة   ات  ات واس م  فه ة  ال ادات  ال وعي  قلة  ا  أ ة  ال ه  ه تف  ا   ك
ة   ار لل راق  وعي  تأس  إلي  ده  تق ة  ر ت امج  ب اقه  ال وقلة  ة  ال ة  ار ال

ا ال ه  ل ه ل م تع ة ح  د علي  ال تع ة  ائ ح ف لها  ا  ل ها  إل ج  ل لل ه  مج علي حف
ها .  ة ف ار اف ال   كافة الأ

ة  ة ال ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال ال : س ع ال   ال
ول رق ( ة: )١٥ج اد الع ات أف ا ة  أس ار ل ال ة في تفع ات ل ت دور الإدارة ال ع س ل

ة    ال

  المتغير   م

  مقياس الاستجابة 

متوسط  
الوزن  
النسبي  
  للعبارة 

  الترتيب 
  موافق تماما 

)٥(  
  موافق 

)٤(  
  محايد 

)٣(  
  غير موافق 

)٢(  
 ً   أرفض تماما

)١(  

  النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت 

٢٠  

تشكل  
الإدارة  

المدرسية  
لجنة  

متخصصة  
لتغعيل 

المشاركة  
المدرسية  
  المجتمعية  

٢ ٣٫٩٤ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣٠٫٠٠ ٢١ ٪ ٤٣ ٣٠ 

٢١  

تتضمن  
رؤية  

ورسالة  
المدرسة  

توجيه 
واضح نحو  

تفعيل 
المشاركة  
المدرسية  

  المجتمعية .

٩ ٣٫٦٩ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٣٦ ٢٥ 
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٢٢  

تتقصي  
المدرسة  

احتياجات  
المجتمع  
المحلي  

  ومشكلاته.

٥ ٣٫٨٧ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ١٧٫١٤ ١٢ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٤١ ٢٩ 

٢٣  

تقوم   
المدرسة  

بوضع 
برامج  
لخدمة  

المجتمع  
الملي  

وتبادل 
الخبرات  
من أجل  
تحقيق  

الأهداف  
  المدرسية .  

٤ ٣٫٩٠ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٣٧٫١ ٢٦ 

٢٤  

تعتني  
المدرسة  

بعمل 
اجتماعات  

دورية  
للأباء  

  والمعلمين .

٧ ٣٫٧٧ ٪ ٢٫٨٠ ٢ ٪ ١٠ ٧ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٣٢٫٨٠ ٢٣ ٪ ٣١ ٢٢ 

٢٥  

تجري  
المدرسة  

الدراسات  
المعنية  

بدور 
القيادات  

المدرسية  
في  

المشاركة  
  المجتمعية .

١٠ ٣٫٦٠ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٣٠٫٠٠ ٢١ 

٢٦  

تنفذ  
المدرسة  

برامج  
لخدمة  

المجتمع  
والبيئة وفقاً  

خطة  
استراتيجيه  

.  

٨ ٣٫٧٠ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٣٢٫٨٠ ٢٣ 

٢٧  

تنشئ  
المدرسة  

مركز  
متخصص  

لتقديم  
الاستشارات  

التي  
يحتاجها  
المجتمع  
  المحلي.

٦ ٣٫٧٩ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٣٤٫٢٠ ٢٤ 

٢٨  
تقوم الإدارة  

المدرسية  
٣ ٣٫٩٣ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣٧٫١٠ ٢٦ ٪ ٣٨٫٥٠ ٢٧ 
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بعمل 
اتفاقيات مع  

مؤسسات  
المجتمع  
المحلي  
لرعاية  
الطلاب  

ثقافياً  
وصحياً  

  ودنياً.

٢٩  

تعد 
المدرسة  

خطة  
تشغيلية  
لتوظيف  
مرافقها  
لخدمة  

المجتمع  
  المحلي .

١ ٣٫٩٦ ٪ ٣ ٢ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ١٩ ١٣ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٣٧٫١ ٢٦ 

    ٣٫٨١  المتوسط العام  

ول رق ( ح م ال ة  ١٥ي اد الع ة أف ا رجات أس ي ل زن ال ات ال س اب أن ال ) ال
ه ب (على   اوح  ف ت ع ال علقة ل ارات ال ة  ٣.٩٦  –٣.٦٠ال س ة م ا رجة اس ) ب

ي ( زن ال س ال ارات على م الي ال ل أج ول ح ا ي ال  ,٣.٨١ . (  
ة  ـــار ـــال ال علـــ  ـــا ي ـــة  ـــادات ال ـــ أداء ال ـــاً ل جهـــاً ق ـــاك ت ل علـــي أن ه يـــ

ــل ع ــة مــ ق أت ال ــي بــ ــة ال جهــات العال ــأن ال ــة  ه ال و هــ ــ عــ راســة و ــة ال
اً  ـ ارس ن ـ دها قادة ال ق ي  ة ال ات ال ار ة ال ز أه اً في الأدب ال ت ت أخ
ي العلاقـات بـ  ـ ـة علـي ت ات  ال ـار ـل ال اتها ح تع رسة لغا غ ال ها في بل لأه

اد ال ــع أفــ ــات ال س ــ م لاء ن ــ الــ د إلــي ت ــا يــ ــة م ا وا الاج ــع وتقــ الــ
لاء لل ال . لا لل لي وص   ال

ـأنه  ـة  ل ر ال لـي إلـي شـع ع ال ات ال س رسة وم ة ب ال ة ال ار د ال ا تق ك
ه مـ خـلال  اء ع ا غ ء م العال ال به ول ة ج ـ ـ أن لفـة ع ه ال ـ أن ماجه  انـ

اصـة  ـاته و ـاز فـي ح ـة الإن ـه و قـة فـي أنف ال ه  ع ا  عة م اجاته ال ة لاح ماب
ة . ان حلة ال   في ال

راسة :   ات ال ص   ت
ة :  ات الات ص ل إلي ال راسة ,  ت ائج ال ء ن   في ض
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  رسة س ل م اء ل ل أم ل م ة إلي ت ع لي  ال ة او خاصة  ي م ان ح اء 
ه   ق ه ي ت ال امج  ال وال اح  ة , واق ال اسات  ال ف  ة ت ءول ل م ال

ة) .  ة ال رس اكة ال نامج ال ة و ها (خ م اسات وفي مق  ال
   لي , و تع في ت ع ال ال رسة  ة لعلاقة ال عات ال اجعة ال م

ة .وت ة القائ ا وق وت وال ل م ال ه العلاقة وال ل ه  فع
  ة ال ال ل   ة  ال ة  ار ال م  مفه ع  ت عات  ض ب رسي  ال هج  ال تع 

لاب  ال ل  ثقافة  ل  وذل  ة  ال ة  والأن ة  اح ال ة  الأن ا  و ات  ال وال
ة وفه  ال ال ادرات والأع فعه لل اتها .وت ل ة وم ة ال ار قات ال  ت

   ل فع ل ة  رس م خ  ضع  ب وده  ت ي  ال رسة  ال لقادة  ة  ه ال ة  ال امج  ب ي  تق
لي .     ع ال لات ال ي ورص حاجات وم ة و ذل ب ة ال ار  ال

   اء وخ ارس  ال قادة  ب  ة  ار ال ة  العل راسات  ال م  م  اء  امعات إج ال م 
رسة .  ل م ة  ة م ة أكاد ي ذو خ ل ف  ا  اج  ل والان اك الع  وم

   ني ع ال ات ال س ة م غ ودع ج وال و اء ف م ال لي    –إج ورجال   –ال
افة  اد  ة ل ا ل م ادر ت ة الفعالة  ار ة لل عل ة ال ل الع ه  ال وال الأع

ا ها . إح ة وغ ر اجات ال امج والإح رسة م ال  جات ال
  ار اذ الق ات في إت ل ة م ال رجة عال ها ب ة وت قلال ة الإس رس ال ال ح ال م

رسة.  ن ال  ودارة ش
   ل ق الع ل ف ة م ي ي أسال ح ل   –ت ادثة  ات ال غ اجهة ال اعي ل ل ال والع

 دق وجاد وفعال. 
  و ار ض اذ الق ع وأت ل ص ه رسة ل قة داخل ال مات د انات ومعل ب ة  ف قاع رة ت

ه . ع ا  وم
   ال ات  ل ع اء  وج ف  وال ة  الق نقا  علي  ف  ع لل ة  اس وال اتي  ال ق  ال

ار العام.  ال علي م
 ة ال ال وأن في علي أع ا  ة  ة ال ار ة دور ال رسة  ال علي أه

رسة م خلال الأداء   جات ال دة م اف وت ج ل للأه ص ة وال ا قة وال ال
ة .    ال
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اجع    ال
ة  اجع الع  اولاً : ال

ي ال م ( ام ال ا , ح ي  ٢٠٢٠إب س ا ال رسة في دول أم ة لل ات ), الإدارة ال

ان :  ة ع ل ها  ة الإفادة م ان ة وم راسات ال ة لل ول لة ال دجا , ال لفادور أن ال

اث , ص  راسات والأ ة , م رفاد لل ف   . ٢٨٧ - ٢٦٣وال

ان ( اء رم ة ٢٠١٨أب ن , ل ات ع اف ة  ان ارس ال ي م اصل ل م ) , مهارات ال

ة ة ال ل ة , رسالة ماج ,  ة ال ار ل ال فع ها ب ة   وعلاق امعة الإسلام , ال

,ص ة) , فل   ٩- ٥(ع

ه م ( اس روس ,  ة  ٢٠١٥أب ه ء الأن اعي في ض اء الاج ال ها  ات وعلاق ) , إدراة ال

لة   ي , م قات في جامعة الأق ف ات ال ال ة م ال ات ل ع غ ع ال ة و ل ال

ل ( ة , ال ف ة وال م ال د (١٦العل  .  ٤٠٧ - ٣٦٩, جامعة ال ,ص )١) , الع

ة ( قافي  ٢٠٠٩ , ص في وال وال ع ع ال مة ال ة ودورها في خ امعات الع ), ال

ة  امعات الع ال ال ي ال ت الع ان ,.  –, ال ة ع ات والأفاق , سل  ال

ى ( عى، الع على م  ة في ال٢٠١٩ال ات ء  ), ت الإدارة ال ة في ض رسة ال

ح , جامعة ع ش   ر مق ة: ت عاص ارسات ال ل ال ة  -أف ة ال م   -ل

امعي , ص  عل ال   .٢٦٧ - ٢٢٤ت ال

فاعي & وناس , ال م ( ة ٢٠٠٦به , أح ال عل وال ل ال ) , دراسات في ت

ع ,  ز ة لل وال ه ة ال ة , م  . ٢٦٠- ١٩٨, ص  ١ال

ة ( امة , فاي ع ة  ٢٠١٧ب ل ة م ة ت ل ش لع ارات  اذ الق ة في أن اكة ال ) , ال

د ( ة , الع ا ة والاج ان م الإن لة العل ة , م  . ٢٢٤ – ٢١٣) , ص ٢٩ناج

ان , علي م وال ( ة ت الإدارة  ٢٠١١ج ان ), راضي ب م , درجة إم

رس اض  في ال قة ال ة م وجهة ن القادة ال  م ارس ال ة في ال ات ة ال

امعة   ي , ال ادة ال العل ة , ع م ال ة , دراسات , العل د ع ة ال ة الع ل ال

ل ( ان , الأردن ,   ال ة , ع امعة الأردن ة , ال  . ١٣٤٣ - ١٣٢٣) , ص ٣٨الأردن
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ان , ح  ي  (ح م الع اه ,  ة ,  ٢٠٠٧م م عاص ع ال ا ال ا ة وق ) , ال

ة لل , ص  ي امعة ال ة , دار ال ر   .  ٢٠-١٨الإس

ة الفعالة , دار الف ٢٠٠٤ح , سلامة ع الع  ( رس ة في الإدارة ال ي اهات ح ), ات

ع ,  ز ان  . ١لل وال  , ع
http://www.askzad.com/Login/index?ReturnUrl=%2fBibliographic
%3fservice%3d4%26key%3dBooks_Bibliographic%26imageName

%3dBK00003674-
001&service=4&key=Books_Bibliographic&imageName=BK000036

74-001 
ه .٢٠٠٤ح , سلامة ع الع ( جع س ذ  ), م

http://www.askzad.com/Login/index?ReturnUrl=%2fBibliographic
%3fservice%3d4%26key%3dBooks_Bibliographic%26imageName

%3dBK00003674-
001&service=4&key=Books_Bibliographic&imageName=BK000036

74-001 
عل٢٠٠٦ح , سلامه ع الع ( ة ال ة ولام ات ا  ) , الإدارة ال ن فاء ل  , دارة ال

ة, ص  ر اعة وال , الإس  . ١٥ال

د ( ان , أسامه م و الإعاقة  ٢٠١٨ح ات ل في ل إدارة ال نامج علاج و ة ب ), فاعل

ة , فل .   ع ة  امعة الإسلام ) , ال ة , (رسالة ماج اع ع ة في ق ال
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=135861 

د ( ان , أسامه م ه , .٢٠١٨ح جع س ذ  ), م
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=135861 

الله (  ، سع ب م ع ة  ٢٠١٨ال اكة ال اء ال ة في ب رس ادات ال ) , دور ال

ة ال ي عل العام في م ة , مج ارس ال ة ال ل لة  ة ٣, ع  ٣٤اض , م ة ال ل  ,

 . ٢١٨  - ١٩٠, جامعة أس ,ص 
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د ح ع الله ( اتله , ن ة  ٢٠١٩ال ارس الأساس ة في ال ات ), واقع ت الإدارة ال

ادة ال  عل , رسالة ماج , ع ش م وجهة ن ال ة ج اف ة في م م ال

ارسات ي وال ش ,ص  العل ا , جامعة ج   . ٧١-١العل

ل , عال ال ٢٠٠٦ال , أح ورداح , ال  ( ق ة وتعل ال رسة ال ), ال

ان , ص  ع , ع ز ي لل وال  . ١٦٠ - ١٢٠ال

ه , ص ٢٠٠٦ال , أح ورداح , ال ( جع س ذ  .١٦٠ - ١٢٠), م

ه , ص ٢٠٠٦ال , أح ورداح , ال ( جع س ذ  . ١٨٨ - ١٢٠), م

ه , ص ٢٠٠٦ال , أح ورداح , ال ( جع س ذ  . ٢١٨ - ١٢٠), م

ر(٢٠٠٦ال , ع الله ( اعي , مق ل ال ة ,  ٣٣١٦) , الع ة الأس نامج ال ) , ب

حة فل , ص ف س ال  .٩جامعة الق

عل الأساسي  ) , ٢٠١٠داود , ع الع أح م (  ارس ال ة في م ات ت الإدارة ال

اذج  عل : رؤ ون ام ع ( ت ال ح , اللقاء ال ال ر مق ان ت ة ع ل

ة ,   ة ال ل ) و ة (ج ف ة وال م ال ة للعل د ع ة ال اض , ال ات ) , ال ل وم

د , ص ل سع  . ٤٧١جامعة ال

ارق  ائي ,  ام ات ٢٠١٣ع ال ( ال ات اسات والاس ة الفاعلة ال رس ), الإدارة ال

ان ,  ع , ع ز ار لل وال ة , دار الاب ي   .  ١ال
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=119111  

زان ( ة م ف ي , فاي ل ة في ال٢٠١٥ال ات قات ت الإدارة ال ة م ) , مع ان ارس ال

ة   ل علاجها , رسالة ماج ’ جامهة أم الق , م ات وس عل ات وال ي وجهة ن ال

ة , د ع مة , ال  .  ال

ا (  ا إب اء إب ان , ه ارس ٢٠١١سل ال املة  دة ال ق ال خل ل ة م ات ), الإدارة ال

د  فة , الع ع اءة وال لة الق ة , م  . ١٩٣-١٧١ , ص ١١٩ال

عي , بل ( د (٢٠٠٧ال ه , الع جع س ذ  .٤٠-١) , ص. ٤) , م
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عي , بل ( رسي ٢٠٠٧ال ة في الإصلاح ال ة ال ار ة ,  –), دور ال ل ل دراسة ت

ل ( ة , م ة ال ل لة  د (٢٢م ة , ص. ٤) , الع ة ال  . ٤٠-١) , الإمارات الع

ات ٢٠١٨( عام , سامح ع ال س ة  ة ال ار ل ال ة في تفع ات ), دور الإدارة ال

ل  ة, م م ال لة العل ة" , م امعي في م "دراسة ن ل ال عل ق د ( ٢٦ال ) ٤, الع

ة  ة , ص  –, , جامعة القاه ا لل راسات العل ة ال  .٣١٩ - ٢٨٧ل

ا ( ل إب ال ، سامح ع ة  ) , دور ٢٠١٨عام ة ال ار ل ال ة في تفع ات الإدارة ال

ة   ل ة ,  م ال لة  العل ة ,م : دراسة ن امعي في م ل ال عل ق ات ال س

ة , . ة , جامعة القاه ا لل راسات العل  ال

ا ( ل إب ال ، سامح ع ه , . ٢٠١٨عام جع س ذ  ), م

ان ( ي , خال ب م ح الاتها في   )٢٠٢٠الع ارسة م ة وم اكة ال , واقع ال

ة ,   ة ال ل ة ,  لة ال ر , ال ة ال اء ه ائف م وجهة ن أع جامعة ال

هاح , ص   .  ٤٩٣ - ٤٣٦جامعة س

فى( , م رسة.  ٢٠١٠علي, أسامة؛ و رج ة لل ات :  ٢) , الإدارة ال خ, م ف ال  .

ان لل وال ع , .العل والإ   ز

سف ( عاي  ٢٠١١عل , أح م ي ق ال ات ت ل أح م ة  ة ال ار ), ال

د  ة , الع ان م الإن ة والعل ا مة الاج لة دراسات في ال ة , م م ), , ص  ٣٠( ٤الق

١٧٤٣ – ١٧٢٣  . 

قافة لل  ة , دار ال رس أد الإدارة ال ة , م ح , م اي ان , الع ع , ع ز ,   ٣وال

٢٠٠٤ . 

ي ( الله رم الغ ، رم ع احة للإدارة ٢٠١٨الغام قة ال ارس م ارسة قادة م ), درجة م

ة  ول لة ال ه , ال ارات م وجهة ن ع الق عل في ص ة ال ار ها  ة وعلاق ات ال

ة لل ة الع س ة , ال ا ة والاج ان م الان ة ,  للآداب والعل ة ال ي وال  العل

 . ١٤٢-١,ص  ٢ع
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ع ب خال ( اني , شا د (٢٠١٦الق اة , الع لة الأم وال ة , م اد ات ال ) ٤٠٨), إدارة ال

ة , ص   د ع اض , ال ة , دار جامعة نا لل , ال م الام ة للعل , جامعة نا الع

٩٩ - ٩٤ . 

ا م  ي , ران غ ات ٢٠١٩(ال ال ة م وجهة ن  ة ال ار ال ها  ة وعلاق ا ), ال

ع ع   ا ي ال ت ال الع ل ع الع , ال اد ع :  –جامعة ال ولي ال ال

ي  ي في م وال الغ مات لل العل عل ة وال اف رة ال عي وت الق عل ال  –ال

ة  ل ق ة ال –رؤ م ة ل رة .  –ة ال   جامعة ال

س ,  ( ة وال لا , م وال , ع ة في  ٢٠١٦ال ع ة ال ار ة ال ) , أه

ث  لة جامعة ت لل ة , م مة ونام ق ارب دول م املة في ت ة ال ة ال ال

د ( ة , الع راسات العل  .  ٤٧٥ – ٤٥٥) , ص ٣٨وال

ف ه ذن, أسامة ب ش ارس ٢٠١٧اش ( م ة في ال ات ق الإدارة ال ات ت ل اف م ) , م ت

د   فة , م , الع ع اءة وال لة الق ائف, م ة ال اف ة  ان  .١٢٢ - ٨١, ص  ١٨٤ال

ف هاش (  ذن, أسامة ب ش ه ,  ٢٠١٧م جع س ذ  ) , م

ح ( ال ال والإن٢٠٠١ن الله , ع ع ال ادئ الات اني , دوار وائل لل  ), م

ع ,  ز ان . ١وال  ,ع

https://ahmed1hamza.blogspot.com/2016/10/blog-post_13.html 
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  ل ال
ارسات ,   ة (م ات خل الإدارة ال ء م ة في ض ة ال ار ة ال ف على  ع راسة ال ف ال ه

ة   ن ع ا وت ق ه للغات  س ارس ال ال علي ال  ( ل ت قات , س راسة م مع ال
ع ٧٠( ل ان  الاس ة  قائ ام  اس ت  ا   , صفي  ال هج  ال اح  ال م  اس وق   , اً  معل  (

ة   ات ارسات الإدارة ال ها أن  م ائح أه ة ن راسة إلي ع صل ال راسة, وت ة ال انات م ع ال
قات دور   عل , وأن أه مع اء وال ل الأ اكة و م ة ال ة  وض في ت ل ات الإدارة ال

ة , ونق  رس ادات ال ة على ال اء الإدر ة الأ ل في  ة ت ة ال ار ل ال ال تفع ح
ادات  ر ال لي . –ت ع ال ي إلي ال ادات ت ة  ار ف م   ض

اد   إع ة  عل ة وال رس ادات ال ام ال راسة  اه ي  أوص بها ال ات ال ص امج  وم أه ال ب
ال  الأع ورجال  لاب  وال عل  ال و  اء  الأ ل  م ل  ة  ال ة  ار ال ة  ل ة  إرشاد

ة .  ة ال اح ال ه    وال
ه للغات ,   س ارس ال ة , ال ات ة , الإدارة ال ة ال ار ة : ال اح ات الف ل   ال
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Community participation in the entrance to self-
management  applying to official languages school in  

Quwesna city 
Abstract 
The aim of this study is to recognize on the community participation 
in the entrance to self-management applying to official languages 
school in Quwesna the study sample was formed from (70) person.  
The researcher used the descriptive method; He used the list of 
questionnaire to collect data from the study sample. 
 The study has reached to some results:  
- the most important of self-management practices showed in the 

creation of partnership committee , the board of fathers and 
teachers. 

- the most important of constraints of the self-management about 
the community participation is about the plenty of administrative 
burdens on the scholar leadership , the decrease of training , the 
weakness of leaders participation that belongs to the local 
society.  

- the most important recommendations that researcher 
recommended is the interest of the scholar leaders for preparing 
guidance programs to develop the community participation for 
fathers , teachers, students and Business Men. 
Key words: Community participation , self-management , official 
languages school Quwesna city 

 


