
ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة   إبʙاʤॻʀ سامح عʗʮ الʠʸلʔد/  ----- تفعʻل الʵʸارؕ

 

١٥٩ 
 

ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة    تفعʻل الʵʸارؕ
 سʮل الʙȂʦʠʯ)  (الʸʸارسات، الʸعʦقات، 

  ǺالȖʻʮʠʯ علي الʗʸارس الʙسॻʸة للغات ǺقʴȂʦʹا 
  إعʗاد                                                              

  * سامح عʗʮ الʠʸلʔ إبʙاʤॻʀ عامʙ  د.     
  أولاً :. الإʟار العام للʗراسة 

  
  مقʗمة :

  ʤʯي أن  الأهॻʸة   ʥم أصॺح  الʯʳʸلفة  Ǻفʙوعها  العلʦم   ʙȂʦʠوت الʸʯʱʸعات  تʦʠر  مع 
 ʥʻب الʯعاون  صʦر   ʥوم  , الʗʸرسة  ॻɼه   ʗجʦت  ȏʘال الʲʸلي  الʸʯʱʸع  مع  والʯفاعل  الانفʯاح 
ʘلʣ الاسʯفادة  الʗʸرسة وʥʻȁ الʸʯʱʸع اسʯفادة الʸʯʱʸع الʲʸلي مʥ مʙافȖ الʗʸرسة ومʹʵأتها وؕ

الʗʸرسي مʥ مʗيʥȂʙ ومعلʥʻʸ في عقʗ الʹʗوات وتقʤǻʗ الʲʸاضʙات في شʯي    مʥ الؒادر الʯعلʸॻي
الʗʸرسة   الʘاتॻة علي  الإدارة  اهʸʯام   ʔʶʹȂو , الʲʸلي   الʸʯʱʸع  أفʙاد   ʤته الʯي  الॻʲاة  مʱالات 
العʸل بها   ʙʻʻʴلفة وتʯʳʸال إدارة شʓونها  الʘاتॻة في  إدارȂة تʯʸʯع ʗȂʚʸǺ مʥ الاسʯقلالॻة  كʦحʗة 

 ʥة علي أساس مȂائف الإدارʡʦات والॻلʸلف العʯʳة في مȂʚ ʙؕان  اللامʴ٢٠  - ١٨, : ٢٠٠٧(ح( .  
إلي تʲقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف مʥ أهʸها : زȂادة  الʘاتॻة  الإدارة  الʗʸرسة في ʡل  كʸا تهʗف 
ة الأǺاء والʸʯʱʸعات الʲʸلॻة في الʗʸارس , تʥʻȜʸ قادة الʗʸارس والʸعلʥʻʸ , بʹاء القʗرات  مʵارؕ

 ȏʦʯʴʸة  علي الॻʸॻعلʯة الॻلʸفاءة الع   . )١٩٣ -١٧١, :  ٢٠١١(سلʸॻان   الʲʸلي , تʥʻʴʲ صʦرة وؕ
الʯعلॻʸॻة ȜǺل أǺعادها يʤʯ مʥ خلال الʯعاون مع مʓسʴات الʸʯʱʸع  ومʥ هʹا فإن نʱاح العʸلॻة 
 ʤرهʦʠوت ʤهʦʸʹل اللازمة  الॻʲاتॻة  الʸهارات  الʠلاب  إكʴʯاب  في   ʗاعʴǻ مʸا   , الʯʳʸلفة  الʲʸلي 

ع تʦثȖʻ والاʟلاع  مʥ خلال  إلا   ʣذل  ʤʯي  ʥول العʸلॻة  الʙʮʳات   ʤابهʴʯكȀو  ,  ʤلهʦح يʗور  ما  لى 
  .  )٣٨, :  ٢٠٠٩(ʕʻʳǺ العلاقات والʯعاون والʙʵاكة بʥʻ الʗʸرسة ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي الʯʳʸلفة 

ة الॻɹʸʯʱʸة لʤ تʥؒ يʦماً Ǻعʗʻة عʥ مهامها وأدوارها داخل الʸʯʱʸع ولʥؒ مع تعقʗ الॻʲاة    فالʵʸارؕ
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . العلʦم الإدارȂة - شʙʮا الʸॻʳة   الʸعهʗ العالي لعلʦم الإدارة ونʤʢ الʸعلʦمات والʲاسॺات *
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١٦٠ 

والʸʯʱʸع  الʗʸرسॻة  الʭʻʮة   ʥʻب عॻʸقة  هʦة   ʕلȜʵت والاجʸʯاॻɸة  الʰقاॻɼة  والʯغʙʻات  الإنʴانॻة 
الʯي تʙتȜʵǺ Ȋॺل الʲʸلي   الʗʸرسة  الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة على  ʦʸǺجʔ ذلʣ زادت الʷغȉʦ والأॺɸاء 

الʸعاصʙة في شʯي مʱالات  Ǻالأحʗاث والʯغʙʻات   ʙأثʯوت ʙثʓلاته وتȜʵع ومʸʯʱʸال Ǻقʷاǻا   ʙاشॺم
  ).  ٤٠, ٢٠٠٧الॻʲاة.(الʙʵعي 

  -مȜʵلة الʗراسة :
Ȃʚة الʹʢام  ʙؕل لامʰʸت ʙȂʦـʠاق تॻفي سـ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯهات وزارة الʻجʦت ʤأه ʗي أحʸॻعلʯال

العʸلॻة الʯعلॻʸॻة , ʸؕـا أن هʹـاك العʗيـʗ مـʥ الʱهـʦد الʯـي تʮـʘلها وزارة الॻȁʙʯـة والʯعلـʤॻ فـي سـॻاق 
 ʤــʷفــي خ ʕʲॺــي أصــʯرســة الʗʸــة , والॻɹʸʯʱʸة ال Ȃʚــة نʢــام الʯعلــʤॻ وتعʢــʤॻ الʵʸــارؕ ʙؕلا م ʤدعــ

ʸǺا ʦʯʴǻجʔ معـه الʠʯـʙȂʦ الʴʸـʙʸʯ لʮـʓدȏ الʗʸرسـة   –ومʦʭʴلॻات مʚʯايʗة    أحʗاث وأॺɸاء مʯʯالॻة
  وȀدارة الʗʸرسة الʗور الʟʦʹʸة Ǻه , فعلي سʻʮل الʰʸال :

  ʤرق ȏزارʦار الʙة    ٣٣٤القʹʴار   ٢٠٠٦لʙا القʘل هʰʸǻ ʥʻʸعلʸاء والǺالأمʹاء والأ ʛالʱأن مʵǺ م
  ʤرق Ȗار سابʙيلاً لقʗأمʹاء  ٢٨٦تع ʛالʱاء مʵأن إنʴǺ   اناتॻؒال ʥد مʗاء عʵنȀارس , وʗʸالǺ

 ʙȂʦʠʯة لॻʱॻاتʙʯات الاسʠʠʳاد الʗعȀة , وॻɹʸʯʱʸة ال الʗʲيʗة Ǻقʙارات وزارȂة لʗعʤ عʸلॻة الʵʸارؕ
بʙئاسة   الʲʸافʢات   ȏʦʯʴم علي   ʤॻعلʯلل  ʛالʱم وȀنʵاء   , الʲʸافʢات   ȏʦʯʴم علي   ʤॻعلʯال

 الʲʸافȌ وعȂʦʷة مʰʸلʥʻ عʥ الʸʯʱʸع الʗʸني . 
ة جॻʸع العاملʥʻ في   وفي ʡل تʮʹي مʗخل الإدارة الʘاتॻة والȏʘ تʗعʦ الʗراسة إلي ضʙورة مʵارؕ

ʘلʣ الʠلاب والأǺاء والʸʯʱʸع الʲʸلي في وضع الȊʠʳ الاسʙʯاتॻʱॻة وتʹفʘʻها ومʯاǺعة  الʗʸرسة وؕ
 ʤت الʯي  القʙارات   ʘتʹف سʦف  هʹا   ʥوم  , الʗʸرسة  داخل  الॻʴاسات  وضع   ʣلʘ وؕ  ,  ʘʻفʹʯال هʘا 

ة ؕل الأفʙاد العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة وأعʷاء الʱʸلʛ الʗʸني(حʥʻʴ, الʦʯصل إلʻه ا جʸاॻɸاً ʵʸǺارؕ
١٥: ٢٠٠٦.(  

  ومʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤلات الʯالॻة : 
ة الॻɹʸʯʱʸة ؟ .١  ما مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
ة  .٢  الॻɹʸʯʱʸة ؟ما معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة ؟ .٣  ما سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
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  هʗاف الʗراسة :أ
  الʗراسة إلي : ههʗف هʘت

ة الॻɹʸʯʱʸة ʗʸǺارس  .١   الʯعʙف علي واقع مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
 قʴȂʦʹا الʙسॻʸة للغات. 

ة الॻɹʸʯʱʸة. الʹعʙف علي معʦقات الإدارة الʘاتॻة في  .٢  تفعʻل الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة.  .٣   الʦʯصل إلي سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

  أهॻʸة الʗراسة : 
  اتʴسʓʸة في الॻɹʸʯʱʸة ال تلقي الʦʷء علي دورالقادة الʥʻȂʦȁʙʯ في بʹاء وتʙȂʦʠ الʵʸارؕ

ا والʓʸسʴات   , خاص  ȜʵǺل  ǺاقʴȂʦʹا  للغات  الʙسॻʸه  Ǻالʗʸارس  في الȂʦȁʙʯة  لȂʦȁʙʯة 
 جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة ȜʵǺل عام .

   ʔاكʦت وقʙارات   وʙȁامج   Ȋʠخ  ʤॻʸʶت في   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  بʗور  والإهʸʯام   ʚʻ ʙؕʯال
ة الॻɹʸʯʱʸة في خʠʠها الʯʴʸقʮلॻة .  الاهʸʯام Ǻالʵʸارؕ

 Ȃرʗʯامج الʙʮاد الʗارات في إعʵʯوالاس ʔȂرʗʯال ʚاكʙم ȏʙȂرʗراسة مʗا الʘائج هʯن ʗʻة  أن تفॻʮ
ة الॻɹʸʯʱʸة .    للقادة الʥʻȂʦȁʙʯ لʮʹاء الʵʸارؕ

  :مʠʶلʲات الʗراسة 
ة الॻɹʸʯʱʸة :       الʵʸارؕ

 ة  تॻʸسʙة الʚل مع الأجهʸها للعʸॻʢʹه وتʯاعʸع وجʸʯʱʸاد الʙد أفʦة جهʭʮف علي إنها تعʙع
 .)٩:  ٢٠٠٦(الʔʻʠʳ , وغʙʻ الʙسॻʸة لʙفع الʸʯʱʸع اقʶʯادǻا واجʸʯاॻɸاً 

  ʙأسǺ ʥʻلʰʸلي مʲʸع الʸʯʱʸاد الʙة لأفॻɿॻɿص حʙاء دور وفʠأنها إعǺ تʹاولها ʥȜʸǻ اʸك
ا ومʹʸʢات  الأǺاء   ʛالʱوم الȂʦȁʙʯة  الʠلॺة  العʸلॻة  جʦدة   ʥʻʴʲت ॻɻǺة  الʗʸني  لʸʯʱʸع 

 . )٤٠-١: ٢٠٠٧(الʙʵعي , 
   لي فيʲʸال الʸʯʱʸع  الʯي يʤʯ مʥ خلالها اشʙʯاك  الॻɹʸʯʱʸة هي العʸلॻة  ة  الʵʸارؕ إذن 

الʯعلॻʸॻة في الʗʸارس , وذلʣ للʴʸاهʸة في حل   Ǻالعʸلॻة  الʳاصه  دعʤ وصʹع القʙارات 
 ٢٠١٨(عامʲ   , ʙقȖʻ ؕفاءة وجʦدة وفاعلॻة الʹʢام الʯعلʸॻي  الȜʵʸلات والقʷاǻا الʯعلॻʸॻة وت

 :٢٩٠ -  ٢٨٨( . 
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  الإدارة الʘاتॻة  :    
  ةʗحʦؕ الʗʸرسة   ȏʦʯʴة علي مȂʚ ʙؕلللام مʹʸʢاً  تॻʮʠقاً  Ǻأنه  الʘاتॻة  الإدارة  مʗخل  ǻعʙف 

  ʝʯʳǻ اʸॻɼ ةॻلʦʭʴʸة الॻرسʗʸل الإدارة الʸʲʯه تॻاء علʹȁي وʸॻعلʯار الʙع القʹʶة لʴॻرئ
ʸعǺ  ʙʻومعاي وسॻاسات  أهʗاف  وجʦد  ʡل  في  وتȂʦȁʙاً  وȀدارȂاً  مالॻاً  الʗʸرسة  إدارة  لॻات 

 .  )Watson,2004:5-90( واضʲه ومʗʲدة للʲʸاسॻʮة وتʸʲل مʦʭʴلॻة الʹʯائج
  إلي الʗʸرسॻة  العʸلॻات  علي  الʴلʠة  نقل   ʥʸʷت Ǻأنها  للʗʸرسة  الʘاتॻة  الإدارة  وتعʙف 

الʲʸلي في  الʸʯʱʸع  الʗʸيʥȂʙ والʸعلʥʻʸ والأǺاء , وفي Ǻعʞ الأحॻان للʠلاب وأعʷاء 
Ȃʚة  ʙؕʸمة الʦȜʲدها الʗʲي تʯاسات الॻʴال ʥعة مʦʸʱل مʡ),2004 Barrera.(   

 م عʦة تقॻʱॻاتʙʯأنها اسǺ فʙا تعʸه  كʙȂʦʠوت ʤॻعلʯال ʥʻʴʲف إلي تʗة وتهȂʚ ʙؕأ اللامʗʮلي م
 ʖʻʲǺ القʙار  اتʳاذ  في  واسʯقلالॻة  سلʠة  الʗʸرسॻة  الإدارة  أعʷاء  مʹح  ʦʸǺجʮها   ʤʯȂو
حاجاتها  مع   ʔاسʹʯي ʸǺا  شʓونها   ʙʻʻʴت في  واسʯقلالॻة  مʓʴولॻة   ʙʰأك الʗʸرسة  تʦؒن 

    ).٤٧١:  ٢٠١٠(داود , وخʶائʶها والإمȜانات الʯʸاحه لها 
  ʥع ʗعॺرسة  والʗʸة لإدارة الॻاتʘة  الʠلʴالǺ ليʲʯة الॻلʸأنها عǺ اليʲال ʖʲॺفها الʙعȂو

Ǻالʗʸرسة   Ȋॻʲʸال الʸʯʱʸع  مʓسʴات  مع  والʯفاعل  الأحॻان   ʤʢمع في  Ȃʚة  ʙؕاللام
  Ȋॻʠʳʯارات والʙاذ القʳر  في اتʦاء الأمॻال  وأولʸورجال الأع ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯب ʥʻʸʯهʸوال

ʯعلॻʸॻة لʯʻأكʗ للʗʸرسة اسʯقلالʯʻها ومʓʴولʯʻهافي إدارة عʸلॻاتها  في  وتʹॻʸة العʸلॻة  ال
 ضʦء مʦاردها الʯʸاحة .

 الʗʸارس الʙسॻʸة للغات ǺقʴȂʦʹا :
هي مʦʸʱعة الʗʸارس الʙسॻʸة للغات Ǻإدارة قʴȂʦʹا الʯعلॻʸॻة  مʗيȂʙة شʥʻʮ الʦؒم الʯعلॻʸॻة 

والʯي ؕان ʠǻلȖ علʻها عʹʗ بʗاǻة تȖʻʮʠ هʘا الʹʦع مʥ الʗʸارس  (الʗʸارس   -ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة
  (الʗʸارس الʙسॻʸة للغات ) بʗلا مʥ الॻʮȂʙʱʯة   –وأصॺح الʸʴʸي الʦʠʸر  –الॻʮȂʙʱʯة ) 

  

  الʗراسة : مʹهج
  ʤت ʖʻراسة، حʗال الʲʯلʻلي نʙʢاً لأنه يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕعॺات

 (ʙȂʦʠل تʮقات , سʦارسات , معʸم) ةॻاتʘال ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة  الʵʸارؕ وصف 
عʻʹة   إسʱʯاǺة  خلال   ʥم الʦاقع  هʘا  وتʲلʻل  ǺقʴȂʦʹا  للغات  الʙسॻʸه  الʗʸارس  علي   ȖʻʮʠʯالǺ
ة الॻɹʸʯʱʸة   الʗراسة حʦل أمʙاً مهʤ عʥ مȎʗ مʸارسة الإدارة الʘاتॻة  ومȎʗ إتاحة فʙص الʵʸارؕ

  لॻɿادات الʗʸارس. 

 العلاقات العامه والإحʸاء .  –إدارة قʻʶȄʨا الʱعلॽʺॽة  -الʺʙʸر: مʙيȄʛة شʧʽʰ الʨؔم الʱعلॽʺॽة 
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  حʗود الʗراسة :
  قـاتʦارسـات , معʸـة (مॻاتʘخل الإدارة الʗء مـʦة في ضॻɹʸʯʱʸة ال الʗʲ الʦʸضʦعي : الʵʸارؕ

 Ǻادارة قʴȂʦʹا الʯعلॻʸॻة ., سʮل تǺ (ʙȂʦʠالȖʻʮʠʯ علي الʗʸارس الʙسॻʸه للغات  
  مʦالؒـــ ʥʻʮـــة شـــȂʙيʗـــة .مॻʸॻعلʯـــʹا الʴȂʦـــا دارة قǺ ه للغـــاتॻʸســـʙارس الʗـــʸـــاني: الȜʸا ل ʗـــʲال

 الʯعلॻʸॻة Ǻالॻɼʦʹʸة
   لاء ʦؕالأساسي  وال ʤॻعلʯارس الʗم ȏʙيʗم : ȏʙʵॺال ʗʲال- . ʙʻʮʳوال ʙʻʮؒودرجة ال 
  راسةʗاء الʙإج ʥمʹي : زمʚال ʗʲم.  ٢٠٢٠ –م.  ٢٠١٩ال  

في ضʦء الأدبॻات الʯي تʤ الاʟلاع علʻها تʤ عʙض الʗراسات الʴاǺقة  -الʗراسات الʴاǺقة :
 Ȗعلʯة ومʹها مايॻɹʸʯʱʸة ال والعॻȁʙة والأجʹॻʮة مʥ الأقʗم إلي الأحʗث مʹها مايʯعلǺ Ȗالʵʸارؕ

  Ǻالإدارة الʘاتॻة ؕالʯالي :
ة الॻɹʸʯʱʸة     أولاً : الʵʸارؕ

 الʗراسات العॻȁʙة :  -أ
 اءॻʸدراسة (ل    ȏʗن ʦان أبʷ٢٠١٨ -رم ( 

الʦʯاصل وعلاقʯها   الʰانȂʦة لʸهارات  أمʯلاك مʗيȏʙ مʗارس  الʗراسة للʯعʙف درجة  تهʗف 
الॺاحʰة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي , Ǻالاعʸʯاد   ʕمʗʳʯة , اسॻɹʸʯʱʸة ال بʯفعʻل الʵʸارؕ
الʗʸارس   ȏʙيʗم  ȏʗل الʦʯاصل  مهارات  امʯلاك  درجة  لॻɿاس  الأولي   ʥʻʯانॺʯاس علي 

ة الॻɹʸʯʱʸة لʗيهʤ .ال   ʰانȏʦ , والʰانॻة لॻɿاس مȏʦʯʴ تفعʻل الʵʸارؕ
ان مʥ أبʙز الʹʯائج : درجة امʯلاك مʗيȏʙ مʗارس الʰانȂʦة ʲʸǺافʢات غʚة لʸهارات  وؕ

  الʦʯاصل ʙʻʮؕة بʹॺʴة 
ة ʙʻʮؕة بʹॺʴة ( ٨١.٢(   ٪).  ٧٧.٢٪) ومȏʦʯʴ الʵʸارؕ

ʵʸل الʻل علي تفعʸراسة : العʗات الॻصʦت ʤأه ʥان م ة الॻɹʸʯʱʸة مʥ خلال  وؕ ارؕ
  أولॻاء الأمʦ واللʱان الʗʸرسॻة ووضع الʲلʦل والʸقʙʯحات .

   يȁʙغʸال ʗʸʲا مʗ٢٠١٩  -دراسة (ران ( 
ة الॻɹʸʯʱʸة مʥ وجهة  تهʗف الʗراسة للʯعʙف علي مفهʦم الʦʸاʟʹة وعلاقʯها Ǻالʵʸارؕ

ॺاحʰه الʸʹهج  نʟ ʙʢالॺات جامعة الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة اسʗʳʯمʕ ال
  ) ʟالॺة. ١٦٠الʦصفي وتʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة مʥ عʗد (
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ــان مــʥ أبــʙز الʹʯــائج : وجــʦد علاقــة ارتॺاॻʟــة ʙʟدǻــة دالــة احʶــائॻا بــʥʻ الʦʸاʟʹــة   وؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة لȏʗ الʠالॺات أفʙاد عʻʹة الʗʮراسة .   والʵʸارؕ

ـــان مـــʥ أهـــʤ تʦصـــॻات الʗراســـة : اهʸʯـــام الʱامعـــات Ǻاعـــʗاد بـــʙامج إرشـــادǻة ــة  وؕ لॻʸʹʯـ
  الʦʸاʟʹة لȏʗ الʠالॺات .

   يʸॻʶان العʗʸح ʗʸʲم ʥب ʗ٢٠٢٠ -دراسة (خال  ( 
في  مʱالاتها  مʸارسة  ودرجة  الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة  واقع  علي  للʯعʙف  الʗراسة  تهʗف 
  ʥʻوق بʙدلالة الف ʥف عʵؒوال , ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʙʢوجهة ن ʥائف مʠجامعة ال

  ʞعॺل , والاسॺʯانة اسʱʯاǺاتهʤ وفقاً  الʲʯلʻلي  الʦصفي  الʸʹهج  Ǻاسʗʳʯام   , الʯʸغʙʻات 
) ʕʹʸʷاتها  ٥٠كأداة تॺقها وثʗص ʥم ʗأكʯال ʗعȂالات وʱة مʴʸزعه علي خʦارة مॺɸ (

)  ʕبلغ عʦʵائॻة  عʻʹة  علي   ʕقॺʟ  ,٢١٠) Ȝʵǻلʦن  عʦʷاً  الʸʯʱʸع    ١٨)   ʥم  (٪
  الؒلي.

ان مʥ أبʙز الʹʯائج واقع الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة في جامعة   ) . ٣.٣٥الʠائف مʦʯسȊ (  وؕ
الʱامعة   في  الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة  مʸارسات  بʯفعʻل   : الʗراسة  تʦصॻات   ʤأه  ʥم ان  وؕ

  ȜʵǺل أكʙʮ وتʤॻɸʗ مʱالاتها الॻʰʲॺة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة . 
 الʗراسات الإجʹॻʮة :   -ب
 ) دراسةMolaba,2016 ( 

في   الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ دور  علي  للʯعʙف  الʗراسة  الȂʦʸʹʯة تهʗف   Ȋॻʠʳʯال عʸلॻة 
) الʲʸلॻة , جʹʦب أفॻɿȂʙا وحʖʻ أعʗʸʯ الॺاحLepelle - Nkumpi  ʖالʯʸؒامل لʮلǻʗة (

) فʙداً مʥ الʓʴʸولʥʻ في  ٣٧على العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠة في ذلʣ والʯي شʸلʕ عʗد (
الʗʸنॻة   الʓʸسʴات  مʓʴولي   ʥوم الʲʸلي  للʸʯʱʸع   ʥʻلʰʸʸال الأعʷاء   ʥوم الʮلǻʗة 

ɹʸʯʱʸال Ȗوف الॻʮانات  لʸʱع  (الاسॺانة)  الʗراسة  أداة  واسʗʳʯم  الاعʸال  ومʹʸʢات  ॻة 
  الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي . 

ة أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي للʮلǻʗة في اتʳاذ القʙارات   ان مʥ أبʙز الʹʯائج : عʗم مʵارؕ وؕ
  الʯʸعلقة في عʸلॻة الȊॻʠʳʯ الȏʦʸʹʯ الʯʸؒامل .

 ) دراسةMwiru,2015 ( 
الʗراسة هʘه  علي    تهʗف  الॻʸʹʯة  مʵارȂع  في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ أهॻʸة   ʤॻʻتق الي 

) عʗد  في  عʯʹʻها   ʕلʰʸوت  , الʲʸلي   ȏʦʯʴʸلي ٨٠الʲʸال الʸʯʱʸع  أعʷاء   ʥم فʙداً   (
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)  في تʹʚانॻا , حʖʻ أعʗʸʯ الॺاحʖ علي Dodomaوالʱʸالʛ الʮلǻʗة ومʓʴولي بلǻʗة (
  , ʣة في ذلॻɿॺʠة الॻائʦʵة العʹʻالع  

ان مʥ أبʙز ال   ʹʯائج :  وؕ
للعʦامل  - Ǻالʹॺʴة  أما   , والاقʶʯادǻة  الاجʸʯاॻɸة  Ǻالعʦامل  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ  ʙأثʯت

ة .   الॻʴاسॻة والʰقاॻɼة فأآنها لا تʯفهʤ دور الʸʯʱʸعات في الʵʸارؕ
-  ʥة مॻɼفاʵفاض الʳهل وانʱوال ʙفي الفق ʕلʰʸة تॻɹʸʯʱʸة ال ومʥ أبʙز تǻʗʲات الʵʸارؕ

 ʦمات الʯʸعلقة ʵʸǺارȂع الॻʸʹʯة . قʮل الʮلǻʗة Ǻعʗم نʙʵها للʸعل
  ثانॻاً : الإدارة الʘاتॻة تʤ عʙضها مʥ الاحʗث للأقʗم ؕاتالي :

  الʗراسات العॻȁʙة : -أ
  , ʤॻʀاʙإب ʗʸʲم ʗʻʴال ʥيʗام الʴ٢٠٢٠دراسة (ح(  

تهʗف هʘه الʗراسة  الي الʯعʙف علي الإدارة الʘاتॻة للʗʸرسة في دول أمȜȂʙا الʦسʠي عامة  
والʴلفادور خاصة وȀمȜانॻة الإفادة مʹها ʴǺلʠʹة عʸان , واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي 
ان مʥ أبʙز الʹʯائج : قلة   , ʸؕا اسʗʳʯمʕ تʲلʻل الʦثائȖ في جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات , وؕ
الإدارة    ʚʻ ʙؕوت , للʗʸرسة ʴǺلʠʹة عʸان  الʘاتॻة  الإدارة  في مʙʵوع  ة  الʵʸارؕ الʗʸارس  عʗد 

ॻاتʘة  الॻعاونʯال الॻɹʸʱة  في  الʸالॻة  Ǻالادارة  خاصة  الʗʸارس صلاحॻات   ȏʙيʗم مʹح  علي  ة 
ة أولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع الʲʸلي في الإدارة الʘاتॻة للʗʸرسة .   الʗʸرسॻة , وقلة مʵارؕ

  , اتلةʹʲالله ال ʗʮع ʥʴد حʦʱ٢٠١٩دراسة (ن(  
الʗʸارس الأساسॻة الʦȜʲمॻة  تهʗف هʘه الʗراسة  تعʙف إلي واقع تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة في  

في مʲافʢة جʙش مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ , تʦؒن مʸʯʱع الʗراسة معلʸي الʗʸارس الأساǻة  
  ) .  ٢٠١٩/  ٢٠١٨الʦȜʲمॻة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة جʙش للعام الʗراسي (

ان مʥ أبʙز الʹʯائج : أن درجة تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة في الʗʸارس الأساسॻة   الʦȜʲمॻة في  وؕ
, ووجʦد فʙوق ذات دلالة  الʸعلʥʻʸ جاءت بʗرجة مʦʯسʠة   ʙʢوجهة ن ʥش مʙة جʢافʲم

) تعȏʚ لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي في جॻʸع الʱʸالات وفي الʗرجة الؒلॻة ,   α≥٠.٠٥إحʶائॻة (
ان مʥ أهʤ تʦصॻات الʗراسة : أن تعʸل الʦزارة   وجاءت الفʙوق لʶالح ȜǺالʦرʦȂس فأقل, وؕ

  روح الʸʹافʴة الاʱǻابॻة بʥʻ الʗʸارس . علي تʹॻʸة 
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  , اتلةʹʲالله ال ʗʮع ʥʴد حʦʱ٢٠١٩دراسة (ن(  
تهʗف هʘه الʗراسة  ॻɽॻؕة مʦاجهة مʵـȜلات الإدارة الʯقلǻʗʻـة فـي الʗʸرسـة الॻʹʸॻـة فـي ضـʦء 
واحــʗة مــʥ الʙʸجॻɹــات الʗʲيʰــة مʰʸلــة فــي "نȂʙʢــة الإدارة الʘاتॻــة" والʯــي أʡهــʙت جــʗارتها فــي 

الʻʮʠʯــȖ لــȎʗ الــʗول الʯʸقʗمــة، ومــʥ بʻʹهــا دولʯــي الʗراســة: الʦلاǻــات الʲʯʸــʗة الامॻȜȂʙــة واقــع 
ʹʗا. وقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة أسـلʦب "الʸـʹهج الʦصـفي الʲʯلʻلـي" لʵʯـʝॻʳ مʵـȜلات الإدارة  وؕ

  الʗʸرسॻة الॻʹʸॻة، ثʤ في تʲلʻل خʙʮة دولʯي الʗراسة.
 Ȗـʻقʲل تʦر حـʦʲʸʯي تʯائج : والʯʹز الʙأب ʥان م الؒفـاءة الʓʸسʴـॻة، والفاعلॻـة الʯعلॻʸॻـة وؕ

للʗʸرسة في آن واحʗ. وقʗمʕ الʗراسة تʦʶراً للʦʲʯل نʦʲ الإدارة الʘاتॻة في الʗʸرسة الॻʹʸॻـة 
مــʥ خــلال تॻʡʦــʃ أفʷــل الʸʸارســات، وʦȁجــه خــاص اتʳــاذ القــʙارات الʗʸرســॻة، تعȂʚــʚ دور 

 الʗʸرسة وصلاحॻاتها في بʙامج الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة، 
  اسات الإجʹॻʮة :الʗر  -ب

 ) دراسةWaweru,2020(  
تهʗف هʘه الʗراسة هʦ الʲʯقȖʻ فـي تـأثʙʻ الإدارة الʘاتॻـة لʸـʗيȏʙ الʸـʗارس (رؤسـاء الʸـʗارس 

) للʸعلʸـʸؕ ʥʻـا يـʤʯ الإشــʙاف علॻـه مـʥ خـلال الؒفــاءة OCالʰانȂʦـة) علـى الالʯـʚام الʸॻʢʹʯــي (
ॻة للʗʸيʙ لʛॻ لها علاقة مهʸة ʚʻʸǺة الʘاتॻة للʸعلʥʻʸ., افʙʯضʕ هʘه الʗراسة أن الإدارة الʘات

OC  ʥــة مــʹʻع ʔʲــʴة لʠॻــʴǺ ةॻائʦــʵــة عʹʻام عʗʳʯاســ ʤتــ .ʥʻــʸعلʸا و  ١٢٠للʙًيʗ٤٨٠مــ 
ॻــامʦʮ فــي  ا مــʥ الʸــʗارس الʰانȂʦــة فــي مقاʟعــات نʙʻوȁــي ، ماتʵــاكʦس ، ؕاجॻــادو ، وؕ معلʸــً

 .ʥʻʮʻʱʯʴʸال ʥانات مॻʮع الʸʱح لʴʸان الॻʮʯام اسʗʳʯاس ʤا. تॻʹʻك  
ʥـــان مـــ ــة ʻʮؕـــʙة مـــع  وؕ ــʗيȏʙ الʸـــʗارس لهـــا علاقـ  OCأبـــʙز الʹʯـــائج : ان الإدارة الʘاتॻـــة لʸـ

ا أن الؒفـاءة الʘاتॻـة للʸعلʸـʥʻ وسـȊॻ هـام وفعـال بـʥʻ الإدارة الʘاتॻـة  للʸعلʸؕ .ʥʻʸا أثʕʮ أʷǻـً
والإلʯــʚام و تقــʗم هــʘه الʗراســة مʴــاهʸة مفʻــʗة فــي تʠــʙȂʦ الʸعʙفــة حــʦل تــأثʙʻ الإدارة الʘاتॻــة 

  للʸعلʥʻʸ في ॻʹʻؕا. OCى للʗʸيʥȂʙ عل
 ) دراسةCedere, D., Jurgena, I., & Katane, I ,2020 ( 

 ʕلʸش .ʤهʹȂʦؒوف تʙʡلاب وʠة للॻʹهʸة الॻاتʘمهارات الإدارة ال ʤॻʻتق ʦراسة : هʗال ʥف مʗه
  ʟالॺاً وʟالॺة مʥ الʗʸارس الأساسॻة العامة.  ١٦٢الʗراسة 

تʢهـʙ الʹʯــائج أنـه ʵǺــȜل عــام ، لـʤ يــʤʯ تʠـʙȂʦ مهــارات الإدارة الʘاتॻــة الʸهʹॻـة للʠــلاب ʵǺــȜل 
كافٍ ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗاخॻʯار مهʹـʯهʤ الʴʸـʯقʮلॻة. تـʓثʙ الأحـʗاث الʦʹʯʸعـة الʯـي يـʤʯ تʹʸॻʢهـا فـي 
الʗʸرســة وخارجهــا ، وتʦافــȖ مʦضــʦعاتها مــع اهʸʯامــات الʠــلاب واحॻʯاجــاتهǺ ʤالإضــافة إلــى 
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ʗʸرسة والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻـة الأخـȎʙ فـي إʟـار دعـʤ تʦجॻـه الʠʯـʙȂʦ الـॻʡʦفي ʵǺـȜل تعاون ال
  إʱǻابي على تʥȂʦؒ مهارات الإدارة الʘاتॻة الʸهʹॻة. 

 ȏʙʢʹار الʟاً :. الإॻثان 
: ʗʻهʸت  

الʸʯʱʸع   مʓسʴات  مع  الʯعاون  خلال   ʥم  ʤʯي  , أǺعادها  ȜǺل  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  نʱاح  إن 
الʯʳʸلفة مʸا ʴǻاعʗ على إكʴʯاب الʠلاب الʸهارات الॻʲاتॻة اللازمة لʹʦʸهʤ وتʦʠرهʤ ,  الʲʸلي  

 Ȗʻثʦت خلال   ʥم إلا   ʣذل  ʤʯي  ʥول العلॻʸة  الʙʮʳات   ʤابهʴكȀو  ,  ʤلهʦح يʗور  ما  علي  والإʟلاع 
إن   ʖʻح  , الʯʳʸلفة  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  ومʓسʴات  الʗʸرسة   ʥʻب والʙʵاكة  والʯعاون  العلاقات 

ة بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع    الʗʸرسة وجʗت ʙؕʵالعلاقة وال ʙȂʦʠت ʗعȂه , وʯمʗʳع ولʸʯʱʸأجل ال ʥم
. ȏʦȁʙʯال الʱʸادة ؕفاءتها في الȂرسة وزʗʸل دور الʻفعʯة لʸهʸامل الʦالع ʗلي أحʲʸال  

ة الॻɹʸʯʱʸة :    اولاً : الʵʸارؕ
ʲال للإدارة  مʸȜلة  عʸلॻة   ʥʻʹʟاʦʸال مع  والʦʲار  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ عʸلॻة   ʗة تعʰيʗ

الʲʸلॻة   الʦȜʲمॻة  الهʭʻات   ʥʻب الفعال  الʦʯاصل  تقʦم علي   ʖʻʲǺ ʗʻشʙال  ʤȜʲال مॺادئ    ʛتʙؒوت
 ʤǻʗوتق  ,  ʥʻفʙʠال  ʥʻب والʙʮʳات  الʸعارف  تॺادل  علي  الأساسي  اعʸʯادها   ʥع فʷلاً   ʥʻʹʟاʦʸوال

سات أو مʗخلات مʥ قʮل الʦʸاʵǺ ʥʻʹʟأن قॻʷة ما قʮل اتهاذ الهʭʻات قʙاراً ʵǺأنها أو وضع الॻʴا
  تʗʲيʗ اتʱاه لاتʳاذ القʙار.

ة الॻɹʸʯʱʸة :    مفهʦم الʵʸارؕ
 ʥم Ǻعʗد  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  أعʷاء   ʥم مʦʸʱعة  ॻɾام  في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ أن  تʰʸʯل 
  , (الاجʸʯاॻɸة  الʱʸالات  ؕافة  في   ʤعهʸʯʱم لʗʳمة  الهادفة  والأنʠʵة  الʦʹʯʸعة  الأعʸال 

أفʙد أو والاقʶʯادǻة , والॻʴاسॻة , والʰقاॻɼة , وال ʯعلॻʸॻة , والʯقʹॻة) وقʦȜǻ ʗن هʓلاء الأعʷاء 
الʦعي   علي   ʤاهاتهʱوات  ʤاتهॻ ʦؕسل  ʗʸʯتع  ʖʻوح  , خȂʙʻة  جॻɹʸات  أو  مʹʸʢات  أو  جʸاعات 
والإدراك والʦجʗات والʵفاॻɼة , وذلʣ مǺ ʥاب الإرادة والʦʠʯع , ولǺ ʛॻالإجॺار والإلʚام , وقʗ تʦؒن 

ʯة تॻلʸة أو عȂʙʢن ʤهʯʠʵوأن ʤالهʸة . أعʙاشॺم ʙʻة أو غʙاشॺق مʙʠǺ ʤ)160-Plummer,2013:6 .(  
الʸʯʱʸع   أفʙاد  ة  مʵارؕ  ʥʸʷʯي وأسلʦب  هʗف   ʗتع الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ فإن    ʣذل ضʦء  وفي 
الॻɹʸʯʱʸة   ة  فالʵʸارؕ  ,   ȏʦʸʹʯال العʸل  اتʱاه  الʓʴʸولॻة  تʸʲل  في  مȂʦʯʴاته  ʯʳʸǺلف  الʲʸلي 

و  الॻʸʹʯة  أهʗاف   Ȗʻقʲت خلالها   ʥم  ʥȜʸǻ إلي وسʻلة  الʹهاǻة  في  ومʹافعها  نʯائʱها  تعʦد  الʯي 
 ʥʻʹʟاʦʸامة , الʸعʦ٢٢٤-  ٢١٣:  ٢٠١٧(ب. (  
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سʦاء  الॻʸʹʯة  أعʸال  في  ʦʟعاً   ʥʻʹʟاʦʸال مʴاهʸة  درجة  في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ تʰʸʯل  كʸا 
 ʤلاتهȜʵʸǺ ʥʻʹʟاʦʸاس الʴل في درجة إحʰʸʯا وتʸؕ , ʤاهȂʦʸأو ت ʤالهʸأو أع ʤأو أفؒاره ʤارائهǺ

  )  .٤٧٥- ٤٥٥:  ٢٠١٦(الʸلا وأخʙون , الʲʸلॻة , ونʦع اسʱʯابʯهʤ لهʘه الȜʵʸلات 
ʖاحॺال ȏʙȂة وتعاون مع   و ة الॻɹʸʯʱʸة Ǻأنها ؕل ما ǻقʦم Ǻه الأفʙاد مʥ الʵʸارؕ مفهʦم الʵʸارؕ

 Ȗقʲوت ʤاجاتهॻʯاح Ȗقʲي تʯارات الʙوصʹع الق , ʙʠʳفاعل معها في وضع الʯبها وال ʙاثʯالإدارة وال
  الʶʸلʲة العامة .  

ة الॻɹʸʯʱʸة :    - أهॻʸة الʵʸارؕ
في   مهʸاً  عʹʙʶاً   ʗعǻ وتفعʻلها   , نʠاقها  وتʦسॻع   ,  ʤॻعلʯال في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ أن 
أصॺح   ʗوق  ,  ʙȂʦʠʯال عʸلॻات  واسʙʸʯار  الʦʱدة   Ȋॺوض  , الʙقاǺة   ʖʻح  ʥم  ʤॻعلʯال جʦدة   Ȗʻقʲت

ة الॻɹʸʯʱʸة في الʯالي :     مʠلॺاً ملʲاً لʦʸاجهة الǻʗʲʯات والȜʵʸلات , وتʙʮز أهॻʸة الʵʸارؕ
 ا الȜʵʸلة  إعʠاء  عʙض  خلال   ʥم القʙار  صʹع  عʸلॻة  في  ة  للʵʸارؕ  ʥʻؤوسʙʸلل لفʙصة 

. ʔاسʹʸال الʲاد الʱǻإ ʤمʹه ʔلʠوال 
  . هاʯʻʸأهǺ شعارهاȀا وॻنʗات الȂʦʯʴʸة في الȂادات الإدارॻɿة الॻʸʹله , وتʮوتق ʙʻʻغʯع الॻʱʵت 
 ال القائʸة علي  الʓʸسʴة  في   ʥʻادة والعاملॻɿال  ʥʻب الॺʯʸادلة  الʰقة   Ȗʻقʲة تॻانʴالإن علاقات 

 الʗʻʱة . 
   . هاʘʻفʹʯه لʴʸʲوت ʥʻؤوسʙʸارك بها الʵǻ يʯارات الʙالق ʘʻل تʹفʻهʴائي ,   تʙامʴ٣٠:    ٢٠١٣( ال- 

٤٥(   
ة الॻɹʸʯʱʸة تʙجع إلي :    كʸا أن أهॻʸة الʵʸارؕ

  ʙالأم , ʤاة أبʹائهॻوح ʤاتهॻح ʛʸغل ؕل الʹاس وتʵة عامة تॻʷق ʤॻعلʯة والॻȁʙʯأن ال
ة أولॻاء الأمʦر في قʷاǻا وسॻاسات تॻȁʙة وتعلʤॻ أبʹائهʤ . الʯʲǻ ȏʘاج مʵا  رؕ

   اعʸʯاج لاجʯʲة فهي تॻɼة وثقاॻɸاʸʯة واجǻادʶʯة واقॻاسॻة سॻȁʙʯدة للʗعʯم ʔانʦد جʦوج
ة مʥ الʸهʥʻʸʯ لʸعالʱة هʘه القʷاǻا .   ومʵارؕ

 ɸاʸʯالاج والعʗالة  الʙفاॻʀة  ومॺادئ  الʸǻʗقʙاॻʟة   ʤॻɿال وغلॻة   ʤॻعلʯال ؕلفة  ,  ارتفاع  ॻة 
,  وزȂادة اقʯʹاع الʹاس Ǻأهॻʸة الʯعلʤॻ ورغʯʮهॻɼ ʤه وॺɾȀالهʤ علॻه .    ʕʱ١٩٨:    ٢٠٠٦(به   -  

٢٦٠( 

 ʙيʗها , ومʙȂʦʠها وتʹʻʴʲوت ʤॻعلʯال ة الॻɹʸʯʱʸة مهʸة لإنʱاح عʸلॻة  وȏʙȂ الॺاحʖ أن الʵʸارؕ
ʸال ʸʸǺارسة  وȂقʦم   , مʗرسʯه  داخل  ة  الʵʸارؕ , وʱʵȂع علي   ʣذل يʗرك  الʹاجح  ة  الʗʸرسة  ʵارؕ

 ʥم ʗʻفʯʴȂها, وʠʠرسة وخʗʸارات الʙلي , وضع قʲʸع الʸʯʱʸال  ʥع ومॻʸʱد الʦجه ʥللإفادة م
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مʦارد الʸʯʱʸع الʲʸلي لʥʻʴʲʯ عʸلॻة الʯعلʤॻ , فʗور الʗʸيʙ أصॺح جʚء مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وله  
هʤ لإنʱاح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة .  ʙؕʵǻ أن ʔʱǻ اء ʙؕش  

ʯة في الॻɹʸʯʱʸة ال   - : علʤॻأهʗاف الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة ومʹها :   هʹاك  العʗيʗ مʥ الأهʗاف للʵʸارؕ

 .ًاǻرسة مادʗʸه الʘه ʤخلال دع ʥجاتها مʙʳة مॻɸʦرسة ونʗʸة الॻفعال ʥʻʴʲل علي تʸالع 
   افʗالأه لʮلʦغ   ʥʻفʙʵوم ʥʻʸإدارة ومعل  ʥرسة مʗʸال في   ʥʻالعامل الʙʸʯʴʸة لॻʸʱع  الॻʸʹʯة 

 الȂʦȁʙʯة الʦʵʹʸدة. 
 الأم أولॻاء   ʗȂوʚعلي  ن  ʔغلʯوال الʠلॺة  اعʦجاج  لʯقʦم  اللازمة  والʦʯجهات  Ǻالإرشادات  ʦر 

 . ʤيهʗل لʻʶʲʯف الɹض 
   رسةʗʸلي والʲʸع الʸʯʱʸاد الʙأف ʥʻة بॻʟاʙقʸǻʗة ال الإسهام في تʹॻʸة روح الʯعاون والʵʸارؕ

  . , ʔʻʠʳ١٢٥  - ١٢٠:  ٢٠٠٦(ال(   
ة الॻɹʸʯʱʸة:    خʶائʝ الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة ومʹها :هʹاك ثلاث خʶائʝ أساسॻة    تقʦم علʻها الʵʸارؕ

   اتʴسʓوم الʗʸارس   ʥʻب ة  ʙؕʯʵم والʚʯامات  واضʲة  علاقة  وجʦد  وتعʹي   : الॺʯادلॻة 
 الʸʯʱʸع والاسʙ وتقʦم علي تقاسʤ الʴلʠات والʓʴʸولॻات . 

   ةॻالأساس  ʙالعʹاص  ʞعॺب الاهʸʯام   ʔلʠʯي فعالة  ة  ʵʸǺارؕ الॻɿام  إن   : الʸǻʗقʙاॻʟة 
ॻʟاʙقʸǻʗال الافʙاد  للعʸلॻة  لॻʸʱع  الʯʲʸلفة  الاهʹʸامات  إدراك   ʙالعʹاص هʘه   ʥʻب  ʥوم ة 

الأراء ومʹح   تʹʦع  الاخʥȂʙ وتॻʱʵع   ʙʢن أراء ووجهات   ʙيʗوتق  ʥʻ الʵʸارؕ ؕافة  واحʙʯام 
. ʤأرائه ʥع ʙʻʮعʯصة الʙاف فʙʟالا 

   ʥم مʦʸʱعة  والʸʯʱʸع  الʙʸسॻة   ʥʻب الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ  ʙفʦت  : الʦʹʯʸعة  الفʙص 
 ʦوتام للأسʙة الغʙص  والʸادǻة)  والاجʸʯاॻɸة  (الʹفॻʴة  الʯʲʸلفة  الاحॻʯاجات  لʯلॻʮة  جهة 

   )١٣٠:  ٢٠٠٦(الʔʻʠʳ ,  والʠلॺة .
  ʤॻعلʯال الʱة في مॻɹʸʯʱʸة ال   : )١٣٠:   ٢٠٠٦(الʔʻʠʳ , مȂʦʯʴات الʵʸارؕ

ة الॻɹʸʯʱʸة لʗعʤ الʯعلʤॻ مʯعلǺ Ȗارتॺاȉ الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع الʲʸلي ʓʸǺسʴاته   يʷʯح أن الʵʸارؕ
هʘه   ʥم للإفادة  الأعʸال  ورجال  والʯʹفǻʘʻة  الʵعॻʮة  وॻɾاداته   , والأهلॻة  الʗʸنॻة   , الاجʸʯاॻɸة 
العʸلॻة في دعʤ وتʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة , وسʗ الʹقʝ في الإمȜانॻات والʦʸارد , واسʗʳʯامها 

  الاسʗʳʯام الأمʰل ومʥ هʘه الʱʸالات :



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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  . ةʙاكة مع الأسʙʵال   .عيʦʠʯل الʸالع   ʸمة الʗلي.خʲʸع الʸʯʱ  
   عʸʯʱʸارد الʦة مʭʮتع

  الʲʸلي.
  العلاقات العامة والاتʶال Ǻالʸʯʱʸع . 

 ȏʦȁʙʯل الʸلي في العʲʸع الʸʯʱʸات الʴسʓة م   :  ) ١٤٥-  ١٤٢:  ٢٠٠٦(الʔʻʠʳ , مʙʮرات مʵارؕ
ة مʹʸʢات ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي ومʥ أهʸها :    هʹاك أسॺاب دعʕ إلي ضʙورة مʵارؕ

   ادئॺم ؕان  انʵʯار  سʦاء  القʙار  اتʳاذ  في  Ȃʚة  ʙؕواللام والʙʵاكة  والʯعʗدǻة  الʸǻʗقʙاॻʟة 
 سॻاسॻاً أو تȂʦȁʙاً تʗعʦ لʙʷورة أشʙاك الʸʯʱʸع الʗʸني . 

   هاʙفʦت  ʗق والʯي  الʯعلॻʸॻة  Ǻالعʸلॻة   Ȗعلʯي ʸॻɼا  جʗيʗة  وابʗاعات  أفؒار  إلي  الʲاجة 
ة   لʵʸارؕ الʲاجة   ʕؕان لʘا  أفʷل  ȜʵǺل  الʦȜʲمॻة   ʙʻغ قʠاعات الʸʢʹʸات   ʥم واسعة 

 الʸʯʱʸع الʗʸني . 
وȏʙȂ الॺاحʖ أن دور الʗʸرسة تغʙʻ فأصʕʲॺ الʗʸرسة تʯفاعل مع  مʥ حʦلها مʥ أفʙاد الʸʯʱʸع 
الʙʮʳات وساهʤ في حل  الʠاقات و الإمȜانات زادت  فؒلʸا زادت   ʙيʗʸاء لل ʙؕا شʦʲॺلي وأصʲʸال

ʤॻعلʯوف الʙʡ ʥʻʴʲرسة وتʗʸة الʭʻʮال ʙȂʦʠرسة وتʗʸاكل الʵة .   مॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ والارتقاء  
ة الॻɹʸʯʱʸة بʥʻ الʗʸرسة الʸʯʱʸع الʲʸلي  :    تفعʻل مʵارؕ

الʸʯʱʸع   ʙȂʦʠت في   ʤاهʴت ʓʸؕسʴة  الʯʴʸقʮلي  دورها   ʚȂʚوتع الʗʸرسة  دور  في  للʯغʙʻات  نʙʢاً 
  الʲʸلي وʦȂجʗ العʗيʗ مʥ الʹقاȉ الʯي تʴاهʤ في تفعʻل دور الʗʸرسة ومʹها  : 

 ʯرسة بʗʸام الॻɾ عاتʸʯʱʸاد والʙة حاجات الأفॻʮلʯلي لʲʸع الʸʯʱʸؒاملة للʯمات مʗخ ʤǻʗق
 في الʱʸالات الȂʦȁʙʯة والʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة والȂʙاضॻة ȜʵǺل تعاوني  . 

   عʸʯʱʸاد الʙأف ʥلفة مʯʲʸات الʭة للفॻɸاʸʯة والاجॻانʴمات الإنʗʳال ʤǻʗتق  ,  Ȗʻ٢٠١١(عل   :

٧٤٣  – ٧٢٣(   
 هاʸالǺ الʸʯʱʸع  افʙاد   ʗȂوʚل تʸالع ʦʴǺق  الالʲʯاق   ʥم  ʤهʹȜʸت الʯي  والؒفاǻات  رات 

ة أولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع الʲʸلي في الʹʵاʟات والʙʮامج الʯي تقʗمها الʗʸرسة  ومʵارؕ
 .  )١٦٥ - ١٦٠:  ٢٠٠٦(الʔʻʠʳ ,والʸʯʱʸع الʲʸلي 

ة    وȏʙȂ الॺاحʖ أن دور الʗʸرسة تغʙʻ ولؒي تʹʱح الʗʸرسة وتʦاكʔ الʯقʗم ʔʱǻ أن تهʵʸǺ ʤʯارؕ
  ʥفادة مʯالاس ʔʱॻɼ ليʲʸع الʸʯʱʸال ʥء مʚج ʤة هॺلʠلة لأن الʚن مʹعʦؒلي ولا تʲʸع الʸʯʱʸال
الʸʯʱʸع   وأفʙاد  الʗʸرسة   ʥʻب الʶلة  لʯقȂʦة  الʗʸرسة  نʵاʟات  في   ʤاكهʙشȀو والʙʮʳات  القʗرات 
Ȗʻقʲʯلي لʲʸع الʸʯʱʸرسة والʗʸال ʥʻاصل فعال بʦل تʡ ة إلا في  الʲʸلي , ولا يʤʯ نʱاح الʵʸارؕ

  الأهʗاف الʙʸاد تॻɿʲقها .
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 :  ʤॻعلʯال ʤعʗة لॻɹʸʯʱʸة ال   الʵʸارؕ
بʙعاǻة   الʗʸرسة   ʙيʗم وȂقʦم  الʸʯʱʸع  خʗمة  في   ʤأدوارهǺ للॻɿام  الأفʙاد  Ǻإعʗاد  الʗʸرسة  وتقʦم 
الʠلॺة وتعاʟفه معهʤ , وتفهʤ مʵاكلهʤ , وجॻʸع الأوضاع الاجʸʯاॻɸة والॻʶʳʵة الʯي ʙʸǻون 

  ʤهʻعل ʙثʓائح.بها , وتʶʹادل الأراء والॺف وتʦفʶداخل وخارج ال ʤاع معهʸʯه الاجॻعل ʔʱॻɼ ʙʶن)

  .   )٧٦,  ٢٠٠٧الله 
 ʔʱǻ ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʤعʗة تॻابʱǻائج إʯل إلي نʶʯة لॻɹʸʯʱʸة ال ولʱʵʯع الʗʸرسة علي الʵʸارؕ

 ʥʻʴارس إلي (حʗʸعي الʴ٢٠٤,  ٢٠٠٤أن ت : (  
ʭʻب ʙʻفʦʯل ʔʹʱاً لॻʹع جʸʯʱʸل مع الʸع .العʸʯʱʸارد والʦʸام الفعال الʗʳʯة والإسॺلʠة أمʹة لل 

علي   الʸʯʱʸع  أفʙاد  وتॻʱʵع  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  يʦفʙها  أن   ʥȜʸǻ الʯي  والʦʸارد  الʗʳمات   ʗيʗʲت
ة .   الʵʸارؕ

أهʗاف  وعلي   ,  ʙاضʲال  ʖʲॺال علي   ʗʹʯʴت فلʴفات  على  الʗʸرسة  في  الإدارȂة  العʸلॻة   ʗʸʯتع
ʥʻلʰʸوم  ,  ʤॻعلʯال إدارة  في    وضعʯها  والʸʯʱʸع  الاǺاء  ة  مʵارؕ  ʗʻتأك على  لʯعʸل  الʸʯʱʸع   ʥع

 ʗʻأكʯل ʣرسة وذلʗʸالǺ علقةʯʸارات الʙة صʹع القॻلʸع ʥʻʴ٢١٠,  ٢٠٠٤(ح(  :  
  . عʸʯʱʸاء والǺلاب زالأʠا الʘ  دعʤ فʙص الʙȂʦʠʯ لؒل الأفʙاد العاملʥʻ والʯفاعل معهʤ وؕ
   لʸعǻ ناجح ȏʦȁʙوت ȏإدار ʗقائ ʦه ʙيʗʸان أن الʸة  ضॻلʸم العʗʳات تॻʱॻاتʙʯاس ʘʻعلي تʹف

 الʯعلʸॻة Ǻالإسʗʳʯام الفعال الʦʹؒʯلʦجॻا ؕأداة تعلʤ وȀتʶال وȀدارȂة .   . 
ة الॻɹʸʯʱʸة    - :)٢١٨ -  ١٩٠,  ٢٠١٤(الʗʻʸʲ الاتʱاهات العالॻʸة في مʱال الʵʸارؕ

 ʙاضالأبʙعʯا يلي اسʸॻɼ الʱʸا الʘاقة في هॺارب سʱول تʗال ʞعॺل ؕان لʶʯاق مॻز وفي س
  تʱارب الʗول الʯي خʕʠ في هʘا الʱʸال : 

   احةʙم في الأردن صʙʶʹʸن الʙات القॻʹʻʯفي س ʥʻانʦة والقʸʢالان ʕʶة الأردن : نʙʮخ
الأنʸʢة   هʘه  تʦجʻهات   ʥʸض ʥم الʲʸلي  الʸʯʱʸع  مʓسʴات  مع  تʦاصل  إقامة  علي 

واحॻʯاجات الʗʸرسॻة  الʭʻʮة  إمȜانॻات  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  مʓسʴات  تعʙف   ʥʻانʦها  والق
وȀمȜانॻة الإفادة مʹها في تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة والعʸل علي تॻʱʵع الʸʯʱʸع الʲʸلي 
الʹʜء,   تॻȁʙة  في  رسالʯها   Ȗʻقʲت في  دعʸها  خلال   ʥم Ǻالʗʸرسة  صلاته   Ȗʻثʦʯل
الʲʸلي   الʸʯʱʸع  لأفʙاد  وعلاجॻة  ووقائॻة  تʹȂʦʸة  بʙامج   ʤǻʗتق في  الʗʸرسة  ومʴاهʸة 

والʯع تʙʠاً  الʯي  الاحॻʯاجات   Ȗة وفॺلʠال أمʦر  وأولॻاء  الʗʸرسة   ʥʻب ما  الإʱǻابي  امل 
 . ʤله ʗʻمف ʤॻتعل ʛॻة في تأسॺلʠمة للʗخ 
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  ةعيʠʯال  ʙʶʹالع علي  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ في  الؒʹǻʗة  الʗʸارس   ʗʸʯتع  : ؕʹʗا  خʙʮه 
بʗرجة ʙʻʮؕة وʳȁاصة في الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الأولي وʦȜȂن هʓلاء الʦʠʯʸعʦن مʥ أولॻاء  

الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة الأولي وتعʸل ॻɾادة الʗʸارس علي تʹفʘʻ بʙامج تأهʻل  أمʦر الʠلॺة في  
أبʙز   ʥعي ولعل مʸʯʱʸال العʸل  الॻɸʦʠʯة تʱاه   ʤهامهʸǺ ʤهʙʻʶॺات  ʥʻعʦʠʯʸال لهʓلاء 

 مهامهʤ دعʸهʤ للʸعلʥʻʸ في تʙʟ ʙȂʦʠق تʗرʛȂ تلʮي احॻʯاجات الʠلॺة . 
 م علي  الॻاǺانॻة  الʗʸارس   ʗʸʯتع  : الॻاǺانॻة  بʥʻ  الʙʮʳة  الʯفاعل  لاʱǻاد  الاǺاء   ʛالʱ

وأسʙته    ʔالʠال  ʥم ؕل  تʦجॻه   ʛالʱʸال هʘه  مهام   ʥوم الʲʸلي  والʸʯʱʸع  الʗʸرسة 
لʲʯقȖʻ تعلʤ مʚʻʸʯ وȂعʗ جॻʸع أǺاء الʠلॺة أعʷاء في الʱʸالȂʙʠǺ ʛقة ألॻة Ǻالاضافة 
إلي ذلʣ يʦجʗ مʱلʛ اسʵʯارȏ لʱʸلʛ الأǺاء ǻعʸل علي عقʗ اجʸʯاعه ؕل عام دراسي  

  ʥم  ʣتل وʳȁاصة  الʙʻʮؒة  الʙʵʸوعات  ʵǺأن  الʗʸرسة  مع  الʵʯاور  الʙئʴॻة  وʡائفع 
  الʙʵʸوعات الʯي تʠʯلʔ جʸع تʙʮعات ʙʻʮؕة مʥ الʸʯʱʸع الʲʸلي .  

 ȏʘع الʸʯʱʸفاعل مع الʯال ʦوه ʗيʗلها دور ج ʕʲॺرسة أصʗʸادات الॻɾ أن ʖاحॺال ȏʙي Ȗʮا سʸم
اء الʗʱد للʗʸرسة في وضع الǺ Ȋॻʲǻ Ȋʠʳه والانفʯاح علॻه واعॺʯار أفʙاد الʸʯʱʸع   ʙؕʵلي الʲʸال

 ʙيʗʸال ʥقʯأن ي ʔʱȂارات وʙه القʘيل علي هʗعʯوال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯاسات الॻس ʘʻارات وتʹفʙوصʹع الق
ة وتॺادل الʙʮʳات مع أفʙاد الʸʯʱʸع   مهارات الʦʯاصل اللفॻʢة وغʙʻ اللفॻʢة لإنʱاح عʸلॻة الʵʸارؕ

ل مʵاكل الʗʸرسة , والاسʯفادة مʥ الʦؒادر والإمȜانॻات الʸادǻة  والاسʯعانة Ǻقʗراتهʤ وخʙʮاتهʤ في ح
  الʯʸاحة ʦʶǺرة مॺʯادلة بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع ,  

  -ثانॻاً : مʗخل الإدارة الʘاتॻة :
ؕل  مʦʭʴلॻة  تʸʲل  علي  الʗʸارس   ʖʲل فعال  أسلʦب  أنها  الʘاتॻة علي  الإدارة  إلي   ʞعॺال  ʙʢʯي

ة    الأمʦر الʳاصة Ǻالʠلاب داخل الʗʸرسة وتʲفʚʻهʤ علي الʯعلʸǺ ʤا ʥʸʷǻ سॻادة جʦ مʥ الʵʸارؕ
اسॻʯعاب  ʚ علي  ʙؕت الʯي  الʸʹاهج  الʗراسي وخارجه وȀصلاح  الفʶل  الʠلاب والʸعلʥʻʸ داخل   ʥʻب
وضع  إلي   ʙʠʷت سʦف  الʗʸراس  فإن   ʤث  ʥوم حʗوثها  ॻɽॻة  وؕ الأشॻاء  حʗوث  لأسॺاب  الʠلاب 

  ٢٠١٠(علي أسامة  وتʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة والʸʯʱʸع أفʷل الʙʮامج الʯي تʥʸʷ تلॻʮة احॻʯاجات الʠلاب

 ,٣٥(  .  
  -الإدارة الʘاتॻة: نʵأة

Ȃʚة على أساس أن الʗʸارس الʲʸلॻة تʦؒن أقʙب ومʴاسا لاحॻʯاجات الʸʯʱʸع   ʙؕاللام ʚؒتʙت ʣلʘل
 ʦʲون أفʷل  ȜʵǺل  الإتʱاه  ,كان   ȏالإدار  ʙؒالف تʦʠر  مʙاحل   ʥحلة مʙؕل م في  أنه   Ȍلاحʸوال  ,

ʳارات الʙاذ القʳة في ات ʘلʣ مʹح العاملʥʻ فʙصة الʵʸارؕ Ȃʚة والاسʯقلالॻة الإدارȂة, وؕ ʙؕاصة  اللام
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ʤهʯʻاجʯإن ȏʦʯʴم ʥʻʴʲوت ,ʤيهʗة لȂʦʹعʸوح الʙفي رفع ال ʤا أسهʸم ,ʤلهʸعǺ  ذن , أسامةʓ٨١,    ٢٠١٧(م  

- ١٢٢( .  
ومʸا سȖʮ فإن الإدارة الʘاتॻة مʰلها مʰل العʗيʗ مʥ الʗʸاخل الإدارȂة الʯʳʸلفة قʡ ʗهʙت فʙؒتها في  

ʸʴم فاتʘʳت   ,  Ȗʻʮʠʯلل نʱاحها وصلاحʯʻها   ʕʮوث ات  ʙؕʵوال الʲʸلॻة  الʶʸانع  الإدارة  مʹها  ॻات 
ʚة حʦل الʗʸرسة , وتقʦم الفʙؒة الأساسॻة   ʙؕʸʯʸالإدارة ال ʤرسة , ثʗʸقع للʦʸإدارة ال ʤرسة , ثʗʸلل
 Ȗلʠʹم ʥات مॻلاحʶال ʥم ʗȂʚʸال فʻها   ʥʻارس والعاملʗʸال Ȃʚة ومʹح  ʙؕة على اللامॻاتʘال للإدارة 

  . أنهʤ الأكʙʰ دراǻة Ǻاحॻʯاجات الʗʸارس لʲʯقȖʻ أهʗافها
  - مفهʦم الإدارة الʘاتॻة:

   , رسةʗʸة للॻاتʘالإدارة ال ʥاً مʗȂʚح مॻʯة يॻرسʗʸاً في الإدارة الʗيʗاً جȂخلاً إدارʗأنها مǺ  ʕفʙع
  ȏʙالأخ الʦȜʲمॻة  الʓʸسʴات  مع  لعلاقاتها   ȏʗعʯي  ʗق بل   , الʸʯʱʸع  انفʯاحها علي  وȀمȜانॻة 

الॻɹʸʯʱʸة   ة  الʵʸارؕ ضʸان  إلي  Ǻالإضافة   , الʦȜʲمॻة   ʙʻة  وغॻلʸالع في  خارجي  ؕقʠاع 
. ʤॻعلʯالǺ ʙأثʯȂو ʙثʓي ʥع مॻʸل جʮق ʥة مॻولʓʴʸالǺ رʦعʵال Ȗʻقʲفي ت ʗاعʴȂة , وॻʸॻعلʯال 

 ȏʙʸʵان والʙʮ١٣٤٣  - ١٣٢٣,  ٢٠١١(ج (  
  ʥم ʣاح وذلʱة ونॻفاعلǺ لفةʯʳʸاته الॻر حʦة علي إدارة أمॻاتʘد الʙرة الفʗأنها فǺ ʙأخ ʃȂʙتع

 ʕʲت العʸل  ʸǺهارة  الʗʴʱʯʸة  والاجʸʯاॻɸة   , الॻʲاتॻة  الʸهارات   ʥم مʦʸʱعة  امʯلاك  خلال 
الʙʢوف   مع   Ȗافʦʯوال  ʃॻؒʯال ومهارة   , ادارته   ʥʴوح  ʕقʦال اسʸʰʯار  ومهارات   ȉʦغʷال

  ).٤٠٧  - ٣٩٦:  ٢٠١٥(أبʦ هʗروس , ة الʯعامل مع الʙʢوف الʸغॺʷة وȀدارتها  الʠارئة ومهار 

   ةʠʵأن أداء  في  الʦʯازن   Ȗʻقʲت علي   ʝʳʵال قʗرة  هي  الʘاتॻة  الإدارة  أن  أخʙون   ȏʙȂو
الॻʲاتॻة الʯʳʸلفة ʸǺا يʗȂʚ مʥ رضي الʝʳʵ عʥ نفʴه وقʗرته علي تعʗيل الʴلʦك والʯعامل 

  : ب)  .  ٢٠١٨أسامة   مع الʷغʟʦات الʯʳʸلفة (حʗʸان ,
وȏʙȂ الॺاحʖ مʥ الʯعʙفات الʴاǺقة أن الإدارة الʘاتॻة تعʗʸʯ في أساسها علي إدارة الʝʳʵ لʘاته  
بʦʯلي    ʝʳʵال قام  فإذا   , وقʙاراته   , وأفعاله   , انفعالاته  علي  الʙʠॻʴة  علي  قادراً  ʦȜǻن   ʖʻʲǺ

ع والاعʸʯاد  العʸل   أهʗاف  صॻاغة  علي  قادراً  ʦȜǻن  الإدارة   ʔʶʹع مʸʯʱʸوال العʸل   ȖȂʙف لي 
  الʲʸلي في تॻʲقي أهʗاف الʸʢʹʸة . 

  :  )١٢٢  - ٨١,  ٢٠١٧(مʓذن , أسامة  أهॻʸة  الإدارة الʘاتॻة للʗʸرسة 
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  تʷʯح أهॻʸة الإدارة الʘاتॻة في :   
-   ʗȂʦʱوت الإدارȂة,  الؒفاءة  تفعʻل  على   ʗاعʴǻ  ȏʘال  ʤلائʸال الʗʸرسي  الʸʹاخ   ʥʻʴʲت

الإدارȂة  الʙʳʸجات   الهʭʻة  أعʷاء   ʥʻب الʯعامل  في  الʵفاॻɼة  خلال   ʥم الʯعلॻʸॻة 
 والʸعلʥʻʸ والʸʯʱʸع الʲʸلي.

القʙارات   - اتʳاذ  سʙعة  ضʸان  وȁالʯالي  للʗʸرسة,  والȂʙʲة  الʙʸونة   ʥم  ʗȂʚʸال إتاحة 
الʴلʠة    ʞȂʦتف  ȏأʗʮʸǺ والعʸل   , الʯعلॻʸॻة  الȜʵʸلات  لʦʸاجهة  الʸʹاسॺة  والإجʙءات 

 والʲʸاسॻʮة.
-   ʖاتي داخل  بʘال ʤȂʦقʯب الʦع أسلॻʱʵرسة, وتʗʸالǺ ʥʻس العاملʦة في نفॻاتʘال الʙقاǺة 

 الʗʸرسة. 
 Ȗʻʮʠʯصة لʙها إتاحة الفʸأه ʥة أوجه مʗخلال ع ʥة مॻاتʘة للإدارة الॻʸح أهʷʯت Ȗʮا سʸوم
الʴلʠات   وتقلʻل  الإدارȂة,  الʙʸونة  لʦجʦد  نʱॻʯة  ʴǺهʦلة  فʻها  الʯعلॻʸॻة  والʙʮامج  الॻʴاسات 

وتفʞȂʦ الʴلʠات, وتʹॻʸة روح الʯعاون بʥʻ الأفʙاد, وʡهʦر فʙؒة الʲʸاسॻʮة الʯي    ,ʙدǻةالف
ʥȜʸǻ أن تقلل مʥ الهʗر الʗʲǻ ȏʘث داخل الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة الʯʳʸلفة ومʹها الʗʸارس , 
كʸا أن الاعʸʯاد على الʗʸرسة ʦؕحʗة قائʸة بʘاتها يʓدȏ إلى الʳʯلʝ مʥ مʦʸʱعة الʴلॻʮات 

ȏʚ في الإدارة.الʯي ؕانʕ تʙاف  ʙؕʸذج الʦʸʹال Ȗ  
  - أهʗاف الإدارة الʘاتॻة:

 -   ٣٠٩:    ٢٠١٨(عامʥȜʸǻ  ʙ تʗʲيʗ الأهʗاف الʯي يʤʯ تॻɿʲقها مʥ تȖʻʮʠ مʗخل الإدارة الʘاتॻة ʸॻɼا يلي

٣١١(  :  
  اءʷارس وأعʗʸال ȏʙيʗʸحه لʦʹʸʸات الॻلاحʶار والʙة صʹع القॻلʸفي ع ȏرʘج ʙʻʻات تغʗإح

 والʲʸلي.الʸʯʱʸع الʗʸرسي 
  ةॻلʲʸة الॻʸॻعلʯات الʠلʴاب الʴارس علي حʗʸر في إدارة الʦاء الأمॻلأول ʙʮة أك تʦفʙʻ مʵارؕ

ة الفعالة في صʹع القʙار.   وتʻȜʸʹهʤ مʥ الʵʸارؕ
  . ةȂʦȁʙʯمات الʗʳال ʥʻʴʲالي وتʸوال ȏقلال الإدارʯالاس ʥاً مʗȂʚارس مʗʸاء الʠإع 
   اʸم وفاعلॻة  حȂʦʻة   ʙʰأك الʗʸرسة  ومʦاجهة  جعل  الʗاخلي   ʣاسʸʯال علي  القʗرة  ʮʴȜǻها 

 الǻʗʲʯات الॻʭʻʮة الʯʸغʙʻة .
   ارʙالق صʹع  في  والاسʯقلال  الȂʙʲة   ʥم  ʗȂʚʸǺ ʸʴǻح  ȜʵǺل  الʗʸرسॻة  الإدارة  Ȝॻʀلة  إعادة 

 ودعʤ اتʶالها ǺالأǺاء والʸʯʱʸع الʲʸلي .
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  في مȜʸʹة  فاعلॻة  أقʶي   Ȗʻقʲʯل وأهʗافها  الʗʸرسة  ورسالة  بʙؤȂة  الʦعي   ʙʵار    نʸʰʯاس
 الإمȜانات الȂʙʵॺة والʸادǻة الʯʸاحة . 

   ؒاراتʯاعات والابʗالإب الʗʸرسة سلʠات تʯʹاسʔ مع مʦʭʴلॻاتها وتȜʸʹها مʥ إʟلاق  إكʴʯاب 
. ʥʻʱȂʙʳدة الʦج ȏʦʯʴʸǺ والارتقاء 

   ȏʦʯʴاب علي مʱǻالإǺ ʙثʓȂو ʤقهʦتف ʥʸʷǻ اʸǺ رسةʗʸال ʘʻع تلامॻʸʱة لॻɼة الؒاǻعاʙال ʙʻفʦت
. ʤهʸॻتعل 

 ʵاصفات تʦم علي  معاً  الاتفاق  مʥ خلال   ʤوذل Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل  ȏʗل الʘاتॻة  الʙقاǺة  ॻʱع 
. ʤات أدائهȂʦʯʴʸǺ ʚافʦʲال Ȋȁور ʤالأداء الفعال لؒل مʹه 

   ةॺاسʹʸعة والȂʙʴاءات الʙارات والإجʙاذ القʳارس في اتʗʸة للȂʙʲونة والʙʸال ʥم ʗȂʚʸح الॻʯت
 ʠʯلॺات الʭʻʮة الʲʸلॻة .لʲʯقȖʻ الȊȁʙ بʥʻ الأنʠʵة الʗʸرسॻة وم

  في ʤʯاتها وتʘقلة بʯʴة مʗحʦؕ رسةʗʸال ʥأ مʗʮة تʙʸʯʴنة ومʙة مॻلʸع Ȋॻʠʳʯة الॻلʸجعل ع
 ضʦء ʙʡوفها وحاجاتها الॻʭʻʮة ومʦاردها الʸادǻة والȂʙʵॺة . 

ومʥ خلال ما تقʗم مʥ أهʗاف فإن مʗخل الإدارة الʘاتॻة ǻعʗ الȜʵل الأمʰل لʲʯقȖʻ اسʯقلالॻة إدارة 
الʯعلʤॻ في مʙʶ أȏ أن الʗʸرسة تʗيʙ نفʴها بʹفʴها مʥ خلال اتʳاذ القʙارات وتʹفʘʻها مʗار  س 

مع   ʃॻؒʯوال الʦʸارد  وȀدارة  الʸالॻة  والإدارة  الʹʯائج  مʦʭʴلॻة  وتʸʲل  علʻها  والʴʸاءلة  وتقʸȂʦها 
وȀعʠا Ǻالʗʸرسة   ʥʻالعامل لॻʸʱع  الʸǻʗʯʴʸة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  بʙامج   ʘʻوتʹف  ʤॻʸʶوت ء الʯغʙʻʻات 

الʗʸرسة والॻɿام  إدارة  الʦʭʴʸلॻات والʴلʠات في  الʲʸلي لʦʯلي  الفʙص لأولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع 
  Ǻعʸلॻات الʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الʗʸرسي  .  

  :)١٤٢- ١,  ٢٠١٨(الغامȏʙ الʗʲيʰة  الإدارȂة  الʗʸاخل بॺعʞ الʘاتॻة الإدارة علاقة
 ʗيʗالع ʕاتʚʻʸوم ʝائʶخ ʥʻة بॻاتʘخل الإدارة الʗع مʸʱǻ العلاقة ʙهʢة , وتȂاخل الإدارʗʸال ʥم

  بʻʹه وǺ ʥʻȁعʞ الʗʸاخل الإدارȂة الʗʲيʰة ʸؕا يلي : 
مʗخل إدارة الʦʱدة الʵاملة : يهʗف مʗخل إدارة الʦʱدة الʵاملة إلى تʙȂʦʠ الأداء مʥ خلال  -

الʓʸسʴات  Ǻأهʗاف  الʦفاء  وȂعʸل على   , الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  أʙʟاف  ؕافة  ʸʵǻل  فȖȂʙ عʸل 
إدارȂا وعʸلॻا ومادǻا , وهʦ بهʘا يʯفȖ مع مʗخل الإدارة الʘاتॻة في صॻاغة رؤȂة    الʯعلॻʸॻة

ورسالة الʗʸرسة على ضʦء احॻʯاجاتها, رȊȁ رؤȂة الʗʸرسة Ǻالʙʳʸجات الʦʯʸقعة والʸʱʴʹʸة  
 مع أهʗاف الʗʸرسة . 



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٧٦ 

الʓʸسʴات مʗخل الإدارة Ǻالأهʗاف : حʖʻ يهʗف مʗخل الإدارة Ǻالأهʗاف على الʦفاء Ǻأهʗاف  -
الʯعلॻʸॻة إدارȂاً وعʸلॻاً ومادǻاً , وʯȂفȖ مع مʗخل الإدارة الʘاتॻة في مʦʸʱعة مʥ الʚʸاǻا مʹها  

 أنه يʓدȏ إلى ॻɾادة فعالة , اتاحة الفʙصة للʯعلʤ الʘاتي للʙʸؤوسʥʻ والʯفʙʻؒ والابʯؒار. 
الʘاتॻة   - الإدارة  مع  الالʙʯؒونॻة  الإدارة   Ȗفʯت  : الالʙʯؒونॻة  الإدارة  في  مʗخل  الʴʸاهʸة  في 

تغʙʻʻ مʷامʥʻ وʡائف العʸلॻة الإدارȂة الʯقلǻʗʻة , الاسʗʳʯام الأمʰل لؒافة العʹاصʙ الهȜॻلॻة  
 والʸادǻة والȂʙʵॺة والʸعʹȂʦة .

يʦʯافȖ مʗخل إدارة الʦقʕ مع مʗخل الإدارة الʘاتॻة في الاهʸʯام بʥʻʴʲʯ   :الʦقʕ إدارة مʗخل -
ʥʻرات العاملʗه قॻجʦت ʥʴل , وحʸوف العʙʡ   يʯات الॺلʠʯʸهام والʸال ʥʻات بȂʦالأول ʗيʗʲت ,

 يʦاجهها القائʗ في الʗʸرسة, 
له علاقة     ȏʘوال الʗʲيʰة  الإدارȂة  الʗʸاخل   ʗؕأح الʘاتॻة  الإدارة  مʗخل  أهॻʸة  تʷʯح   Ȗʮس مʸا 

ʦʸʱʸǺعة مʯʳلفة مʥ الʗʸاخل( إدارة الʦʱدة الʵاملة , الإدارة Ǻالأهʗاف , الإدارة الالʙʯؒونॻة , 
الʦقʕ) حʖʻ يʓثʙ هʘا الʗʸخل فʻها وʯȂأثʙ بها و ʢǻهʙ تأثʙʻه على هʘه الʗʸاخل في تفʞȂʦ إدارة 

  الʶلاحॻات والʴʸاءلة والʲʸاسॻʮة والʭʻʮة الفاعلة واتʳاذ قʙار.
  

  -مॺأدȏ الإدارة الʘاتॻة الفاعلة : 
  :  )٩٩ - ٩٤,  ٢٠١٦(القʠʲاني تقʦم الإدارة الʘاتॻة الفاعلة علي عʗة مॺأدʸؕ ȏا يلي 

   ʣلʘي Ȗقʲॻمعه , ل ʥʻلأدوار , وأدوار العامل ʙيʗʸال ʗيʗʲʯب ʣن ذلʦȜȂالأدوار : و ʗيʗʲت
. ʤʢʹب مʦأسلǺ ʕاقʠوال ʕقʦار للʸʰʯاس ʙʮأك 

 ةʦجʙʸائج الʯʹال Ȗʻقʲفي ت ʙيʗʸال ʗاعʴǻ : افʗار الأهॻʯقة . اخʗب 
  ها أوʘʻتʹف ʤي تʯة الॻɸʦʮة والأسॻمʦʻهام الʸال والʸول للأعʗج ʤॻʢʹولة : وهي تʗʱال

الʯي يʹȏʦ تʹفʘʻها بʦقʕ مʗʲد لʤʯʻ  تʹفʘʻ الأداء , والʦقʦف علي الأسॺاب الʯي دون 
 تʹفʘʻها وتفاديها في الʙʸات القادمة . 

 ʸارئة والʠر الʦمع الأم ʃॻؒʯه الǺ ʗʶقȂمي : وʦʻال ʃॻؒʯاب الʴʯة واكॻمʦʻات الʗʱʯʴ
 الʙʮʳات مʥ خلال الʯألف مع الʦاقع الʸعاش في بʭʻة العʸل . 

  ʔانʦج أرȁعة  حʦل   ʤʸاله  ʘʲوش  ʤائʚالع  ʗش على   ʤالقائ  ʗيʗʱʯال  ʚ ʙؕʸʯȂو  :  ʗيʗʱʯال
  ʔانʱوال  ȏʗʴʱال  ʔانʱال  ʦه و  العقلي   ʔانʱال و  الʙوحي   ʔانʱال  ) وهي   : رئʴॻة 

 الاجʸʯاعي ) 
  - :)٦٥- ٦٠,  ٢٠١٨(حʗʸان دارة الʘاتॻة العʦامل الʙئʴॻة للإ 
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  تʦؒʯن الإدارة الʘاتॻة مʥ خʴʸة عʦامل رئʴॻة ʸؕا يلي : 
  ةǻʗʴʱات الʘنات الʦȜʸǺ قةʰال ʥابي الʹاتج عʱǻر الإʦعʵال ʦات : هʘال ʥضا عʙال

 , الاجʸʯاॻɸة , والʹفॻʴة . 
 ʵال ॻʲǺاة  الʯʸعلقة  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲت علي  القʗرة   :  Ȋॻʠʳʯال علي  ʝʳ  القʗرة 

 Ȗʻقʲʯل , ʕقʦدة بʗʲʸة الʠʵات , ووضع الأنȂʦاف , والأولʗة , ووضع الأهॻمʦʻال
 هʘه الأهʗاف .  

  ʙȂʦʠوت العلاقة  ذات  والعʦامل  الʷغʟʦات   ʗʻʲت علي  القʗرة   :  ʤأقلʯال مهارات 
 الʸهارات اللازمة .  

   اةॻʲة الʠʵلف أنʯʳم ʥʻب ʕقʦع الȂزʦازن في تʦʯاد الʱǻلإ Ȋॻʠʳʯال : ʕقʦإدارة ال
 الʦʻمॻة , ʸǺا ʸʴǻح بʲʯقȖʻ الأهʗاف في وقʯها الʗʲʸد لها .

  ʃɾاʦʸال لʯʳʸلف  ومʹاسॺة   ʥȂʙللأخ مقʦʮلة  ॻات  ʦؕلʴǺ الॻɿام   ʦه  : Ǻالʘات   ʤȜʲʯال
  رغʤ الʷغʟʦات الʯʳʸلفة .

  - فʦائʗ ومʚاǻا الإدارة الʘاتॻة  :
  ʲǻقȖ تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة مʦʸʱعة مʥ الفʦائʗ مʹها : 

  . Ȗʻقʲʯة قابلة للʲاف واضʗن الأهʦؒʯة لʦجʙʸاف الʗة للأهʲة واضȂرؤ ʗجʦت 
  افʗالأه Ȗʻقʲʯارد اللازمة لʦʸهارات والʸات والॻʱॻاتʙʯللاس ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯل على الʸتع

. 
 ʹل دون الʦʲي تʯات الॺɿل للعʦاد حلʱǻȀو ʙȂʦʠل على تʸاح .تعʱ 
  اتॻʶʳʵال مع  الʯعامل   ʥف واكʴʯاب  الاتʶال  علي  والقʗرة   ʛالʹفǺ الʰقة  اكʴʯاب 

 الʯʳʸلفة .
  ةȂʦالأول  ʔʴح الʸهام   ʔʻتʙوت  Ȋॻʠʳʯال على  القʗرة   : مʰل  مهارات  عʗة  اكʴʯاب 

 والأهॻʸة والʯعلʤ الʘاتي وزȂادة الʸعارف والʙȂʦʠʯ الʘاتي .
 اتॻʹقʯالǺ الاسʯعانة  خلال   ʥم  ʕقʦال وغʙʻ   اسʯغلال   ʕنʙʯوالان ؕالʲاسʦب  الʗʲيʰة 

 .ʣذل  
ة الॻɹʸʯʱʸة    - : )٣١٧-  ٣١٤,  ٢٠١٨(عامʙ مʠʯلॺات اسʗʳʯام الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

مʥ خلال الʱʯارب الʦاقॻɹة لʗʸاخل الإصلاح الʯعلʸॻي الʯي ॺʟقʕ في مʙʶ يʷʯح أن إعادة 
الإد مʗخل   Ȗʻʮʠʯل وتهʯʭʻها   ʙʶم في   ʤॻعلʯال مʗارس   ʤॻʢʹدرجات ت  Ȗقʲǻ أن   ʥȜʸǻ الʘاتॻة  ارة 
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مʯفاوتة مʥ الʹʱاح أو الفʵل تॺعاً لʦʸʱʸعة الʙʢوف الʠॻʲʸة ǺالȖʻʮʠʯ , إلا أنه ʥȜʸǻ الʙʳوج  
الʹʯائج   ʞعॺب الʘاتॻة  الإدارة  مʗخل  أجʕȂʙ علي  الʯي  الʗراسات   ʞعȁو الʗول  تʱارب  مʥ خلال 

لʹʱا تʦافʙها  اللازم  الʠʯʸلॺات   ʗيʗʲت في   ʗʻتف الʯي  أهʗافها العامة   Ȗʻقʲوت  Ȗʻʮʠʯال عʸلॻة  ح 
  الʦʸضॻɸʦة , ومʥ أهʤ الʠʯʸلॻات ما يلي :  

  رسة دونʗʸة للॻاتʘاح الإدارة الʱن ʥȜʸǻ فلا : (ليʲʸل الȂʦʸʯال) عʸʯʱʸخلال ال ʥل مȂʦʸʯال
الإمȜانॻات لʙʵاء احॻʯاجات    ʙʻفʦد تʙʱم Ȋعʹي فقǻ لي لاʲʸال ذاتي , والȂʦʸʯل  وجʦد تȂʦʸل 

الʗو   ʗوعق اتʳاذ الʗʸرسة  سلʠة   ʙʻفʦت ǻعʹي  وȀنʸا  والأنʠʵة  الʙʮامج   ʤॻʢʹوت الʗʯرॻʮȂة  رات 
القʙار الʯʴʸقل حʦل الإنفاق , ومʥ ثʤ تʙʮز أهॻʸة دور الʴلʠات الʲʸلॻة في تʦفʙʻ الإʟار  
والاسʯقلالॻة   الȂʙʲة  يॻʯح  وʸȁا   , الʘاتॻة  مʦاردها   ʙʻفʦت علي  الʗʸرسة  لʴʸاعʗة  القانʦني 

 ʦم اسʗʳʯام  في  لها  والʸʯʱʸع  الʯامة  الأǺاء  أمام  مʦʭʴلة  تʦؒن   ʕقʦال  ʛنف وفي   , اردها 
الॻɹʸʯʱʸة   الʱهʦد  تعʸل   ʕقʦال  ʛوفي نف , الʦʸارد وتॻʡʦفها  الʲʸلي عȂʙʟ ʥقة اسʗʳʯام 

الاحॻʯاجات   لॻʸʱع  دॻɾقة  تقʗيʙات  قائʸة علي  ثابʯة  مʦارد  مʥ خلال  الʗʸرسة  نʴاعʗة  علي 
الʯعلʸॻة داخل الʗʸرسة وتʙȂʙʲها مʥ القʦʻد  الʗʸرسة مʥ تؒالʃॻ ومʙʶوفات لʥʻʴʲʯ العʸلॻة

  ʝʳǻ ار في ؕل ماʙة القॺن صاحʦؒʯة , لॻرسʗʸال ʛالʱʸل دور الʻة , وتفعॻالʸة والȂالإدار
Ȃʚة .  ʙؕʸة الʠلʴال ʥم Ȋخل أو ضغʗجاته دون تʙʳدة مʦج ʥʻʴʲوت ʤॻعلʯإصلاح ال 

 Ȃاتها : وʠسل ʥها مʹʻȜʸها وتʴالʱرات مʗق ʤرسة ودعʗʸة الॻقلالʯة  اسॻقلالʯاس Ȗʻقʲʯب ʗʶق
الʗʸرسة Ǻأنها مʹح الʗʸرسة مʥ خلال مʱالʴها الȂʙʲة في اتʳاذ قʙاراتها وȀدارة شʦʭنها دون  
Ȃʚة وȂʙʠȁقة  ʙؕʸات الʠلʴل الʮق ʥارمة مʶة الॻارجʳة الǺقاʙاف أو الʙالإش ʥر مʦض صʙف

به  ȉʦʹم للʗʸرسة  ॻɹॻʮʟة  ॻɾادات  ʰʸǺاǺة  الʗʸرسॻة   ʛالʱʸال في   ʥʻلʦʭʴʸال إدارتها  تʱعل  ا 
 ووضع الʸعايʙʻ اللازمة لʙʻʴ العʸل . 

وʠʯȂلʔ تȖʻʮʠ مʗخل الإدارة الʘاتॻة إعادة تʦزȂع حॻɿقي للʴلʠة حʖʻ يʤʯ تʦزȂع سلʠة صʹع  
قʙارات الاعʸʯادات الʸالॻة والʦʸارد الʸهʹॻة وتʗʱيʗ الʸʹهج والأنʠʵة الʗʸرسॻة الأخȏʙ علي 

  الʗʸارس الʲʸلॻة .
لʗʸرسة ǻقʦم علي عʗد مʥ الاسʛ الʯʸؒاملة معاً والʸعʗʸʯة علي  إن نʱاح الإدارة الʘاتॻة ل

  )Ǻ-  )Hamilton,2015,3-71عʷها اعʸʯاداً مॺʯادلاً , ومʥ أهʸها :
  , فʻها  Ǻالعʸل  الʶʯʸلة  الʹʦاحي  في جॻʸع  الʗʸرسة ʴǺلʠات عʗيʗة  Ȃʚة وتʯʸع  ʙؕاللام

 ʖʻʲǺ لا ʦȜǻن للȂʦʯʴʸات الإدارȂة الأعلي أȏ سلʠات علʻها . 
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   اتॻصلاح ʥم وجعلها  وتقʸȂʦه  ومʯاǺعʯه  وتʹفʘʻه  واتʳاذه  القʙار  دورة صʹع  اسʯقلالॻة 
ة جॻʸع العاملʥʻ والʠلاب والأǺاء .  إدارة الʗʸرسة وتقʦم علي مʵارؕ

وفي ضʦء ما سʥȜʸǻ Ȗʮ القʦل Ǻأن تʲقȖʻ الاسʯقلالॻة الʗʸرسॻة وتʥʻȜʸ الʱʸالʛ الʗʸرسॻة  
ʰأك الʗʸرسة  ʱǻعل  القʙار  صʹع  سلʠة   ʥاجات مॻʯالاح مع  الʯعامل  في  ومʙونة  اسʱʯاǺة   ʙ

  الʲʸلॻة مʸا يʗعʤ اسʱʯاǺة الʸʯʱʸع ودعʸه لعʸلॻات الإصلاح الʯي تʤʯ داخل الʗʸرسة . 
   ةʭʻʮال في  إحʗاثها   ʔʱǻ الʯي  الʯغʙʻات  إن   : العʸل)  (فʙق  حʗيʰة  عʸل   ʔʻأسال تʮʹي 

الʯغʙʻʻات وتʙحǺ ʔالعʸل الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة للʗʸرسة وتʮʹي أسالʔʻ عʸل حʗيʰة تʗعʤ هʘه  
ة الॻɹʸʯʱʸة ومʥ أبʙز هʘه الأسالʔʻ أسلʦب فʙق العʸل   الʸʱاعي والʵʸارؕ

تʰʸʯل  وأن  إʱǻابॻة  نʯائج   Ȗʻقʲʯل الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ الʗʻʱة  الʘاتॻة  الإدارة   ʔلʠʯوت
الʗʸرسة   إدارة   ʛلʱم في   ʥʻʮʳʯʹʸال والʲʸلي  الʗʸرسي  الʸʯʱʸع  مʰʸلي  في  الʴلʠة 

ة في اتʳاذ القʙار ومʯاǺعة تʹفʘʻه إلي Ǻاقي  والʰʸʸلʥʻ لإدا رة الʸʯʱʸع وتʹʯقل أʷǻا الʵʸارؕ
الʯي   الأمʹاء   ʛالʱوم ʥʻʸعلʸاء والǺالا  ʛلʱل مʰرسة مʗʸالǺ الفॻɸʙة  الʱʸالʛ واللʱان 
ة في جॻʸع الأنʠʵة الʗʸرسॻة   تعʸل علي تعʭʮة جهʦد الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة للʹʵارؕ

  الȂʦȁʙʯة والʵفاॻɼة الʙʷورȂة لʲʯقȖʻ فعالॻة الإدارة الʘاتॻة . وتعȖʻʸ أسلʦب الʲʸاسॻʮة 
  ʙʻʻاث تغʗإح ȏورʙʷال ʥرسة :, ؕان مʗʸالǺ ʥʻة اللازمة للعاملǻʘʻفʹʯات الǻالؒفا Ȋʸن ʙʻتغ

مʸاثل في انʸاȉ الؒفاǻات الʸهʹॻة وما تʯʸʷʯʹه مʥ معارف ومهارات وصفات تʗȂʚ مʥ قʗرة 
 أداء مهامهʤ وأدوارهʤ وتʲقȖʻ الأهʗاف الʗʸرسॻة Ǻفاعلॻة.الʦʸجʦديʥ داخل الʗʸرس علي 

  ومʥ الؒفاǻات الʯʹفǻʘʻة الʠʸلȁʦة تʦفʙها في الʰايʗة الʗʸرسॻة ما يلي : 
- . ʥȂʙفاوض مع الاخʯلي والʲʸع الʸʯʱʸرسة والʗʸة للॻʱॻاتʙʯادة الإسॻɿال 
 حʥʴ اسʸʰʯار الʦقʦʸؕ ʕرد مʥ أثʥʸ الʦʸارد .  -
 ʙʲجة وتقʮل الʯقʗ واحʙʯام أراء الاخʥȂʙ .حʥʴ الʙʶʯف في الʦʸاʃɾ ال -
 تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي ȜʵǺل مʙʸʯʴ ووضع الʸعلʙʻʻ اللازمة لॻɿاس الأداء .  -
 العʶف الʘهʹي وتʹॻʸة الʯفʙʻؒ الإبʗاعي للʦʸʱʸعة ʖʻʲǺ تʯعʗد الʙؤȏ والʲلʦل.  -

   : رسةʗʸة الॺاسʲاتي ومʘال ʤȂʦقʯال 
ʥم  ʛॻرئ  ʔلʠʯʸؕ الʘاتي   ʤȂʦقʯال أهॻʸة  الإدارة   وتʙʮز  لʗʸخل  الفعال   Ȗʻʮʠʯال مʠʯلॺات 

  الʘاتॻة في الʹقاȉ الاتॻة : 



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٨٠ 

تعʙف نقاȉ القʦة والɹʷف في مʸʯʱع مʱالات العʸل الʗʸرسي مʥ خلال عʸلॻات  -
 الʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الʸʢʹʸة والʙʸʯʴʸة علي مʗار العام . 

ة الॻɹʸʯʱʸة في الʯعلʤॻ مʸا ʷǻفي علي عʸلॻات   - الʯقʤȂʦ الʘاتي تفعʻل دور الʵʸارؕ
 للʗʸرسة الʰقة والʗʶʸاॻɾة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة وتʥʻʴʲ جʦدة مʙʳجاتها . 

إحʗاث الʯغʙʻʻ للʲفاȋ على القʦة الʯʹافॻʴة للʗʸرسة , حʵȜǻ ʖʻف الʯقʤȂʦ الʘاتي   -
حʗيʰة   إدارȂة   ʔʻوأسال إجʙاءات  Ǻإتʳاذ  تغʙʻʻات  إحʗاث  ضʙورة   ʥع للʗʸرسة 

 الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة .   ومʦʠʯرة للʲفاȋ علي جʦدة الʗʳمة
  دʦورة وجʙقة ضǺاʴات الॺلʠʯʸالاضافة إلي الǺ ʖاحॺال ȏʙي ʖʻانات : حॻȁمات وʦة معلʗقاع

قاعʗة بॻانات ومعلʦمات دॻɾقة تقʦم علʻها الإدارة الʘاتॻة ونʙʵها بʥʻ ؕل الʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة  
ʯائʱه , ʦȜǻ ʖʻʲǺن الʯعلॻʸॻة داخل الʗʸرسة لʴʯهʻل عʸلॻة لʳʯاذ القʙار وتʹفʘʻه ومʯاǺعة ن

 ʥʻʴʲʯل ومʦʭʴلॻات  ومهام  أعʸال   ʥم الʗʸرسة  تʓدǻه  ما  ȜǺل  ودراǻة   ʤعل علي  الॻʸʱع 
ة   مʵارؕ زȂادة  علॻه   ʔتʙʯي مʸا   , والقʦʶر  القʦة   ʔانʦج ومعʙفة  للʠلاب  الأداء   ȏʦʯʴم
الʸʯʱʸع الʲʸلي وأولॻاء الأمʦر لإحʴاسهǺ ʤالʵفاॻɼة في عʙض ونʙʵ الʸعلʦمات والॻʮانات 

خلال  وزȂاد  ʥم القʙارات  أفʷل  إلي  الʦʯصل   ʣلʘ وؕ  , الʗʸرسة  Ǻه  تقʦم  ما  لؒل   ʤهʸدع ة 
  ʙʻفʦاحة وتʯʸال والॻʮانات  الʸعلʦمات   ʥع ʕʱʯن الʯي  الʲلʦل والʗʮائل  بʥʻ جॻʸع  الʸفاضلة 
ʴǻاعʗ على   الʗʸرسة مʸا  داخل  تʗʲث  أن   ʥȜʸǻ الʯي  الʯʴʸقʮلॻة  الʯʸغʙʻات   ʥمات عʦمعل

  جهʯها .الإعʗاد لها والȊॻʠʳʯ لʦʸا
  - : )Bandur.A.2012,845-841(أثار الإدارة الʘاتॻة على الʸعلʥʻʸ الʗʸرسة 

ʯʲǻاج الʸعلʦʸن إلي فهʤ واضح وصȂʙح لʸا يʦʯقعʦن تॻɿʲقة لʠلʯʮهʤ علي مʗار العام في 
كل مʱال مʥ الʸʹاهج الʗراسॻة , وʔʱȂ أن تʦؒم هʘه الʦʯقعات ضʥʸ أȏ مʱال للʸʹاهج الʗراسॻة  

خلا   ʥم  ʣذل  ʤʯȂو ʥم واضح  لʴʯلʴل   ʤاعهॺات لʸʷان  الʘاتॻة  الإدارة  تفʙضه   ȏʘال الʯعاون  ل 
 ʛȂرʗʯال اسʙʯاتॻʱॻات   ʥم مʦʸʱعة   Ȗʻʮʟا قادرʥȂ علي   ʥʻʸمعل إʱǻاد   ʥم  ʥȜʸȂو  ʤعلʯال أنʠʵة 
 ʥʻʸعلʸعل الʱȂقعات وʦʯال ʣتل Ȗʻقʲت ʦʲم ؕاف نʗاز تقʙإح ʥم ʔالʟ لʟ ʥʻȜʸشأنها ت ʥي مʯال

مʦʸʱع اسʗʳʯام  علي   ʥȂقادر ʣتل واسʗʳʯام  الʠلॺة  احʙزه   ȏʘال الʯقʗم   ʤॻʻقʯل الॻʮانات   ʥم ة 
الॻʮانات لʗʲʯيʗ الʱʸالات الʯي ʯʲǻاجʦن الʻها للʙʸحلة القادمة وȀذا لʲǻ ʤقȖ الʠلاب تقʗما ؕاॻɼاً 
فإن نʢام الإدارة الʘاتॻة ʱǻعل لȏʗ الʸعلʥʻʸ القʗرة علي تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات تعلॻʸॻة بʗيلة حʯي  

تق  ʔالʠال  Ȗقʲǻ ائجʯن  Ȗʻقʲان تʸدوراً في ض ȏدʓي تʯال الʙئʴॻة  العʦامل  , وتʰʸʯل  ʗماً مʙضॻاً 
الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʥʻب  ʥʻȜʸت وعقلॻة  الॻؕʘة  العʸل  وألॻات  الʙئॻʴॻة  القʗرات  بʮʹاء  للʠلॺة  أفʷل 
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والʙʮʳة   ʤॻعلʯال جʦدة   ʥʻʴʲت علي   ʚʻ ʙؕʯوال بʻʹها  وʸॻɼا  الʗʸارس  داخل  والʯعاون   ʥʻʸعلʸوال
ʠة للॻʸॻعلʯال .ȏʚة ذات معॻإدارة ذات ʤودع ʤǻʗرتها علي تقʗة وقॻȁʙʯة الȂʙيʗام مʚʯة والॺل  

  -:  , ) ٢٠١٥( الʴلʸي , قايʚة أثار الإدارة الʘاتॻة على مʙʳجات الʗʸرسة 
  ʚʻ ʙؕʯادة الȂوز ʥʻʸعلʸال ʥʻعاون بʯوال ʥʻȜʸʯادة الȂرسة إلي زʗʸة داخل الॻاتʘالإدارة ال ȏدʓت

ʠʯال في  الʗʸرسة   ȏʦʯʴم الʠلॺة  علي  زȂادة  إلي   ȏدʓȂو Ǻالʴʸاءلة   ʙʮأك وȀحʴاس  الʸهʹي   ʙȂʦ
  ʥم أȏ شȜل   ʙأث تʗʲد  الʯي  الʙئॻʴॻة  العʦامل  وتʰʸʯل  أفʷل  ثقافة   ʙʻفʦوت  ,  ʤعلʯلل  ʥʻʴʸʲʯʸال
 ʃɾاʦʸعارف والʸهارات والʸالǺ ʥȂʚهʱن مʦʸعلʸون والʙيʗʸة في ما إذا ؕان الॻاتʘال الإدارة الȜأش

  ʙ الʴلʠات العلॻا الʗعʤ الʯʲǻ ȏʘاجʦنه .  لإنʱاز الʸهʸة وما إذا تʦف 
  - :)Bandur.A.2012,850-860(معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة 

  تʹقʤʴ معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة  للأقʴام الʯالॻة : 
  عةǺاʯعل مʱǻ لȜʵǺ اراتʙات والقʸॻʸعʯة الʙʰؕ د بهاʦʶقʸة : والॻʸॻʢʹة وتȂقات إدارʦمع

ʘلʣ الʙوتʥʻ الȏʘ يʓدȏ إلي عʗم  تʹفʘʻها يʠʯلʔ وقʯاَ   وجهʗ علي حʴاب أعʸال أخȏʙ وؕ
 تʦافʙ الʦقʕ الؒافي لȏʗ الʗʸيʙ لإنʱاز جॻʸع  الأعʸال . 

   فɹاب ضॺأس ʥهلة مʓʸال ʙʻة غॻمʦȜʲال الॺʸاني  الʸادǻة : إن الاعʸʯاد علي  معʦقات 
الʗʸرسي لʛॻ يʹاء عادǻاً بل ه فالʮʹاء  الʗʸرسة ’  الʘاتॻة في  الإدارة   Ȗʻʮʠله ت ʦ بʹاء 

ة   ʙؕس أو شʗʹمه ȏم أʦقǻ ز أنʦʱǻ اً ولاȂʦȁʙاً وتॻسʗʹها هʻعل Ȗفʯة مȂʦȁʙاصفات تʦم
هʹʗسॻة بʤॻʸʶʯ أȏ بʹاء مʗرسي دون الاسʯعانة Ǻأراء الʥʻȂʦȁʙʯ الʥʻʶʶʳʯʸ في هʘا 

 الʵأن لʗʻʴʱʯها .
  فɹوض الʯعلॻʸॻة  والʦسائل  الʱʯهʚʻات  ؕفاǻة  عʗم  في  تʰʸʯل  والʯي   : تقʹॻة  معʦقات 

وعʗم الإ للʗʸرسة  الʗورȂة  الॻʶانة   ʗʻʱت ة  ʙؕش وجʦد  وعʗم   ʙȂʦʠʯلل اللازمة  مȜانॻات 
 وجʦد فʹʥʻʻ مʗرʥʻȁ علي تʵغʻل وصॻانة الأجهʚة والʯقʹॻات الȂʦȁʙʯة .

  

  ثالʰا : الʗراسة الʗʻʸانॻة (إجʙاءاتها ونʯائʱها)
: ʗʻهʸت-  

ʸʯȜǻل   فلا  للʦاقع،  الاحʯؒام  ȜʸǺان  الأهॻʸة   ʥم ؕان  الʗراسة  ولʸا  خلال   ʥم إلا   ʖʲॺال
ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة ( الʸʸارسات , الʸعʦقات  الʗʻʸانॻة الʯي تʙصʗ الʵʸارؕ

  , وسʮل تǺ  (ʙȂʦʠالȖʻʮʠʯ علي الʗʸارس الʙسॻʸه للغات ǺاقʴȂʦʹا وʷʯȂح ذلʸॻɼ ʣا يلي . 
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  -أولاً: أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة:
ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة ( هʗفʕ الʗراسة   الʗʻʸانॻة إلى الʯعʙف الʵʸارؕ

ǺاقʴȂʦʹا.,  للغات  الʙسॻʸه  الʗʸارس  علي   ȖʻʮʠʯالǺ   (ʙȂʦʠت وسʮل   , الʸعʦقات   , الʸʸارسات 
تʦʲل  الʯي  الʸعʦقات   ʤوأه نفʴه،  الʱʸال  في  لʸʹافʻʴها  Ǻالʹॺʴة  نʱاحها ومʦقعها  للʲفاȋ على 

 .ʣذل Ȗʻقʲدون ت  

 ًॻة:ثانॻانʗʻʸراسة الʗاءات الʙا: إج  
ــة  ــها, أداة الʗراسـ ــة وخʶائʶـ ــة الʗراسـ ــايلي :عʻʹـ ــى مـ ــة علـ ــة الʗʻʸانॻـ ــʙاءات الʗراسـ ــʸل إجـ وتʵـ

  (الاسॺʯانة) إعʗادها, ووصفها, وتقʹʻʹها.
  سʤʯʻ تʹاول عʻʹة الʗراسة مʥ خلال الʲʸاور الʯالॻة: : عʻʹة الʗراسة وخʶائʶها  -١

  اخॻʯار مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: -أ
ʸʯعةيǺاʯال ǺقʴȂʦʹا  للغات  الʙسॻʸه  الʗʸارس  جॻʸع  في  الʗراسة  مʸʯʱع  الॻȁʙʯة   ʰل  ʗʸǺيȂʙة 

الॻɼʦʹʸة   ʲʸǺافʢة   ʤॻعلʯوال ʥȂʙيʗʸال  ʥة مॻɿॺʟ ةॻائʦʵقة عȂʙʠǺ راسةʗال اخॻʯار عʻʹة   ʤوت ,
 ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  الʦȜʲمॻة  ǺقʴȂʦʹا  للغات  الʙسॻʸه  مʗارس  في  الإدارة  على   ʥʻʸوالقائ

ʻل  ,  ʙʻʮؕ+خʙʻʮ مʙʵف). ʲʸǺاف    ʢة الॻɼʦʹʸة  (مʗيʙ , وؕ
) ʤول رقʗة : )١جॻȁʦة القلʢافʲا  في مʹʴȂʦاقǺ ه للغاتॻʸسʙارس الʗʸاد الʗأع  

  الادارة الʯعلॻʸॻة     م
  الʹʦع الʗʸرسة 

  الاجʸالي الʗʸارس 
 ʥʻʹك   بʹات  بʙʯʵم  

  إبʹهʛ الʙسॻʸة الابʗʯائॻة للغات   ١

  قʴȂʦʹا 

-  -  ١  ١  

٢   ʛة للغات إبʹهॻʸسʙ١  ١  -  -    ال  

٣  
قʴȂʦʹا الʙسॻʸة الʚʻʸʯʸة الʯʸؒاملة  

    للغات 
-  -  ١  ١  

  ١  ١  -  -  قʴȂʦʹا الʙسॻʸة لغات   ٤

  ١  ١  -  -    قʴȂʦʹا الʙسॻʸة للغات   ٥

  ٥  اجʸالي أعʗاد الʗʸارس الʙسॻʸه للغات ǺاقʴȂʦʹا   

 ʔʴه للغات حॻʸسʙارس الʗʸال ʥʻرسʗʸاد الʗالي أعʯول الʗʱضح الʦȂفةوॻʡʦال  
  .Ǻ٢٠١٩/٢٠٢٠الادارة الʯعلॻʸॻة ǺقʴȂʦʹا ʲʸǺافʢة الॻɼʦʹʸة 

  



ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة   إبʙاʤॻʀ سامح عʗʮ الʠʸلʔد/  ----- تفعʻل الʵʸارؕ

 

١٨٣ 
 

) ʤول رقʗة  : )٢جॻʸॻعلʯالادارة الǺ فةॻʡʦع و الʦʹال ʔʴه للغات حॻʸسʙارس الʗʸال ʥʻرسʗʸاد الʗأع
  ǺقʴȂʦʹا 

  الاجʸالي    الॻʡʦفة   الادارة الʯعلॻʸॻة 

  قʴȂʦʹا 

 ʙيʗ٥  م  

  ٧  وʻؕل يʗرس

  ٨١  كʙʻʮ+خʙʻʮ مʙʵف 

  ٩٣  الاجʸالي 

  : )١( وتʤ أخॻʯار عʻʹة مʥ مʸʯʱع الʗراسة Ǻأسʗʳʯام الʸعادلة الʯالॻة  

  
  واعʗʸʯ الॺاحʖ على Ȃʙʟقة العʻʹة العʦʵائॻة الʠॻʴॺة فى أخॻʯار عʻʹة الʗراسة .  

  حʖʻ أن :  
  ʗع , وقʸʯʱم ȏها فى أʯب دراسʦلʠʸال ʝائʶʳال ʙافʦʯي لʶالأق ʗʲة الॺʴق : ن ʖاحॺها الʙʮʯاع

٥٠  . ٪  
 ʖاحॺه الʙʮʯأع ʗه , وقǺ حʦʸʴʸأ الʠʳة الॺʴ٥د : ن   . ٪  

  ʦوه ,  ʖاحॺال اخʯاره   ȏʘال الʰقة  لʸعامل  الॻɹʸارȂة  الʗرجة   : م   . الʗرجة   ٩٥د  تʦؒن   ʣلʘȁو ٪
 ȏاوʴقابلة تʸة الȂارॻɹʸ١.٩٦ال .  

  : حʤʱ مʸʯʱع الʗراسة .  ١ن 
  ن : حʤʱ العʻʹة .  

 
  .  ١٩٩٣,  ١٣٩محمد , فتحي محمد علي وأخرون , الإحصاء وبحوث العمليات , مكتبة عين شمس , القاهرة , ص  ١
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فʙداً مʥ الʗʸيʥȂʙ والقائʥʻʸ على  ٧٥الʸعادلة الʴاǺقة ʦȜǻن حʤʱ العʻʹة هʦ وȁالʯعʞȂʦ فى 
  الإدارة مʗارس الʙسॻʸه للغات الʦȜʲمॻة Ǻالادارة الʯعلॻʸॻة ǺقʴȂʦʹا .

قام الॺاحʖ بʦʯزȂع إسʸʯارة إسॺʯانة  لʸʱع الॻʮانات الȁʦʠʸة على الʗʸارس الʯي تʤ الʦʶʲل على 
) ʤول رقʗمʹها ج Ȗافʦʸ١الʤعلى الإدارة (   ) , وت ʥʻʸوالقائ ʥȂʙيʗʸارات على الʸʯع الاسȂزʦت

لاء الʗʸارس , ʙʻʮؕ+خʙʻʮ مʙʵف  ) داخل الʗʸارس الʦʸضʲة في جʗول  الʗʸيʥȂʙ الʗʸارس , وؕ
) ʤعه  (١رقȂزʦت ʤي تʯارات الʸʯد الاسʗلغ عȁ٧٥), و ʙʻارات الغʸʯد الاسʗلغ عȁارة ,  وʸʯإس (

) اسʸʯارات لعʗم اكʸʯالها لʦؒʯن الاسʸʯارات  ٢د عʗد () إسʸʯارة  , وتʤ اسॺʯعا٣مʙʯʴدة (
) إسʸʯارة , الʗʱول الʯالي يʦضح الʗʸارس الʯي تʤ الʦʯزȂع  ٧٠الʲॻʲʶة الʯي تʤ تʲلʻلها (

  الاسʸʯارات فʻها :
) ʤول رقʗارس : )٣جʗʸارات على الʸʯع الاسȂزʦول تʗج 

 الإدارة الʯعلʸॻة  اسʤ الʗʸرسة   م
  الॻʡʦفة  

  الʦʸʱʸع 
 ʙيʗم  

وʻؕل 
  يʗرس

 ʙʻʮخ+ʙʻʮك
  مʙʵف 

  ١٦  ١٤  ١  ١ قʴȂʦʹا  إبʹهʛ الʙسॻʸة الابʗʯائॻة للغات   ١

  ١٥  ١٣  ١  ١ قʴȂʦʹا  إبʹهʛ الʙسॻʸة للغات   ٢

٣  
قʴȂʦʹا الʙسॻʸة الʚʻʸʯʸة الʯʸؒاملة  

 للغات 
 قʴȂʦʹا 

١٣  ١١  ١  ١  

  ١٢  ١٠  ١  ١ قʴȂʦʹا  قʴȂʦʹا الʙسॻʸة لغات   ٤

  ١٤  ١٢  ١  ١ قʴȂʦʹا  قʴȂʦʹا الʙسॻʸة للغات   ٥

  ٧٠  ٦٠  ٥  ٥  الاجʸالي الاسʸʯارات  

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: -ج
نʙʢاً لʦؒن خʶائʝ عʻʹة الʗراسة تعʠي أحॻاناً مʓشʙات دلالॻة على نʯائج الʗراسة في  

  هʘه الʗراسة الʯʸغʙʻات الاتॻة :  
 (مʗرسة ابʗʯائॻة , مʗراسة أعʗادǻة  ,  مʗرسة ثانȏʦ  )  الʙʸحلة الʗراسॻة  : .١
 ).ȜǺالʦرʦȂس فأعلي,  دبلʦم تȏʦȁʙ ( الʓʸهل العلʸي : .٢
٣.  ʙيʗة : ( مॻالʲفة الॻʡʦف). الʙʵم ʙʻʮخ +ʙʻʮؕ , لʻ  , وؕ
 ).سʹʦات فأكʙʰ  ١٠ –  سʹʦات  ١٠أقل مʥ  ( عʗد سʹʦات الʙʮʳة : .٤
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) ʤول رقʗي: )٤جʸهل العلʓʸال ʙʻغʯʸراسة وفقاً لʗاد الʙع أفȂزʦت  

  الʹॺʴة   الʙؒʯار   الʙʸحلة الʗراسॻة   

  ٪ ٤٤.٤  ٣١  مʗرسة ابʗʯائॻة

  ٪ ٣٤.٢  ٢٤  مʗراسة أعʗادǻة   

   ȏʦرسة ثانʗ٢١.٤  ١٥  م ٪  

  ٪ ١٠٠  ٧٠  الʦʸʱʸع 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار   الʓʸهل العلʸي 

 ȏʦȁʙم تʦ٣٥.٧  ٢٥  دبل ٪  

  ٪ ٦٤.٣  ٤٥  ȜǺالʦرʦȂس فأعلي 

  ٪ ١٠٠  ٧٠  الʦʸʱʸع 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار   الॻʡʦفة 

 ʙيʗ٧.١  ٥  م ٪  

  ٪ ٧.١  ٥  وʻؕل يʗرس

  ٪ ٨٥.٨  ٦٠  كʙʻʮ+ خʙʻʮ مʙʵف 

  ٪ ١٠٠  ٧٠  الʦʸʱʸع 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار   الʙʮʳة سʹʦات 

 ʥات  ١٠أقل مʦʹ١٨.٦  ١٣     س ٪  

١٠  ʙʰات فأكʦʹ٨١.٤  ٥٧  س ٪  

  ٪ ١٠٠  ٧٠  الʦʸʱʸع 

  -أداة الʗراسة : 
  بʹاء أداة الʗراسة :    -أ

قام الॺاحʖ بʤॻʸʶʯ اسʸʯارة اسॻʮʯان لʸʱع الॻʮانات وهي الأداة الʸʹاسॺة لʲʯقȖʻ أهʗاف  
الʴاǺقة و  الإʟار الʹȏʙʢ في هʘا الʦʸضʦع , وعلى ذلʣ قامه الʗراسة مʯʴفʗʻا مʥ الʗراسات 

  الॺاحʖ بʮʹاء الاسʸʯارة الاسॻʮʯان ʦʶǺرته الاولॻة . 
    . ʥʻئʚج ʥان مॻʮʯارة الاسʸʯالاس ʕنʦؒت ʗوق  

  يʯعلǺ Ȗالॻʮانات الأولॻة والʯي تʕʹʸʷ الʯʸغʙʻات الʯالॻة : الʚʱء الاول : 
    ,  ةǻادʗراسة أعʗة , مॻائʗʯرسة ابʗات (مȂʦʯʴة  : وله ثلاث مॻراسʗحلة الʙʸال

 (  ȏʦرسة ثانʗم 



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٨٦ 

  .(س فأعليʦȂرʦالȜǺ , ȏʦȁʙم تʦدبل)  ʥȂʦʯʴي : وله مʸهل العلʓʸال  
  لʻ   , ʙʻʮؕ+ خʙʻʮ مʙʵف) الॻʡʦفة الʲالॻة : وله ثلاث مȂʦʯʴات ( مʗيʙ , وؕ
  ʥأقل م ) ʥȂʦʯʴة : وله مʙʮʳات الʦʹد سʗات    ١٠عʦʹ١٠ –س   .(ʙʰات فأكʦʹس 

 ) ʥن مʦؒʯاني : يʰء الʚʱا :٣٣والʸر وهʦʲزعة علي  ثلاث مʦارة مॺɸ (  
) ʥن مʦؒة وتॻɹʸʯʱʸة ال )  ١٢الʦʲʸر الأول : مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ

 ॺɸارة . 
ة الॻɹʸʯʱʸة وʦؒʯȂن مʥ ( الʦʲʸر الʰاني : )  ٩معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

  ॺɸارة .  
ة الॻɹʸʯʱʸة ( )  ١١الʦʲʸر الʰالʖ : سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

  ॺɸارة . 
  - معامل صʗق وثॺات الȏʦʯʲʸ لʯʸغʙʻات الʗراسة :  -ب

  الʗʶق الʢاهȎʙ للأداة الʗراسة :  .١
للʯأكʗ مʥ صʗق الʢاهȏʙ للأداة ( اسʸʯارة الاسॻʮʯان) قام الॺاحǺ ʖعʙضها على عʗد 

  ʥʻʸȜʲʸال  ʥامعات    )٢(مʱالǺ  ʛȂرʗʯال الʙʮʳة والؒفاءة أعʷاء مʥ هʭʻة   ȏذو ʥم
وȁعʞ الʥʻʶʶʳʯʸ , بهʗف الʤȜʲ على مȏʗ درجة مʹاسॺة الॻʶاغات اللغȂʦة ,  
ودرجة أنʸʯاء الॺɹارات لإǺعاد الʯي أدرجʕ ضʸʹها Ǻالاضافة إلي حʘف أو إضافة أو  

الॺɹارا  ʞعǺ يلʗعʯب  ʖاحॺال قام   ʖʻح , مʹاسॺاً  يʙونه  ما  الॺعʞ  تعʗيل  ت وحʘف 
اسʸʯارة   ʕʲॺوأص  , الʯعʗيلات   ʞعǺ وȀجʙاء   ʥʻʸȜʲʸال إجʸاع  على  بʹاء    ʙالأخ

) ʥنة مʦȜلها الʹهائي مȜʵǺ انॻʮʯارة٢٩الاسॺɸ ( )٣(   
 صʗق الاتʴاق الʗاخلي : .٢

  ʖاحॺال قام  الʲʯلʻل   ʥم ʗȂʚʸراسة ولʗال الʢاهȏʙ لأداة  الʗʶق   ʥم ʗأكʯال  ʗعǺ
ومعام الʗاخلي  الاتʴاق  صʗق  مʴʲǺ ʥاب  ॺɸارة  لؒل  الʲʶʸح   ȉاॺالارت ل 

  ॺɸارات الاسॻʮʯان ؕالاتي : 
  

ة الॻɹʸʯʱʸة :    اولاً: صʗق الاتʴاق الʗخلي لʦʲʸر مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
  

 
  ) : قائمة بأسماء السادة المحكمين ووظائفهم. ٢انظر ملحق ( ٢ 
  .النهائية صورتها  في الاستبانة) : ٣( ملحق انظر  ٣
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 ) ʤول رقʗة  : ) ٨ج صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
  الॻɹʸʯʱʸة 

  معامل ارتॺاȉ    الॺɹارات    م

  ** ٠.٦٥٤  يʦʯفʙ لȏʗ الʗʸرسة قاعʗة بॻانات وȀحʶاءات للʸʯʱʸع الʲʸلي .  ١

  ** ٠.٦٤٢  تॻɽʯʴج الʗʸرسة مʥ الʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة في عʸلها وتʲقȖʻ أهʗافها .  ٢

  ** ٠.٦١٢  تॻʯح الʗʸرسة مʙافقها وتʚʻʱاتها لʗʳمة الʸʯʱʸع الʲʸلي.  ٣

  ** ٠.٦١١  الʸʯʱʸع الʲʸلي لʙعاǻة بʙامʱها.تʯʴفʗʻ الʗʸرسة مʥ الʱهات   ٤

  ** ٠.٦٥٤  تʦفʙ الʗʸرسة قʹʦات اتʶال فعال مع الʸʯʱʸع الʲʸلي .  ٥

  ** ٠.٦٧١  تȜʵل الʗʸرسة أعʷاء مʱلʴها مǺ ʥعʞ أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي.  ٦

٧  . ʥʻʸعلʸاء والǺالا ʛلʱل مʻفعʯرسة بʗʸم الʦ٠.٦٢٠  تق **  

ة الॻɹʸʯʱʸة .تقʦم الʗʸرسة بʻȜʵʯل لʱʹة    ٨   ** ٠.٦٨٥  الʵʸارؕ

  ** ٠.٦٦٢  تʯعاون الʗʸرسة مع الإدارات الʯعلॻʸॻة في نʤॻɾ ʙʵ الʦʸاʟʹة .  ٩

  ** ٠.٦٥٢  تʹʤʢ الʗʸرسة مهʙجانات ثقاॻɼة واجʸʯاॻɸة وȀنʴانॻة .  ١٠

ة الॻɹʸʯʱʸة بॻɾ ʥʻادات الʗʸرسة   ١١   ** ٠.٦٤٢  تʙسॻخ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʗاعʸة للʵʸارؕ

  

 **) ʥة أقل مȂʦʹمع ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١دالة ع) ʥأقل م ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥)                دالة ع(  
) ʤول رقʗʱال ʥر ٨مʦʲʸة لॻرجة الؒلʗالǺ ارةॺɸ لؒل ȉاॺح أن علاقة معاملات الإرتʷʯي Ȗابʴال (

) ȏʦʹمع ȏʦʯʴم ʗʹة دالة عॻɹʸʯʱʸة ال ) فأقل ,  ٠.٠١مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
) مʸا يʗل على أن جॻʸع الॺɹارات صادقة  ٠.٦٨٥,  ٠.٦١١وحʕ معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ (وتʙا

  ومʙتʠॺة مع أداه الʗراسة . 
ة الॻɹʸʯʱʸة:    ثانॻاً: صʗق الاتʴاق الʗخلي لʦʲʸر معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

 ) ʤول رقʗة في ت: ) ٩جॻاتʘقات الإدارة الʦر معʦʲʸاخلي لʗاق الʴق الاتʗة  ص فعʻل الʵʸارؕ
 الॻɹʸʯʱʸة 

  معامل ارتॺاȉ    الॺɹارات    م

ة الॻɹʸʯʱʸة غʙʻ واضح (غامʞ) Ǻالʹॺʴة للإدارة الʗʸرسॻة.  ١٢   ** ٠.٦٣٠  مʠʶلح الʵʸارؕ

  ** ٠.٦٤٢  الاسʯعانة Ǻأعʷاء مʥ الʸʯʱʸع الʲʸلي ǻعʦق عʸل الإدارة الʗʸرسॻة .  ١٣

ة   ١٤   ** ٠.٦١١  الʗʸرسة .عʗم مʶادقة أفʙاد الʸʯʱʸع عʥ مʵارؕ

  ** ٠.٦٤٦  عʗم وضʦح رؤȂة مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʯعاون مع الʗʸارس.  ١٥



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٨٨ 

١٦  
ة الʗʸرسॻة   يʦجʗ نقʝ في الأداء والॻʴاسات الʯي تʷعها الʦزارة ʵǺأن الʵʸارؕ

  الॻɹʸʯʱʸة.
٠.٦٦٥ **  

  ** ٠.٦١٦  كȎʙʰ الاॺɸاء الإدارȂة على ॻɾادات الʗʸرسॻة .  ١٧

ة الॻɹʸʯʱʸة .  ١٨   ** ٠.٦٤٢  نʗرة بʙامج الʗʯرʔȂ للॻɿادات الʗʸرسॻة لʯفعʻل مʱال الʵʸارؕ

ة  الʗʸرسॻة الॻɹʸʯʱʸة   ١٩   ** ٠.٦٤٣  الʸقʙارات الʗراسॻة لا تʦلي اهʸʯاما Ǻالʵʸارؕ

) ʥة أقل مȂʦʹمع ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** دالة ع ʥأقل م ȏʦʯʴم ʗʹدالة ع *                  (
)٠.٠٥(  

 ʥم) ʤول رقʗʱر ٩الʦʲʸة لॻرجة الؒلʗالǺ ارةॺɸ لؒل ȉاॺح أن علاقة معاملات الإرتʷʯي Ȗابʴال (
) ȏʦʹمع ȏʦʯʴم ʗʹة دالة عॻɹʸʯʱʸة ال ) فأقل , ٠.٠١معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

) ʥʻب ȉاॺمعاملات الإرت ʕاوحʙارات صادقة  ٠.٦٦٥,  ٠.٦١١وتॺɹع الॻʸل على أن جʗا يʸم (
ʠॺتʙراسة . ومʗة مع أداه ال  

ة   ثالʰاً: صʗق الاتʴاق الʗخلي لʦʲʸر سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
  الॻɹʸʯʱʸة 

 ) ʤول رقʗل : ) ١٠جʻة في تفعॻاتʘدور الإدارة ال ʙȂʦʠل تʮر سʦʲʸاخلي لʗاق الʴق الاتʗص
ة الॻɹʸʯʱʸة    الʵʸارؕ

  معامل ارتॺاȉ    الॺɹارات    م

ة الʗʸرسॻة الॻɹʸʯʱʸة تȜʵل   ٢٠   ** ٠.٥٩٣  الإدارة الʗʸرسॻة لʱʹة مʶʶʳʯة لʯغعʻل الʵʸارؕ

ة الʗʸرسॻة الॻɹʸʯʱʸة .  ٢١   ** ٠.٥٨٥  تʥʸʷʯ رؤȂة ورسالة الʗʸرسة تʦجॻه واضح نʦʲ تفعʻل الʵʸارؕ

  ** ٠.٥٩٢  تʯقʶي الʗʸرسة احॻʯاجات الʸʯʱʸع الʲʸلي ومȜʵلاته.  ٢٢

٢٣  
لʗʳمة الʸʯʱʸع الʸلي وتॺادل الʙʮʳات مʥ أجل تʲقȖʻ  تقʦم  الʗʸرسة بʦضع بʙامج  

  الأهʗاف الʗʸرسॻة .
٠.٦٠٠ **  

٢٤  . ʥʻʸعلʸاء والǺة للأȂاعات دورʸʯل اجʸعǺ رسةʗʸي الʹʯ٠.٥٩٥  تع **  

ة الॻɹʸʯʱʸة .  ٢٥   ** ٠.٦٣٥  تȏʙʱ الʗʸرسة الʗراسات الʸعʹॻة بʗور الॻɿادات الʗʸرسॻة في الʵʸارؕ

  ** ٠.٦١٦  لʗʳمة الʸʯʱʸع والʭʻʮة وفقاً خʠة اسʙʯاتॻʱॻه .تʹفʘ الʗʸرسة بʙامج   ٢٦

ʚ مʝʶʳʯ لʯقʤǻʗ الاسʵʯارات الʯي ʯʲǻاجها الʸʯʱʸع الʲʸلي.  ٢٧ ʙؕرسة مʗʸئ الʵʹ٠.٦١٢  ت **  

٢٨  
تقʦم الإدارة الʗʸرسॻة Ǻعʸل اتفاॻɾات مع مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي لʙعاǻة الʠلاب ثقاॻɼاً  

  وصॻʲاً ودنॻاً.
٠.٦١٠ **  

٢٩   ʗلي .تعʲʸع الʸʯʱʸمة الʗʳافقها لʙم ʃॻʡʦʯة لॻلʻغʵة تʠرسة خʗʸ٠.٦١٣  ال **  

) ʥة أقل مȂʦʹمع ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١** دالة ع) ʥأقل م ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥)             * دالة ع(  



ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة   إبʙاʤॻʀ سامح عʗʮ الʠʸلʔد/  ----- تفعʻل الʵʸارؕ

 

١٨٩ 
 

) ʤول رقʗʱال ʥر ١٠مʦʲʸة لॻرجة الؒلʗالǺ ارةॺɸ لؒل ȉاॺح أن علاقة معاملات الإرتʷʯي Ȗابʴال (
ة الॻɹʸʯʱʸة دالة عʹʗ مȏʦʯʴ معʹȏʦ (سʮل تʙȂʦʠ دور الإدا ) ٠.٠١رة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

) ʥʻب ȉاॺمعاملات الإرت ʕاوحʙارات  ٠.٦٣٥و  ٠.٥٨٥فأقل , وتॺɹع الॻʸل على أن جʗا يʸم (
         صادقة ومʙتʠॺة مع أداه الʗراسة .     

Ǻ عادǺح لؒل الاʲʶʸال ȉاॺاخلي ومعامل الارتʗاق الʴق الاتʗعاً  :صǺاب راʴʲاس لॻɿʸالي الʸاج
  الʗʶق ؕالاتي:

 ) ʤول رقʗة  : ) ١١جॻɹʸʯʱʸة ال  صʗق الاتʴاق الʗاخلي الإدارة الʘاتॻة وتفعʻل الʵʸارؕ

  اجʸالي الॻɿʸاس   الʯʸغʙʻات 

ة الॻɹʸʯʱʸة    مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
  (**) ٠.٦٤٥  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

  ٠.٠٠٠  الʗلالة الʸعʹȂʦة 

ة الॻɹʸʯʱʸة    معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
  (**)٠.٦٣٦ معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

  ٠.٠٠٠ الʗلالة الʸعʹȂʦة 

ة الॻɹʸʯʱʸة    سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
  (**)٠.٦٠٥ معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

  ٠.٠٠٠ الʗلالة الʸعʹȂʦة 

 الʗʶʸر : مʥ أعʗاد الॺاحʖ فى ضʦء الʲʯلʻل الاحʶائي       
) ʤول  رقʗʱال ʥارسات الإدارة  ١١مʸاس (مॻɿʸعاد الǺة لأȂʦʹعʸلالة الʗأن ال ʗʱن Ȗابʴال (

ة الॻɹʸʯʱʸة ,   ة الॻɹʸʯʱʸة , معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة) أقل مʥ (سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة  ) مʸا يʗل  ٠.٠١في تفعʻل الʵʸارؕ

على الʗʶق الاتʴاق الʗاخلي الʥʻȜʸʯ الإدارȏ , الأمʙ الȏʘ يʥʻʮ صʗق أداة الʗراسة  
  وصلاحʯʻها للȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني .

 ثانॻا : ثॺات الاسॺʯانة :
وذلʣ على  وقʗ تʤ حʴاب معامل الॺʰات عȖȂʙʟ ʥ اسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ لأداة الʗراسة، 

  الʹʦʲ الʯالي:
 ) ʤول رقʗات : ) ١٢جॺʰة  -معاملات الॻɹʸʯʱʸة ال  الإدارة الʘاتॻة وتفعʻل الʵʸارؕ

  ʙʻغʯʸال ʤأس   ʙد العʹاصʗاج   عॺوونʙات ألفاكॺʰمعاملات ال  

ة الॻɹʸʯʱʸة    ٠.٧٣٢  ١١  مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ

ة الॻɹʸʯʱʸة معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل    ٠.٧٢٣  ٨  الʵʸارؕ



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٩٠ 

ة الॻɹʸʯʱʸة    ٠.٧١٨  ١٠  سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

) ʤول رقʗʱال ʥان ١٢مॻʮʯلة الاسʭتفعة لأسʙاج مॺوونʙات ألفاكॺʰح أن معاملات الʷʯي Ȗابʴال (
لات ذات دلالة  ) وȁالʯالي ʥȜʸǻ القʦل أنها معام٠.٦كȜل لأن جॻʸع ʸॻɾة معاملي الॺʰات تʱاوزت (

 ʥȜʸǻ اليʯالȁلفة وʯʳʸاور الʲʸال ʥارات مॺɹال ʥارة مॺɸ ȏعاد أॺʯدون اس ʖʲॺاض الʙة لأغʗʻج
  الاعʸʯاد علʻها فى الʲʯلʻل . 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:   -ج 
مʯغʙʻاتها تʤ اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة الʯي تʯʹاسʔ مع وॻʡفة الʗراسة، والʯي تʯفȖ مع 

ــائॻة للعلـــʦم الاجʸʯاॻɸـــة ( ــʗʳʯام بʙنـــامج الʚʲمـــة الإحʶـ ، وتـــʤ تʲلʻـــل الॻʮانـــات  )ǺSPSS()اسـ
  Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة ʸؕا هʦ مʦضح:

ــʦة الʹʴــॻʮة الʯــي ʶʲǻــل علʻهــا  ا لʸॻɿــة الق ــً ــأثʙʻه وفق ــʗ درجــة تʦاجــʗ العʹʶــʙ ودرجــة ت ــʤʯ تʗʲي ي
 الʦʲॺʸثʦن وذلʸؕ ʣا ǻأتي:

 )ʥ٠.٧٤-٠.٦٠م(    .Ȋسʦʯم Ȏʦʯʴم 
 ) ʥتفـع.   ٠.٧٥مʙم Ȏʦʯʴم     (ʙʰفأك  

  -(نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة):  
قام الॺاحʴʲǺ ʖاب الʸقايʛॻ الإحʶائॻة الʦصॻɽة للʯʸغʙʻات الʳاصة ʶʳǺائʝ مʯغʙʻات الʗراسة، 

  وتʸʵل هʘه الʸقايʛॻ ؕل مʥ الʙؒʯارات والʦزن الʹʮʴي، وهʘا وتȜʵل أǺعاد الʗراسة الأتॻة :  
ة الॻɹʸʯʱʸة   الॺعʗ الأول : مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ

) ʤول رقʗا: )١٣جǺاʱʯةأسʹʻاد العʙة ت أفॻɹʸʯʱʸة ال   لॺعʗ مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ

  المتغير   م

  مقياس الاستجابة

متوسط  
الوزن 
النسبي 
  للعبارة 

  الترتيب 
  موافق تماما 

)٥ (  
  موافق

)٤ (  
  محايد

)٣ (  
  غير موافق

)٢ (  
  أرفض تماماً 

)١ (  

  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت  النسبة  ت

١  
يتوفر لدي  

المدرسة قاعدة 
بيانات  

٧ ٣٫٣٠ ٪ ١٧٫١٤ ١٢ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٣٦ ٢٥ 

 
)  (:ع إلىʦجʙال ʥȜʸǻ ,ʗȂʚʸلل 

-  ʗʸأح  ʗʻس  ʔȂʙغ ) ,ج    : )٢٠٠٥,  الاجʸʯاعي   ʖʲॺال في  والॻɿاس  ا٢الإحʶاء  الʸعʙفة  دار  لʱامॻɹة,  , 
  .١٥ص  , الإسʗʹȜرȂة 

    ) في الʲʯلʻل الإحʶائي.SPSS- V 14اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة بʙنامج (  - 
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١٩١ 
 

وإحصاءات 
للمجتمع المحلي 

.  

٢  

تستفيج 
المدرسة من 
المؤسسات 

المجتمعية في 
عملها وتحقيق 

  أهدافها  

٨ ٣٫١٣ ٪ ٢٠٫٠٠ ١٤ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٣٢٫٨٠ ٢٣ 

٣  

تتيح المدرسة 
مرافقها  

وتجيزاتها 
لخدمة المجتمع 

  المحلي.

٩ ٣٫٠٧ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٨٫٥٠ ١٣ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ 

٤ 

تستفيد المدرسة 
من الجهات 

المجتمع المحلي 
لرعاية 

  برامجها.

٦ ٣٫٣٣ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ٢٠ ١٤ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٢٧٫١٠ ١٩ 

٥  

توفر المدرسة 
قنوات اتصال  

فعال مع 
المجتمع المحلي 

.  

٧ ٣٫٣٠ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٨٫٥٠ ١٣ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ 

٦  

تشكل المدرسة 
أعضاء مجلسها 
من بعض أفراد  

المجتمع 
  المحلي.

١ ٣٫٦٧ ٪٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٤١ ٢٩ 

٧  

تقوم المدرسة 
بتفعيل مجلس 

الاباء والمعلمين  
.  

٣ ٣٫٥٤ ٪ ١٠ ٧ ٪ ١٤ ١٠ ٪٨٫٥٠ ٦ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٣١ ٢٢ 

٨  

المدرسة تقوم 
بتشكيل لجنة 

المشاركة 
  المجتمعية . 

٤ ٣٫٤٤ ٪ ١٦ ١١ ٪ ١١٫٤٠ ٨ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٧ ١٢ ٪ ٤٣ ٣٠ 

٩  

تتعاون المدرسة 
مع الإدارات  
التعليمية في 

نشر قيم  
  المواطنة . 

٦ ٣٫٣٣ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٦ ١١ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٢٠ ١٤ ٪ ٣٦ ٢٥ 

١٠  

تنظم المدرسة 
مهرجانات 

ثقافية  
واجتماعية 
  وإنسانية . 

٥ ٣٫٣٦ ٪ ١٣ ٩ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٣١ ٢٢ 

ة  أسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة: )١٣اǺع جʗول رقʤ (ت لॺعʗ مʸارسات الإدارة الʘاتॻة لʯفعʻل الʵʸارؕ
 الॻɹʸʯʱʸة 

١١  

تʙسॻخ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  
ة  الʗاعʸة للʵʸارؕ

الॻɹʸʯʱʸة بॻɾ ʥʻادات  
  الʗʸرسة 

٣.٥٩ ٢ ٪ ١٣ ٩ ٪ ٨.٥٠ ٦ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٢٠.٠٠ ١٤ ٪ ٤٣ ٣٠ 

    ٣.٣٧  الʦʯʸسȊ العام 



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٩٢ 

)  ʤول رقʗʱال  ʥح مʷʯة على ١٣يʹʻالع أفʙاد  أسʱʯاǺة  لʗرجات  الʹʮʴي  الʦزن  الʦʯʸسʠات  أن   (
) ʥʻه بʯʸॻɾ اوحʙʯل تʸق العʙاعي وفʸʱل الʸالع ʗعॺعلقة لʯʸارات الॺɹرجة ٣.٦٧  –  ٣.٠٧الʗب (

  Ȋسʦʯم على  الॺɹارات  أجʸالي  حʦʶل  الʗʱول   ʥʻʮي ʸؕا   , مʦʯسʠة  الʹʮʴي  اسʱʯاǺة  الʦزن 
)٣.٣٧. (  

وॻʡفة  ʵǻغلʦن   ʥʸم ʙʻʰؕاً  إن   ʖʻح  , الʗʸرسة   ʙيʗم انʯقاء   ʙʻمعاي ɹʷǺف   ʣذل  ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو
مʗيʙ مʗرسة لا ʸǻلʣ الؒفاǻات الʙئʴॻة الʯي تȜʸʹة مʥ الاضʠلاع بʗوره ؕقائʗ تǻ ȏʦȁʙقʦد مʓسʴة  

ل إلʻها الʸʯʱʸع تॻȁʙة انʵاء ون قل الʙʯات الʰقافي إلॻه ,  مʥ أهʤ الʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة الʯي أوؕ
مع  الॻɹʸʯʱʸة  ة  للʵʸارؕ  ʛسʓت اسʙʯاتॻʱॻة   Ȋʠخ وجʦد  Ǻقلة  الʹʱॻʯة  هʘه  عʚو   ʥȜʸǻ كʸا 
القʙارات والʯي مʥ شأنها أن  اتʳاذ  Ȃʚة الʠʸلقة في  ʙؕʸال إلي  الʲʸلي إضافة  الʸʯʱʸع  مʓسʴات 

ة الॻɹʸʯʱʸة , ورʸȁا تغلʔ قلة أو انعʗام قʹاعة الॻɿاد ات الȂʦȁʙʯة Ǻأهॻʸة  تعʦق تأسʛॻ الʵʸارؕ
ة الॻɹʸʯʱʸة وȁالʯالي لا تȏʗʮ مʰل هʘه الॻɿادات مॺادرات إʱǻابॻة لʯأصʻل شʙاكات تفاعلॻة  الʵʸارؕ
الʗʸرسة    ʙيʗم انفʙاد  الʸʯʲʸلة  الأسॺاب   ʥم ولعل   , الʲʸلي  الʸʯʱʸع  ومʓسʴات  الʗʸرسة   ʥʻب

في قʷاǻا   الʗʸرسة , ؕي ʙʻʹʯʴǻ بʙأǻة   ʛلʱإلي م الʙجʦع  الʗʸرسة Ǻعامة وقॻʷة Ǻقʙاراته دون 
ة الॻɹʸʯʱʸة ʳǺاصة مʸا ǻقʦد إلي نʙʢة واحʗة قʗ تʦؒن قاصʙة عʥ إنʯاج العقل الʸʱعي   الʵʸارؕ

  . ȏالعقل الأحاد ʥاً مʙʻʰؕ أرقي ʗعǻ ȏʘال  

ة الॻɹʸʯʱʸة     الॺعʗ الʰاني : معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
) ʤول رقʗة: )١٤جʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة   أس لॺعʗ معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

  الॻɹʸʯʱʸة 

  المتغير   م

  مقياس الاستجابة 

متوسط  
الوزن  
النسبي  
  للعبارة 

  الترتيب 
  موافق تماما 

)٥(  
  موافق 

)٤(  
  محايد 

)٣(  
  غير موافق 

)٢(  
 ً   أرفض تماما

)١(  

  النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت 

١٢  

مصطلح  
المشاركة  
المجتمعية  

غير واضح  
(غامض)  

بالنسبة  
للإدارة  

 .المدرسية 

٧ ٣٫٥٧ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٠ ٧ ٪ ١٧٫١٤ ١٢ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ 

١٣  

الاستعانة  
بأعضاء من  

المجتمع  
المحلي  

يعوق عمل  

٢ ٣٫٨٦ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣١ ٢٢ ٪ ٤٠٫٠٠ ٢٨ 



ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة   إبʙاʤॻʀ سامح عʗʮ الʠʸلʔد/  ----- تفعʻل الʵʸارؕ

 

١٩٣ 
 

الإدارة  
  المدرسية 

١٤  

عدم 
مصادقة  

أفراد  
المجتمع  

عن 
مشاركة  
 . المدرسة 

١ ٤٫٠٤ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٤٠٫٠٠ ٢٨ ٪ ٤٣ ٣٠ 

  
) ʤول رقʗع جǺة: )١٤تاʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة   أس لॺعʗ معʦقات الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

 الॻɹʸʯʱʸة 

١٥  

عدم وضوح رؤية  
مؤسسات المجتمع  
المحلي فيما يتعلق  

بالتعاون مع  
 .المدارس

٤ ٣٫٧٦ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٣٧٫١ ٢٦ 

١٦  

يوجد نقص في  
الأداء والسياسات  

التي تضعها  
الوزارة بشأن  

المشاركة  
المدرسية  
  .المجتمعية

٥ ٣٫٦٩ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٣٦ ٢٥ 

١٧  
كثرة الاعباء  
الإدارية على  

 . قيادات المدرسية
٢ ٣٫٨٦ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٤٠٫٠٠ ٢٨ 

١٨  

ندرة برامج  
التدريب للقيادات  
المدرسية لتفعيل  
مجال المشاركة  

 . المجتمعية

٦ ٣٫٦٦ ٪ ١٠ ٧ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣٠٫٠٠ ٢١ ٪ ٣٧٫١٠ ٢٦ 

١٩  

المقرارات  
الدراسية لا تولي  

اهتماما بالمشاركة   
المدرسية  
   المجتمعية

٣ ٣٫٨٣ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ١٠ ٧ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٤١ ٢٩ 

   ٣٫٧٨  المتوسط العام  

)  ʤول رقʗʱال  ʥح مʷʯة على ١٤يʹʻالع أفʙاد  أسʱʯاǺة  لʗرجات  الʹʮʴي  الʦزن  الʦʯʸسʠات  أن   (
) ʥʻه بʯʸॻɾ اوحʙʯة تȂقة الإدارʰة والʠلʴال ʞȂʦتف ʗعॺعلقة لʯʸارات الॺɹرجة    ٤.٠٤  –٣.٥٧الʗب (

حʦʶل   الʗʱول   ʥʻʮي ʸؕا   , مʦʯسʠة  الʹʮʴي  اسʱʯاǺة  الʦزن   Ȋسʦʯم على  الॺɹارات  أجʸالي 
)٣.٧٨. (  

 ʥȜʸȂو الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة  بʹاء  في  الʗʸرسॻة  الॻɿادة  دور  تعʙʯض  معʦقات  هʹاك  أن  ǻعʹي  مʸا 
 ʕة مازالॻɹʸʯʱʸة ال عʚو ذلʣ إلي أن الʶلاحॻات الʸفʦض بها مʗيʙ الʗʸرسة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʵʸارؕ



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٩٤ 

ق  ʥم  ʗʲǻ وهʘا  لها  نʠاق   Ȗʻأض وفي  الʸʯʱʸع مʗʲودة  مʓسʴات  مع  صلات  إʱǻاد  في  ʗراته 
الʲʸلي , وɹʷȂف صلاحॻاته في تʦثȖʻ الʙواȊǺ الॻɹʸʯʱʸة في الȊॻʲʸ الǻ ȏʘعʸل Ǻه ورʸȁا أن 
 ʥن عʦʸʱʲǺ ًاʷǻها أʻة فॻʴȂرʗʯة الʭʻاء الهʷرسة وأعʗʸال ʙيʗعل مع مʱا تʷǻارات أʙة القȂʚ ʙؕم

ة الॻɹʸʯʱʸة نʱॻʯة قلة تفʞȂʦ الʶلاحॻا ت الʦʹʸʸحة لهʤ مʸا يॺقʯهʤ خارج مʓʴولॻة مʗʮأ الʵʸارؕ
 . ʤهʯʮلʠفعة لʹʸة الॻɹʸʯʱات م ʙؕل إقامة شʸʲت  

أهॻʸة   ǻعي  الʗʸارس  في   ʝʶʳʯم ؕادر  قلة وجʦد  مʥ خلال  أʷǻا  الʹʱॻʯة  هʘه   ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو
 ʥʻب الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵامات   ʣتل إʱǻاد   ʥم  ʤهʹȜʸت ؕفاǻات  إلي   ʤقارهʯواف الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ

ʴسʓرسة ومʗʸافها . الʗأه Ȗʻقʲرسة في تʗʸال ʗاعʴأن ت ʥȜʸǻ يʯع الʸʯʱʸات ال  
إقامة   واسʙʯاتॻʱॻات  ʸǺفهʦم  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادات  وعي  Ǻقلة  أʷǻا  الʹʱॻʯة  هʘه   ʙʻʴتف  ʥȜʸǻ كʸا 
ة   للʵʸارؕ راق  وعي   ʛॻتأس إلي   ʤدهʦتق تʗرॻʮȂة  بʙʮامج   ʤاقهʲʯال وقلة  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ

الʙʮا مʰل هʘه  تعʸل   ʖʻة حॻɹʸʯʱʸد علي  الʦتع فʦائʗ حʸة  لها  لʸا  إلʻها  للʦلʦج   ʤهʚمج علي حف
ة فʻها .    كافة الأʙʟاف الʵʸارؕ

ة الॻɹʸʯʱʸة    الॺعʗ الʰالʖ : سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ
) ʤول رقʗة: )١٥جʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة  أس لॺعʗ سʮل تʙȂʦʠ دور الإدارة الʘاتॻة في تفعʻل الʵʸارؕ

  الॻɹʸʯʱʸة 

  المتغير   م

  مقياس الاستجابة 

متوسط  
الوزن  
النسبي  
  للعبارة 

  الترتيب 
  موافق تماما 

)٥(  
  موافق 

)٤(  
  محايد 

)٣(  
  غير موافق 

)٢(  
 ً   أرفض تماما

)١(  

  النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت   النسبة   ت 

٢٠  

تشكل  
الإدارة  

المدرسية  
لجنة  

متخصصة  
لتغعيل 

المشاركة  
المدرسية  
  المجتمعية  

٢ ٣٫٩٤ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣٠٫٠٠ ٢١ ٪ ٤٣ ٣٠ 

٢١  

تتضمن  
رؤية  

ورسالة  
المدرسة  

توجيه 
واضح نحو  

تفعيل 
المشاركة  
المدرسية  

  المجتمعية .

٩ ٣٫٦٩ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ٢١٫٤٠ ١٥ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٣٦ ٢٥ 



ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة   إبʙاʤॻʀ سامح عʗʮ الʠʸلʔد/  ----- تفعʻل الʵʸارؕ

 

١٩٥ 
 

٢٢  

تتقصي  
المدرسة  

احتياجات  
المجتمع  
المحلي  

  ومشكلاته.

٥ ٣٫٨٧ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ١٧٫١٤ ١٢ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٤١ ٢٩ 

٢٣  

تقوم   
المدرسة  

بوضع 
برامج  
لخدمة  

المجتمع  
الملي  

وتبادل 
الخبرات  
من أجل  
تحقيق  

الأهداف  
  المدرسية .  

٤ ٣٫٩٠ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ١٦ ١١ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٣٧٫١ ٢٦ 

٢٤  

تعتني  
المدرسة  

بعمل 
اجتماعات  

دورية  
للأباء  

  والمعلمين .

٧ ٣٫٧٧ ٪ ٢٫٨٠ ٢ ٪ ١٠ ٧ ٪ ٢٢٫٨٠ ١٦ ٪ ٣٢٫٨٠ ٢٣ ٪ ٣١ ٢٢ 

٢٥  

تجري  
المدرسة  

الدراسات  
المعنية  

بدور 
القيادات  

المدرسية  
في  

المشاركة  
  المجتمعية .

١٠ ٣٫٦٠ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٧٫١٤ ٥ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٣٠٫٠٠ ٢١ 

٢٦  

تنفذ  
المدرسة  

برامج  
لخدمة  

المجتمع  
والبيئة وفقاً  

خطة  
استراتيجيه  

.  

٨ ٣٫٧٠ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٨٫٥٠ ٦ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٢٦ ١٨ ٪ ٣٢٫٨٠ ٢٣ 

٢٧  

تنشئ  
المدرسة  

مركز  
متخصص  

لتقديم  
الاستشارات  

التي  
يحتاجها  
المجتمع  
  المحلي.

٦ ٣٫٧٩ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٢٧٫١٤ ١٩ ٪ ٢٨٫٥٠ ٢٠ ٪ ٣٤٫٢٠ ٢٤ 

٢٨  
تقوم الإدارة  

المدرسية  
٣ ٣٫٩٣ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ٤٫٢٠ ٣ ٪ ١٤ ١٠ ٪ ٣٧٫١٠ ٢٦ ٪ ٣٨٫٥٠ ٢٧ 



    )٢٠٥-١٥٩(ص     ٢٠٢١ يʹايʙ – والأرȁعʦن  الʯاسعالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٩٦ 

بعمل 
اتفاقيات مع  

مؤسسات  
المجتمع  
المحلي  
لرعاية  
الطلاب  

ثقافياً  
وصحياً  

  ودنياً.

٢٩  

تعد 
المدرسة  

خطة  
تشغيلية  
لتوظيف  
مرافقها  
لخدمة  

المجتمع  
  المحلي .

١ ٣٫٩٦ ٪ ٣ ٢ ٪ ٥٫٧٠ ٤ ٪ ١٩ ١٣ ٪ ٣٦ ٢٥ ٪ ٣٧٫١ ٢٦ 

    ٣٫٨١  المتوسط العام  

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯة  ١٥يʹʻاد العʙة أفǺاʱʯرجات أسʗي لʮʴʹزن الʦات الʠسʦʯʸأن ال Ȗابʴال (
) بʗرجة اسʱʯاǺة مʦʯسʠة  ٣.٩٦  –٣.٦٠الॺɹارات الʯʸعلقة لॺعʗ الʲʯفʚʻ تʙʯاوح ʯʸॻɾه بʥʻ (على  

  ) . ٣.٨١, ʸؕا يʥʻʮ الʗʱول حʦʶل أجʸالي الॺɹارات على مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي (
ة  يـــʗل علـــي أن هʹـــاك تʦجهـــاً قȂʦـــاً لʠʯـــʙȂʦ أداء الॻɿـــادات الȂʦȁʙʯـــة ʸॻɼـــا يʯعلـــʱʸǺ Ȗـــال الʵʸـــارؕ

ʻʹــة الʗراســة وȜʸȂــʥ عــʚو هــʘه الʹʱॻʯــة Ǻــأن الʦʯجهــات العالॻʸــة الʯــي بــʗأت الॻɹʸʯʱʸــة مــʥ قʮــل ع
ات الॻɹʸʯʱʸة الʯي ǻقʦدها قادة الʸـʗارس نʢـʙاً  تʙʠॻʴ أخʙʻاً في الأدب الȎʦȁʙʯ تʙʮز أهॻʸة الʵʸارؕ
 ʥʻالعلاقـات بـ ʙيʘـʱـة علـي تॻɹʸʯʱʸات  ال لأهʯʻʸها في بلʦغ الʗʸرسة لغاǻاتها حʖʻ تعʸـل الʵʸـارؕ

ʯʱʸاد الʙــع أفــʸʯʱʸــات الʴسʓم ʦــʲلاء نʦالــ ʥȂʦإلــي تؒــ ȏدʓــا يــʸــة مॻɸاʸʯالاج ȊǺواʙالــ ȏʦــع وتقــʸ
. ʙʻʮؒال ʥʟʦلاء للʦلا للʦلي وصʲʸال  

 ʤـأنهǺ ـةॺلʠر الʦلـي إلـي شـعʲʸع الʸʯʱʸات الʴسʓرسة ومʗʸال ʥʻة بॻɹʸʯʱʸة ال كʸا تقʦد الʵʸارؕ
انـʗماجهǺ ʤأنʵـʯʠه الʯʳʸلفـة عʮـʙ أنʵـʠة جʚء مʥ العالʤ الȊॻʸ بهʤ ولʦʴॻا غȁʙاء عʹه مـʥ خـلال 

مابॻة لاحॻʯاجاتهʤ الʦʹʯʸعة مʸا ʵǻعʙهǺ ʤالʰقـة فـي أنفʴـهʤ وʸॻɿȂـة الإنʱـاز فـي حॻـاتهʤ وʳȁاصـة 
  في الʙʸحلة الʰانȂʦة .

  تʦصॻات الʗراسة :  
  في ضʦء نʯائج الʗراسة ,  تʳلʝ إلي الʦʯصॻات الاتॻة : 
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  ʦرسة سʗأمʹاء لؒل م ʛلʱل مʻȜʵة إلي تʦعʗلي  الʦʯي ʖʻʲǺ ة او خاصةॻمʦȜح ʕاء ؕان
الʯي تʲقȖ هʘه   الȊʠʳ والʙʮامج  الȂʦȁʙʯة , واقʙʯاح  الॻʴاسات   ʘʻة تʹفॻءولʛم ʛلʱʸال

 الॻʴاسات وفي مقʗمʯها (خʠة وʙȁنامج الʙʵاكة الʗʸرسॻة الॻɹʸʯʱʸة) . 
   ʤॻʢʹفي ت ʥʻتع ʖʻʲȁلي , وʲʸع الʸʯʱʸالǺ رسةʗʸة لعلاقة الʸʢʹʸعات الȂʙʵʯاجعة الʙم

 فعʻل هʘه العلاقة والʳʯلʝ مʥ الʙوتʥʻ والʙʻʮوقʙاॻʟة القائʸة .وت
  ةॺالʠال   ȏʗل الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ مفهʦم   ʤعʗت بʦضʦعات  الʗʸرسي  الʸʹهج   ʚȂʚتع

الʠلاب   ȏʗل ثقافة   ʙʵʹل  ʣوذل الॻɽॻʶة  والأنʠʵة  الʶʸاحॺة  الأنʠʵة  ʘا  وؕ والʠالॺات 
 ʤة وفهॻɸʦʠʯال الʸادرات والأعॻʸلل ʤفعهʗاتها .وتॺلʠʯة ومॻɹʸʯʱʸة ال  تॻʮʠقات الʵʸارؕ

   لʻفعʯل مʗرسॻة   Ȋʠخ بʦضع   ʤودهʚت الʯي  الʗʸرسة  لقادة  الʸهʹॻة  الॻʸʹʯة  بʙامج   ʙيʗتق
ة الॻɹʸʯʱʸة وʤʯȂ ذلʣ بʗʲʯيʗ ورصʗ حاجات ومȜʵلات الʸʯʱʸع الʲʸلي .      الʵʸارؕ

   اءʙʮوخ الʗʸارس  قادة   ʥʻب ة  Ǻالʵʸارؕ العلॻʸة  الʗراسات   ʥم  ʗȂʚم الʱامعات إجʙاء   ʥم
 ومʙاكʚ العʸل والانʯاج ʸॻɼا ȜʵǺل فʰʲǺ ȖȂʙي ذو خʙʮة أكادॻʸǻة مॻɹʸʯʱة ȜǺل مʗرسة . 

   نيʗʸع الʸʯʱʸات الʴسʓة مʦودع ʔʻغʙʯج والȂوʙʯال ʥم ʗȂʙاء فʙلي    –إجʲʸورجال   –ال
ة الفعالة ʶʸؕادر تȂʦʸل مʲاǻة لʗʴاد ؕافة  الأعʸال والʸهǺ ʥʻʸʯالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة للʵʸارؕ

 جات الʗʸرسة مʥ الʙʮامج والإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة وغʙʻها . إحॻʯا
  ارʙاذ القʳات في إتʠلʴال ʥة مॻرجة عالʗها بʹʻȜʸة وتॻقلالʯة الإسॻرسʗʸال ʛالʱʸمʹح ال

 وȀدارة شʦʭن الʗʸرسة. 
   لʸق العʙل فʰة مʰيʗح ʔʻي أسالʹʮل   –تȜʵǺ ادثةʲات الʙʻʻغʯاجهة الʦʸاعي لʸʱل الʸوالع

 دقȖʻ وجاد وفعال. 
  وʙار ضʙاذ القʳل صʹع وأتʻهʴʯرسة لʗʸقة داخل الॻɾمات دʦانات ومعلॻب رة تʦفʙʻ قاعʗة 

 ومʯاǺعʯه .
   ʥʻʴʲʯال عʸلॻات  وȀجʙاء  والɹʷف  القʦة   ȉنقا علي  للʯعʙف  والʲʸاسॻʮة  الʘاتي   ʤȂʦقʯال

 الʙʸʯʴʸ علي مʗار العام.
 ة الʠʵال وأنʸفي علي أعʷǻ اʸǺ ةॻɹʸʯʱʸة ال ʚʻ علي أهॻʸة دور الʸʵارؕ ʙؕʯرسة  الʗʸ

الʰقة والʗʶʸاॻɾة والʦصʦل للأهʗاف وتʥʻʴʲ جʦدة مʙʳجات الʗʸرسة مʥ خلال الأداء  
  الʚʻʸʯʸة . 
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  الʙʸاجع 
 اولاً : الʙʸاجع العॻȁʙة 

) ʗʸʲم ʗʻʴال ʥيʗام الʴح , ʤॻʀاʙي  ٢٠٢٠إبʠسʦا الȜȂʙرسة في دول أمʗʸة للॻاتʘالإدارة ال ,(

الʴلفادور أنʦʸدجا , الʱʸلة الʗولॻة للʗراسات الȂʦȁʙʯة وȀمȜانॻة الإفادة مʹها ʴǺلʠʹة عʸان : 

ʚ رفاد للʗراسات والأʲǺاث , ص  ʙؕة , مॻʴ٢٨٧ - ٢٦٣والʹف .  

) , مهارات الʦʯاصل لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس الʰانȂʦة ʲʸǺافʢات عʚة ٢٠١٨أبʦ نȏʗ , لॻʸاء رمʷان (

ة الॻɹʸʯʱʸة , رسالة ماجʙʻʯʴ , ؕلॻة الॻȁʙʯة , الʱامعة الإسلامॻة   وعلاقʯها بʯفعʻل الʵʸارؕ

  ٩- ٥(عʚة) , فلʥʻʠʴ,ص

) ʗʸʲه مʙاسǻ , روسʗه ʦة  ٢٠١٥أبʸʢء الأنʦاعي في ضʸʯؕاء الاجʘالǺ هاʯات وعلاقʘإدراة ال , (

الʻʰʸʯلॻة وȁعʞ الʯʸغʙʻات لȏʗ عʻʹة مʥ الʠالॺات الʯʸفʦقات في جامعة الأقʶي , مʱلة  

) ʗلʱʸة , الॻʴة والʹفȂʦȁʙʯم الʦد (١٦العلʗص )١) , الع, ʥȂʙʲॺ٤٠٧ - ٣٦٩, جامعة ال  . 

), الʱامعات العॻȁʙة ودورها في خʗمة الʸʯʱʸع الʸعʙفي والȏʦʸʹʯ والʰقافي  ʕʻʳǺ٢٠٠٩ , صॻɽة (

 الǻʗʲʯات والأفاق , سلʠʹة عʸان ,.  –, الʓʸتʙʸ العȁʙي الʰالʖ الʱامعات العॻȁʙة 

ʗʸرسة الॻʹʸॻة في ضʦء  ), تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة في ال٢٠١٩الʙʮعى، العȎʚ على مʻʲǻ ʗʸʲى (

  ʛʸش ʥʻح , جامعة عʙʯر مقʦʶة: تʙعاصʸارسات الʸʸل الʷة  -أفॻȁʙʯة الॻؕل-   ʚ ʙؕم

  .٢٦٧ - ٢٢٤تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʱامعي , ص 

) ʗʸʲم ʗʻʴفاعي & وناس , الʙال ʗʸأح , ʕʱة ٢٠٠٦بهॻʸʹʯوال ʤॻعلʯل الȂʦʸدراسات في ت , (

ȉ , عȂزʦʯوال ʙʵʹة للʷة الʹهॺʯȜة , مȂʙʵॺ٢٦٠- ١٩٨, ص  ١ال . 

) , الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة في أنʳاذ القʙارات ʓʸؕشʙ لعʸلॻة تʹȂʦʸة مʲلॻة  ٢٠١٧بʦعʸامة , فايʚة (

 . ٢٢٤ – ٢١٣) , ص ٢٩ناجʲة , مʱلة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة , العʗد (

) ȏʙʸʵوال ʗʸʲان , علي مʙʮالإدارة  ٢٠١١ج Ȗʻʮʠة تॻانȜدرجة إم , ʥʴॻʲم ʥراضي ب ,(

ॻة الʘاتॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة مʥ وجهة نʙʢ القادة الʠʹʸǺ ʥʻȁʦȁʙʯقة الȂʙاض  في الʗʸرس

الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة , دراسات , العلʦم الȂʦȁʙʯة , عʸادة الʖʲॺ العلʸي , الʱامعة  

) ʗلʱʸان , الأردن ,   الʸة , عॻامعة الأردنʱة , الॻ١٣٤٣ - ١٣٢٣) , ص ٣٨الأردن . 
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 ʥʴان , حʴي  (حʸʱالع ʗʸʲمऌ , ʗاهʱم ʗʸʲمऌة ,  ٢٠٠٧ʙعاصʸع الʸʯʱʸا الǻاʷة وقॻȁʙʯال , (

  .  ٢٠-١٨الإسʗʹȜرȂة , دار الʱامعة الʗʱيʗة للʹʙʵ , ص 

)  ʤॻʢالع ʗʮسلامة ع , ʥʻʴ٢٠٠٤ح ʙؒة الفعالة , دار الفॻرسʗʸة في الإدارة الʰيʗاهات حʱات ,(

ȉ , عȂزʦʯوال ʙʵʹان  . ١للʸع , 
http://www.askzad.com/Login/index?ReturnUrl=%2fBibliographic
%3fservice%3d4%26key%3dBooks_Bibliographic%26imageName

%3dBK00003674-
001&service=4&key=Books_Bibliographic&imageName=BK000036

74-001 
) ʤॻʢالع ʗʮسلامة ع , ʥʻʴه .٢٠٠٤حʙؕذ Ȗʮجع سʙم ,( 

http://www.askzad.com/Login/index?ReturnUrl=%2fBibliographic
%3fservice%3d4%26key%3dBooks_Bibliographic%26imageName

%3dBK00003674-
001&service=4&key=Books_Bibliographic&imageName=BK000036

74-001 
) ʤॻʢالع ʗʮسلامه ع , ʥʻʴ٢٠٠٦حॻعلʯة الȂʚ ʙؕة ولامॻاتʘا  ) , الإدارة الॻنʗفاء لʦدارة ال , ʤ

 . ١٥الॺʠاعة والʙʵʯ , الإسʗʹȜرȂة, ص 

), فاعلॻة بʙنامج علاج وॻʡفي لʥʻʴʲʯ إدارة الʘات لʘوȏ الإعاقة  ٢٠١٨حʗʸان , أسامه مʦʸʲد (

  . ʥʻʠʴة , فلʚعǺ ةॻامعة الإسلامʱال , (ʙʻʯʴرسالة ماج) , ةʚاع عʠة في قॻ ʙؕʲال
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=135861 

 ), مʙجع سȖʮ ذʙؕه , .٢٠١٨حʗʸان , أسامه مʦʸʲد (
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=135861 

) , دور الॻɿادات الʗʸرسॻة في بʹاء الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة  ٢٠١٨الʗʻʸʲ، سعʗ بʥ مʗʸʲ عʗʮالله ( 

, ؕلॻة الॻȁʙʯة ٣, ع  Ȃʙ٣٤اض , مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة , مج ʗʸǺارس الʯعلʤॻ العام في مʗيʹة ال

 . ٢١٨  - ١٩٠, جامعة أسȉʦʻ ,ص 
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), واقع تȖʻʮʠ الإدارة الʘاتॻة في الʗʸارس الأساسॻة  ٢٠١٩الʲʹاتله , نʦʱد حʥʴ عʗʮ الله (

 ʖʲॺادة الʸع , ʙʻʯʴرسالة ماج , ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥش مʙة جʢافʲة في مॻمʦȜʲال

  . ٧١-١العلॻا , جامعة جʙش ,ص  العلʸي والʗارسات

)  ʔʻʠʳورداح , ال ʗʸأح , ʔʻʠʳ٢٠٠٦ال ʔʯؒال ʤل , عالʮقʯʴʸال ʤॻة وتعلॻɹʸʯʱʸرسة الʗʸال ,(

 . ١٦٠ - ١٢٠الʗʲيʖ للʹʙʵ والʦʯزȂع , عʸان , ص 

) ʔʻʠʳورداح , ال ʗʸأح , ʔʻʠʳه , ص ٢٠٠٦الʙؕذ Ȗʮجع سʙ١٦٠ - ١٢٠), م. 

) ʔʻʠʳورداح , ال ʗʸأح , ʔʻʠʳه , ص ٢٠٠٦الʙؕذ Ȗʮجع سʙ١٨٨ - ١٢٠), م . 

) ʔʻʠʳورداح , ال ʗʸأح , ʔʻʠʳه , ص ٢٠٠٦الʙؕذ Ȗʮجع سʙ٢١٨ - ١٢٠), م . 

) , بʙنامج الॻʸʹʯة الأسȂʙة ,  ٣٣١٦) , العʸل الʸʱاعي , مقʙر(٢٠٠٦الʔʻʠʳ , عʗʮ الله (

 .٩جامعة القʗس الʸفʦʯحة فلʥʻʠʴ , ص

 ) ʗʸʲم ʗʸأح ʚȂʚالع ʗʮالأساسي  ) , ٢٠١٠داود , ع ʤॻعلʯارس الʗة في مॻاتʘالإدارة ال Ȗʻʮʠت

ʴǺلʠʹة عʸان تʦʶر مقʙʯح , اللقاء الȏʦʹʴ الʳامʛ عʙʵ ( تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ : رؤȏ ونʸاذج 

لॻة الॻȁʙʯة ,   ومʠʯلॺات ) , الȂʙاض , الॻɹʸʱة الʴعʦدǻة للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة (جʥʯʴ) وؕ

 . ٤٧١جامعة الʸلʣ سعʦد , ص

), الإدارة الʗʸرسॻة الفاعلة الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات ٢٠١٣عʗʮ الʗʻʸʲ ( الʴامʙائي , ʟارق 

ȉ , انʸع , عȂزʦʯوال ʙʵʹؒار للʯة , دار الابʰيʗʲ١ال  .  
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  ʸلʝʳ ال
ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة (مʸارسات ,   هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على ॻɽॻؕة الʵʸارؕ

الʗراسة مʥ معʦقات , سʮل تǺ (ʙȂʦʠالȖʻʮʠʯ علي الʗʸارس الʙسॻʸه للغات ǺقʴȂʦʹا وتʦؒنʕ عʻʹة  
لʸʱع ٧٠( الاسॻʮʯان  قائʸة  اسʗʳʯام   ʤت ʸؕا   , الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺال اسʗʳʯم   ʗوق  , معلʸاً   (

الॻʮانات مʥ عʻʹة الʗراسة, وتʦصلʕ الʗراسة إلي عʗة نʯائح أهʸها أن  مʸارسات الإدارة الʘاتॻة  
الإدارة الʘاتॻة  وضʕʲ في تʥȂʦؒ لʱʹة الʙʵاكة و مʱلʛ الأǺاء والʸعلʥʻʸ , وأن أهʤ معʦقات دور  

 ʝة , ونقॻرسʗʸادات الॻɿة على الȂاء الإدرॺɸة الأʙʰؕ في ʕلʰʸة تॻɹʸʯʱʸة ال حॻال تفعʻل الʵʸارؕ
ة ॻɾادات تʹʸʯي إلي الʸʯʱʸع الʲʸلي . –تʗرʔȂ الॻɿادات    ضɹف مʵارؕ

بʙامج  ومʥ أهʤ الʦʯصॻات الʯي  أوصʕ بها الʗراسة  اهʸʯام الॻɿادات الʗʸرسॻة والʯعلॻʸॻة Ǻإعʗاد  
الأعʸال  ورجال  والʠلاب   ʥʻʸعلʸال و  الأǺاء   ʛلʱم  ȏʗل الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ لॻʸʹʯة  إرشادǻة 

  والʸهǺ ʥʻʸʯالʹاحॻة الȂʦȁʙʯة . 
ة الॻɹʸʯʱʸة , الإدارة الʘاتॻة , الʗʸارس الʙسॻʸه للغات ,     الؒلʸات الفʯاحॻة : الʵʸارؕ

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ة الॻɹʸʯʱʸة في ضʦء مʗخل الإدارة الʘاتॻة   إبʙاʤॻʀ سامح عʗʮ الʠʸلʔد/  ----- تفعʻل الʵʸارؕ

 

٢٠٥ 
 

Community participation in the entrance to self-
management  applying to official languages school in  

Quwesna city 
Abstract 
The aim of this study is to recognize on the community participation 
in the entrance to self-management applying to official languages 
school in Quwesna the study sample was formed from (70) person.  
The researcher used the descriptive method; He used the list of 
questionnaire to collect data from the study sample. 
 The study has reached to some results:  
- the most important of self-management practices showed in the 

creation of partnership committee , the board of fathers and 
teachers. 

- the most important of constraints of the self-management about 
the community participation is about the plenty of administrative 
burdens on the scholar leadership , the decrease of training , the 
weakness of leaders participation that belongs to the local 
society.  

- the most important recommendations that researcher 
recommended is the interest of the scholar leaders for preparing 
guidance programs to develop the community participation for 
fathers , teachers, students and Business Men. 
Key words: Community participation , self-management , official 
languages school Quwesna city 

 


