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لفـة،    ـا تفاعلاتهـا ال اتهـا، وت د مع اتها وتع غ ة وتعق م عاص اة ال ة ال ارع وت مع ت

افــة  ــاني وعلــى  اك الإن ــ افــة أوجــه ال ث فــي  ــ ٍ وآخــ ل ز بــ حــ ــ ــي ت ت الأزمــات ال ايــ ت
ّة وال ّة والعل ّة وال قا اسّة وال ادّة وال ّة والاق ا ات الاج ّة. ال   عل

لٍ لهــا؛    ــ عــ حلــ ــ مــ آثارهــا وال عامــل معهــا وال م "الأزمــة" ودارتهــا وال ونهــ مفهــ
اتـه  له في  ا  ة، ل سعاً في الآونة الأخ ت ت ي شه ة ال ه ّة ال ع الات ال ن أح ال ل

ــات ل هــا م ــا ف ة،  عاصــ ــاة ال ــات ال ل امــل مــع م فاعــل وال ــ  مــ ملامــح ال ق ــ ل ال
، ة (ال ة ال اف ال   ). ٢٠٠٣أه

ــ    وثها، وال ــ حــ ي مــع الأزمــات مــ أجــل ت عــا ــي فــي ال ب العل ام الأســل ــ اســ و
هــا ومــ  ــ م ــائج أو ال ــ فــي ال ل لل ــ وثها، و ــ حــ ــة ع ارئ ــالات ال عامــل مــع ال لل

ت   ي  أن ت ة ال ل ات ال ا ـة، ال جـي ودقام ـة ( الأع ـات ال س ة لل ال ها  عل
ــا هــادف٢٠٠٠ ل ن ــ  ). وهــي بــ ــّ مــ ال ــي ت مــات اللازمــة ال عل م علــى دراســة ال قــ

ة،  ضـ قـة م عامـل معهـا  اسـ لل اخ ال ة ال اهاتها ، وته قعة ، وات أماك الأزمة ال
الأز  اب اللازمة لل  اذ ال ـالح وات م م ا  ارها  ها أو تغ م اء عل قعة والق مة ال

اب،  ة (خ عل ة ال س  ). ١٩٩٢ال
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة*  د ع ة ال ة الع ل عل في ال       وزارة ال
د *  ل سع ّة م جامعة ال اسات ال راة في ال ة ـــ د ل ال   اح م في أص
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ــــال    ــــه فــــي ال ه والإفــــادة م ع الأزمــــات ودراســــ ضــــ ــــاول م اســــة ل اجــــة ال ــــ ال ا ي ــــّ وم
ــلاب  ــ ــ ال ، هــ ــ ــ ــ ال ة مــ ــ ــ ــات  عــ ّ م ــ ــ ة ت ــّ ــ عل ــات ال ــ س ــ أن ال ــي، هــ ــ عل ال
ائح  ــ ــة شـ افـ ــل  ـ ــائلات ت ــ وعـ ن إلـــى أسـ ــ ـ ــ ي ـ ، م ــ هـ ــا فـــي ح ــ ومـ ـ ــ والإدار ـ عل وال

، فه فاعل معه ع وت ي. ال اول ال ال يُ  الي ج ال    
ــان    ا ــة وال ة الأم ــ ــات ال لا ال مــة  ق ول ال صــ الــ انــ فقــ ح ا ال ــة هــ ا لأه ــ ون

ـي  يـ الأزمـات ال ة فـي ت ا لها م فائـ ارس؛ ل ة داخل ال عل ا على دراسة الأزمات ال ه وغ
وثها فـ ـل حـ ي  ارس وال ه ال اً في ه ة وشـاملة تقع حال ـة واضـ ل، ثـ وضـع خ ق ـ ي ال

ـه  ر ق ت ـ اته و ول ي مهامه وم عامل معها مع ت ق لل ل ف ها وت اجه لإدارة الأزمات وم
  )٢٠٠٣( الألفي، 

ــع    ــاق واســع فــي ج ارس علــى ن ــ قة إلــى إغــلاق ال ــا ــة ال ع اض ال ــار الأمــ وقــ أدّ ان
ة م ا ات اســ ـ ، مــع م ـاء العـال . وخــلالأن ا  فاوتـة مـ دولــةٍ لأخـ ن ـة إنفلــ -١٩١٨جائ

ـــات م، ارتـــ إغـــلاق  ١٩١٩ لات ال ـــا معـــ فـــاض أو ارت ان ـــع العـــام  ـــ ال ارس وح ـــ ال
ة  ال   ).(Barnum,2020الإج

لاد    ـ لـع العـام ال ـ م وس  ٢٠٢٠وق عاش العال م ـ ـة ف ـ جائ لفـاً  اً وم واقعـاً مغـاي
ف    ّ رونا ال ـاة، و   ١٩ك ـات ال ل ي مـ ت عاتها على الع لالها وت ي ألق  أوجـه ، وال

اقـع  دة، ب ـ ـة م ة وف رؤ ي جهات ج اء ت ات دول العال ب ت أول ، وأعادت ت ا ال ال
ـ  اشـ ن ـلاق ال ـة، والان قل ـ مـ الـ ال يلـة ل ل ب ـاد حلـ ع إ ح إلى ت لف ت م

، ل ع ُعـ عل والع ة في ال ارات تق عـ  آفاق أوسع م خ ـا م ونـة أعلـى وأن ـة و ام دة م
. ون ت ة ب عل ة ال ل ف الع ار ت   لاس

ـّ مـ    هـا إلـى ال اً م ـاً، سـ ق ـة م عل ـات ال س مات في دول العـال ال وأغلق مع ال
ف ة  ي جائ افـة ١٩-تف علـ العـام  ارس ال لاب م لاي  ّة ل عل ة ال ل ا أث في الع . م

ا ٍ م بل احله في  ولة م ـ ة ال ـّ ول هـات ال ـات وال ـ مـ ال ت  ف ـا اسـ  . ن العـال
ر  ـأث الفـ ـ مـ ال ان مـ أجـل ال لـ ع إلـى ال ن علـى تقـ الـ ها ال عل وم ع ال
عى إلى ت  ماناً، وت ات ضعفاً وح ض له أش الف ع أث ال ت ا ال ارس، ولا س لإغلاق ال

ة ال ار ، اس ن ع (ال علّ ع  ع ع  ال   ).٢٠٢٠عل لل
ـ مـ     عامـل مـع ال ع الأزمات وال لإدارتها ومهارات ال ض ّ م ةٌ غ ي اك دراسات ع وه

ــي ( ــال؛ دراســة ال ل ال هــا علــى ســ ــي، وم عل ــال ال ضــ ٢٠١٧آثارهــا فــي ال ــي تع ) ال
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ه ال ل ة وال قا اءات ال ـح لإج ارث، وات ـ ة م أثار ال رس ات ال ل ة الأروح وال ا
ارث ــ ارس لإدارة الأزمــات وال ــ ــ فــي ال ف خ ــة تــ هــا أه ائ ــل  .مــ ن ف دراســة  ــا هــ

ــامعي ٢٠١٥( ــل ال علــ مــا ق ارس ال ــ إدارة الأزمــات فــي مــ ح ل ــ ذج مق ــ ) إلــى وضــع أن
ــي عامــل مــع الأزمــات ال اءات ال ــ إجــ ــ  ت ــال ال ارس فــي م ــ ض لهــا ال عــ ــ أن ت

عامـل  ة ال ارس، و ل لإدارة الأزمات في ال وت ل أو ب ال م خلال وضع دل وال والات
ن .معهـا ــ ل دراســة آدمــ و ــ ف إلــى ٢٠٠٦(  kritsonis & Adamsو ــي هــ )، وال

ت حــالات ــي شــه ارس ال ــ ــ إدارة الأزمــات فــي ال ــل خ ل صــل إلــى  ت اضــي، وت أزمــات فــي ال
ـة  ـ فاعل ل أك اق لإدارة الأزمات وال  ات واسعة ال ارس صلاح ي ال ح م ورة م ض

وث الأزمة   .ع ح
ة    اثـة وجـ اً ل ـ ـى الآن، ن لـة ح رونـا، فهـي قل اولـ أزمـة  ي ت راسات ال ال ل  ا ي أما 

ال راســة ال اء ال ه الأزمــة خــلال إجــ ــ (هــ راســات دراســة ال ــ ال ة، ومــ تل ــي ٢٠٢٠ــّ ) وال
ـاء  اجهـة أزمـة و ه فـي م ان وولـي عهـ لـ سـل لـةً فـي ال ة م د ع ادة ال ل إدارة ال اول س ت
ــة  ا ــة والإب الفاعل ت  ــ ــة ت ل مــة ال ــادة ح راســة أن  ــائج ال زت ن ، وأبــ ــ رونــا ال ك

ه ال ة فــي هــ ا ات اســ ــ ــام  ال ه و ف وولــي عهــ ــ م ال ــ ــادة خــادم ال اجهــة، وأن 
ق مــا هــ قــائ فــي  ــادة تفــ رة هائلــة علــى ال ــة، وأوضــ قــ ارج ــة وال اخل ــل ال اق ــ الع ت

ـــ مـــ  ـــاك أك مـــة، وأن ه ق ان م أنهـــا بلـــ صـــف  ـــي ت ان ال لـــ ـــاً تـــ  ٢٥ال ذج ـــاً ن درســـاً ت
وس   ات إدارة أزمة ف ها م فعال ا ة اس ة وال عل ات ال س م في ال رونا  أن تق

ها ة م لهام الع وال ة لاس ن   .وال
اني (   ه ل دراسة ال ر ٢٠٢٠و ـ ـة ال ـاء ه اهـات أع ف علـى ات ع ف إلى ال ي ه ) وال

ـة عل ـة ال ل رد" فـي الع لاك بـ ة ال وني "م عل الإل  امعة ام الق ن ت ادوات ال
راسـة ( ـة ال نـ ع رونـا، وت وس  ـ ـ ف ي  ـ ـ ال ات ال ا ا مع ت اش اً ٩٠ت ـ ) ع

ـة لـ   م اب اهات إ د ات راسة الى وج ائج ال امعة أم الق وأشارت ن ر  ة ت اء ه أع
لاك" فـي  ـة الـ ونـي ادوات "م عل الإل امعة أم الق ن ت ال ر  ة ال اء ه أع
ــة ونــي م علــ الإل ام أدوات ال ه فــي اســ ــ راســة رغ ــة ال ت ع هــ ــة وأ عل ــة ال ل  الع

ة. عل ة ال ل يل في الع د ب ي ول م ات ار اس رد"  لاك ب   "ال
هــا    ع ــة و عل ع الأزمــات ال ضــ ــاول م ــح اتفاقهــا فــي ت راســات، ي ه ال اض هــ ع ومــ اســ

ـل  ق الع ـ فـ ل وت أه اص ال ع ام  عامل معها، وت ذل الاه ل ال لل احلها وس وم



 

ة   د ع ة ال ة الع ل امعي في ال ل ال عل ما ق ة ال ار  د/ ع الع ب م -----اس

 

٢٨٩ 

 

عامــل مــع هلــة لل ــارب  ال فادة مــ ال ة والاســ ــّ قل ــا ال وج عــ الأن ــ ، وال انــ اً  ــّ الأزمــات أ
عامل معها. ة في إدارة الأزمات وأسال ال   ال

ــ    ــة، ح ائ ه ال ت بهــ ــي تــأثّ ــات ال س ز ال علــ مــ أبــ ــة وال ــات ال س انــ م ا  ــّ ول
ـلا ابها أمـام ال ات أب س راسة وأغلق تل ال ـ أوقف ال ة لل ـّ از اءات الاح ـار الإجـ ب، فـي إ

ـالي تـأتي  ال  ، هـ ه وسـلامة ذو فا علـى سـلام ، ولل عل لاب وال ض ب ال ي ال م تف
ـل  علـ العـام أو مـا ق ـات ال س ـة فـي م عل ـة ال ه الأزمـة علـى ال اسات ه ّة دراسة انع أه

عة وال ات ال ارب وال اول ال امعي، وت ة ال ـّ عل ة ال ـّ ل راسـة الع ة ال ارّ ة لاس ق الآم
ه الأزمة.  لّ ه  في 

راسة: ـلة ال   م
ار    لاد ال هل العام ال ف  ٢٠٢٠في م  ّ رونا ال وس  ة ف م، داه العال جائ

ق ١٩ ار الأرض، ف افة أق اس في  رة، وشغل ال ع ٍ وقاتلٍ، عّ أرجاء ال ضٍ خ رةً  ، م
ول،   ال افة  في  لفة  ال هات  وال ة  الأجه ت  ف واس ال  ات  را ورُفع  ار  الإن اس  ّ أج ف

ابها،  أب ّة  عل ال ات  س ال وأغلق  ارس  ال قف  وت ة،  ال ة  والأن عات  ال ح 
اءات  إج ل  في  لل،  ال ّة  ال اة  ال وأُص   ، ف ال ة  وح قل  ال على  د  ق ووُضع 

ض اءات ق فُ ه الإج ان ه ، و عاص ّة ال ال خ  قةٍ في تار فةٍ ولا م ة غ مأل از  اح
ة.  ائ ه ال ة به ّ م الإصا   لل

ال تأث   رونا و وس  ة ف ، ما أد إلى إغلاق  جائ اء العال ع أن ة في ج عل َ ال ال
في   واسع.  اق  ن امعات على  وال ارس  في  ٢٠٢٠مارس عام    ١٦ال مات  ال أعل   ،٧٣ 

ا في ذل   ارس،  ارس في ج  ٥٦دولة إغلاق ال لاد ودولة أغلق ال اء ال دولة   ١٧ع أن
ولة في أك م   ارس على م ال د. أث إغلاق ال اق م ارس داخل ن  ٤٢١أغلق ال

اق ال ود  م الإغلاق  ض  ا ع ب  ، العال م  عل على  م ن  ارس     مل ن   ٥٧٧لل مل
في   ن  ال ع  ادرة  ال انات  لل وفقًا   . لل عل  ال  ١٠م إغلاق  فإن  ارس مارس، 

ف وس  ار ف امعات  ان رسة    ١٩-وال لاب خارج ال ة  ل خ ا م  ق جعل واحً
ف .على م العال ار  ولة لِ ان د ال ه خلات غ  ١٩-وق دفع ال م خلال ال

ارس   اتي إلى إغلاق ال ل ال اعي والع عاد الاج ل الإ ة م قائ اب ال ة وال لان ة،  ال ائ الاب
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اق واسع في   امعات، على ن ات وال ل ها ال ا ف ة،  ان ع ال ارس ما  ا ال ً ة، وأ ان  ٦١وال
  .UNESCO),(2020دولة على الأقل 

ها    اش وم اة  ال وأوجه  احي  م افة  في  اساتها  وانع ة  ائ ال ه  ه ادات  ام جان  ولى 
رونا   ع ال ي أن  دة، فإنّ  ع اس ال اة مع ال اب في ح ل على ب الاض ع

ر  ع زوال الأزمة  اة  ال ون إلى  عله ي ار ق ت أف ه  أت ع على وجه الأرض، و
ال  ال  العال  ات  م لاء  اع إلى  اقة  ة س د ع ال ة  الع ة  ل ال ادة  ان  ل  ، ول آخ

ل م وض  رونا  أزمة  اء  اح في  هائلة  رة  ق ل  ل س وتأم  بها،  ة  ت ال ائل  ال ف 
ع  ي ر ذج عال اء في ن ا وال على ال امة ال قاء وحف  اة وال مات ال ل م
م  ف  ال وتعل  ود  ال إغلاق  ها  م ة  ي ع ارات  اع ل  في  لاً  م له  ت  أن  قلّ  ال 

امعات، و  ارس وال لاً ع إغلاق ال ها، ف لاد ول ن وخارجها ال ال داخل ال ل وال قاف الع
،   ). ٢٠٢٠(ال

ات    س ال على  ّة  ل ال اساته  وانع لاله  ألقى  ق  ة  ائ ال ه  به ع  أج العال  ور  م ون 
ة؛  ل لّة في ال امعات ال ارس وال ا في ذل ال لٍ عام،  ّة في أغل دول العال  عل ال

ها، وأغلق  ر ف ّل ال اء. ح تع ا ال ي ه ّ م تف ة لل ل ابها أمام ال    أب
في    اً  لفة حال ال ان  ل ال ض  ، ت اء العال أن ع  في ج عاتها  الأوضاع وت ة  ع اً ل ون

ه  َ ه تُ . وعادة ما  ق ذل ارس وت ال ح  ة ال لإعادة ف لفة م ح  احل م م
اً   مات، وغال ل ال ارات م ق ة الق ة، ح ي أخ وضع ال هات ال ار مع ال ع ح

ام  اس و  ، أخ امل  وع  ، عل ال اف  اس ع  ة  أت ال ار  والأخ ائ  والف ار،  الاع العامة 
ل ألا   ة، وم ال ل ه الع ها ه و عل ي س ة ال فاوت ال ة. ول س ل ال ل ال أف

ن  ما ت ارس إلا ع ح ال ة م    ُعاد ف ارس لف ح ال اً أن تف جح أ لاب. وم ال ة لل آم
ووف  لي،  ال اق  ال على  اداً  اع وذل  اً،  ق م ي  ج م  إغلاقها  ار  ق ر  ث  ق  ال
مع   ّ لل اد  ع والاس ونة  ال لي  ال عي  ا  م ضع،  لل ال  ر  ال ات  ل م

ات (   Unicef) ,2020ال
ـع   ل ال ـّ عــات وت ّ م ـ ـ ت ّة، ح ـ عـات ال ارس تعـّ إحـ أمـاك ال ـ ة فـي أنّ ال

ـئ الـى  ا ق يه ، م ع ه ال ع ان  ن  ة، و ل واح ن في ف رس لاب ي ة م ال ك
سـ قـ  ا ال ، ومـ هـ ٍ لآخـ الـ وس مـ  ا الفـاي قل هـ ا ان ٍ واسع. ف ض على ن ي ال تف

لا ض لأس ه قل ال ـا بـ ي و  جـة العـ ـي م ف ئ ذل ل ق ق يه لاب. وفي ذات ال ء ال
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ارس  ـ ح ال ع ال في إعادة ف ل ذل ق  ارس. و ّة في ال عل ة وال اء اله الإدارّ أع
رونا. وس  ار ف ع ان ي ت إغلاقها ل   ال

ار    ـ قـاء ال راسات إلـى أن إ دٌ م ال د أشارت ع ا ال ـاع وفي ه ل قـ  ـ ة أ ـ س مغلقـة لف
لـة  ت فـي م ي أج في ال ون راسةٌ ال راسات، ال وس، وم تل ال ار الف في و ان

Science   ن ـاح ـ أجـ  ـاء. ح خ ال و و قلل م الع ارس  أن  إلى أن إغلاق ال
ـار ال ـي وان رة تف حات فـي ووهـان، بـ ـ ا م ال س و ـ م ال و ، أك غها ـاء، وشـ

فـال  ارس للأ ـ ـ عـادةً فـي ال ـي ت فـاعلات ال ع ال ا إلى أنّ إزالة ج صل ، وت ة في ال ي م
ى س   الي   ١٤ح ـ ة  يـ ـالات ال مي لل ـ د ال سـ العـ فـاض م د إلى ان ٪، ٤٢عاماً، س

ات الإجــازة  ــ ــ عــادةً خــلال ف ــي ت فــال ال ــل تفــاعلات الأ قلــل مــ فــي حــ أن تقل ــ أن 
ة  ـ ة ب يـ ـالات ال ــة ٦٤ال ا ـ  رسـة ل اسـات الإغـلاق فـي ال ا إلــى أنّ س صـل ـا ت  .٪

ـالي  ال ض، و ـ ـات ال ام ث علـى دي اماً، ول  أن تـ رونا ت وس  ض ف ي م ع تف ل
ات ( رة ال ادة ق   ).CNN,2020ز

ع     عل ع  أنّ ال فاؤل  امـل ورغ ح ال ـة ع ، إلا أنّ ث ـ علـ ال ـل ال ـل م ُ أن 
هـــا فـــاؤل م ض ذلـــ ال قـــ ـــاف ل ة قـــ ت ـــة  عـــ ـــة ال قـــ لل ـــا قـــ تف يـــ مـــ ال أن الع

ا  نـ لاب ق لا  ها أنّ ال ل فعال، وم ن  عل ع الإن ق ال ة اللازمة ل ا وال ج ل لل
ــ  عل لقــي ال ــ ل ، إذ فــي وضــع ج عــ ــة  عــ  ــل رعا ل م ــ ات فــي ال ول ــ يه م ــ ن ل ــ قــ 

عل  ــ ق الـ ـــ انـــ  ـــى إذا  ، وح نـــ ل إلـــى الإن ــ صـ ون إلـــى ال قـــ ف ــغار، أو قـــ  ـ الأشـــقاء ال
ـ  ـ أنهـا غ ـة إذا ث فاوتـات القائ ا إلـى تفـاق ال ـً د أ ، فق ت ع ة لل ال ة فعالة  اض الاف

لاب ذو الإعاقات ال ة لل ل ال ع ل ال ة على س   ).(Barnum,2020ع
اجههــا    ــي قــ ت ات ال ــ ل ال ه حــ ــ ــادر لل لة قــ ت اً مــ الأســ ــ ــإنّ  ، ف ــ ّ ذل ــ وفــي خ

ـ  ـ مع يـ ح ـامعي علـى وجـه ال ـل ال علـ مـا ق احل ال لٍ عام، وفي م عل  ات ال س م
ح ــة عــ ال ف قــ بهــا م ل ــة ال ل ــة لل ائح الع ــ ــي ال ــات ال ا ة، وعــ الاح ــّ ام لــة ال

هـا  ّ ـ علـى جاه ـ ال ـي مـ خلالهـا  ـة وال ل ـ ال ة أول ا اعها ل ارس ات عّ على ال ي
ل عــــ  ـــ هـــا، و اً داخـــل أروق ر ـــ راســـة ح ة ال ار اســـ لـــة  ف ـــة ال ـــة الآم ف ال فـــي تـــ

ع ة ال م ت ح ان ع يلة ل ل ال ل هات وال ار ة. ال ائ ه ال   ل إذا اس تأث ه
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ــل    علــ مــا ق ة ال ار ــاول اســ د فــي ت ــ راســة ت ه ال لة هــ ــ ، فــإن م ــاً علــى مــا ســ وتأس
ـ  ف ـ ـ  رونـا ال وس  ـة فـاي ـي جائ ـار وتف ات ان ـ ء ت ة في ضـ ل امعي في ال ال

اجعة ١٩ ائل ال ل وال ل ولّة ال ارب ال ف على ال ع   . وال

راسة  لة ال  أس
ف١ رونا  وس  ة ف   ؟   ١٩-. ماهي جائ
هات ذات العلاقـة ٢ تها ال ي ات ة ال قائ اءات ال ـة فـي تعاملهـا مـع . ما الإج ل عل فـي ال ـال

ف ــ   ّ رونا ال وس  ة ف   ؟ ١٩جائ
ف ــ ٣ رونا  وس  ي ف ّ م تف ولّة لل ارب ال ؟ ١٩. ما ال عل في العال   على ن ال
رونا؟ ٤ ة  ل جائ عل في  ة ال ارّ ان اس حة ل ق سائل ال ة وال ل ال ل   . ما هي ال

راسة أه   اف ال
ــ١ ف ــ  ــا ال رون وس  ــ ــة ف ــى جائ ف عل عــ ــ  ١٩-. ال ــة غ فهــا وســائل ال ــا تع

اعي؟  اصل الاج ات ال لة في وسائل الإعلام وم ّة ال س   ال
ــة فــي ٢ ل عل فــي ال ــال هــات ذات العلاقــة  تها ال ــ ــي ات ــة ال قائ اءات ال ــف عــ الإجــ . ال

ة  ف ــ تعاملها مع جائ  ّ رونا ال وس    ؟ ١٩ف
ـ ـــ ٣ ف  ّ ـ رونا ال وس  ي ف ّ م تف ولّة لل ارب ال ف على ال ع ـ  ١٩. ال علـى ن

؟ عل في العال   ال
ــل ٤ ــل الأزمــات م علــ فـي  ة ال ارّ ان اســ ــ ة ل ل ق ـ ســائل ال ــة وال ل ال لــ يـ ال . ت

رونا؟   ة    أزمة جائ

ّة راسة  أه  ال
ـة  ر جائ هـ ج عـ  ـالي الـ نـ ضـع ال رة ال ـ ة وخ اسـ وف وح ـ راسـة مـ  ّة ال ع أه ت

ف ــ    ّ رونا ال وس  اسـات ١٩ف لفـة، وتـأث وانع ه فـي سـائ دول العـال ال ، وتف
 ــّ ارس، رغــ أه ــ ة لل رّ ــ راســة ال قــاف ال هــا إ ، وأه علــ عل وال ــة الــ ل ة ذلــ ذلــ علــى ع

ــا  . م ه ــ مــ عــ لل علــ عــ  ــا ال ، ومــ ملاءمــة أن ل العــال ه حــ ــة وأســ ل لايــ ال ل
اولــة فهــ  ضــع، وم ا ال زهــا هــ ــي أف ف علــى الآثــار ال عــ ة، لل ــّ راســات عل ــام ب عــّ معــه ال ي

ول ــة ال عل ة ال ــ بهــا الأجهــ ــي قام ــة ال لف ة ال ــّ ول ــات ال عال ارســات وال ــار ال ة، فــي إ ــّ
ـارب  ف علـى ال عـ ل لل ـ هـا، و هـا وتأث ـ ح فـة مـ ح ـ مأل ـة الغ ائ ه ال ها مع هـ تعا

ر.      ان الق ها، وتلافي ج ات وتع اب ف على الإ ق ها، ولل ة للإفادة م اج   ال
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راسة  ود ال  ح
د راسة  ت اً  ال   م). ٢٠٢٠ه ــ ( ١٤٤١ عام خلال أج أنها زم

د . ٢ راسة ت اً  ال ان ة في أج  أنها م ل ة ال ة. الع د ع   ال
راسة٣ د ال اً  . ت ض هـات ذات  ت على أنها م تها ال ـ ـي ات ـة ال قائ اءات ال فة الإجـ مع

ف ــ   ّ رونا ال وس  ة ف ة في تعاملها مع جائ ل عل في ال ال ف ١٩العلاقة  عـ ، وال
ـ ـــ على   ف رونـا  وس  ـ ـي ف ـّ مـ تف ة لل ـّ ول ارب ال ،  ١٩ال علـ فـي العـال ـ ال علـى ن

ـل أزمـة  ـل الأزمـات م عل في  ة ال ارّ ان اس ة ل ل ق سائل ال ة وال ل ال ل ي ال وت
رونا. ة    جائ

ات ل ز ال   أب
ال ا  فات له ة تع ع دة  ع ات ال ل،ـ الأزمة : حفل الأدب فها (أب خل عّ دة، ح  ) ٢٠٠١ف

ع  ٌ تع  "  : اب خلل أنها  اض ان في  ث عاد غ أو  ة في أو ما م رة ع اقع     م
ة، ائ ، عة و ف ات  غ ا ال اب وت ائج، الأس ها    وت ال ع

ة آثار ائ سل ات في وخ ل   ال ". أو الأروح أو ال
أنها:   اً  ف أ فاجأة  "وتع ة، وال م الح الق اف وال ي لل أو الأه ه ال ارئة ت  حالة 

ار اذ الق ق ال لات ، وق ال ق ا،  "في ال   ). ٢٠٠٤(مه
رونا : وس    ـ ف

لـ مـ    رونا، وق ان وسات  لالة ف ي ل ض مع ي أنه: م ة  ة العال ة ال فه م تع
ة فــ ــ ــة ووهــان ال ي ــ م ن الأول/ د ــان ــ٢٠١٩ي  ف ل  ّ ــ ث ١٩-. ل ــة تــ إلــى جائ

ة، ة العال ة ال ان العال ( م ي م بل   ).٢٠٢٠على الع

اءات قة والإج   ال
ـات    ع إلـى أهـ الأدب ج ـال لـي، وذلـ  ل صـفي ال هج ال ـ راسـة علـى ال ه ال اد في هـ ّ الاع ت

اول ي ت رة ، وال قار ال ـ ـ وال ف رونا ال  وس  ة ف ع آثار جائ ض علـى  ١٩ م
ـي  ارس لل م تف لاب لل ل ذهاب ال قاف أو تع اً، م ح إ ي امعي ت ل ال عل ما ق ال
ة مـ  د ـع ـة ال ـة الع ل اذهـا فـي ال ـي تـ ات اءات ال ف على واقع الإج ع ل ال ة. و ائ ال

ع ة ال ل ة الع ار ـ فـي أجل اس ـي ت ارسـات ال ـارب وال اول ال وف، مع ت ه ال ة في ه ل
ع.  ض ا ال اصة به دة وال ع ول ال دٍ م ال   ع
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ها، وذلــ    ــ ــ وصــفها وتف ق ة  ة معاصــ ــاه ت  ــ هج ال ــ ــي ذلــ ال ع صــفي  هج ال ــ وال
ق خله ال ا  عها، وأ ي ت ج مات ال عل انات وال لي لل ل هج خله ال فّ ال ع ارن. ح 

ــادر  اضــ مــ خــلال ال ال عــ ال ــة ســ اد إجا ــ ما ي ــ ــ ع ــ  هج ال ــ ــه ال أن ــي:  ل ل ال
ادلـة بـ  فـة العلاقـات ال قـارن مـ مع هج ال ـ ّ ال ا ُ ة،  ان أم ثان ة  ة أساس عاص ال

اف،  ها (الع ها وتف ا ي فه قائ م   ).١٤٣١ال
مة     ق ع ال الات ال ، ومـ ثـ و ت  ار ال ال اض الإ ع اني لاس ء ال خ ال

ات ص اجات وال    .الاس

  :راسة ار ال لل   الإ
ف١  ّ رونا ال وس  ة ف   ١٩ -ـ  جائ
وس تـ    ـ ه آخـ ف ـ ض معـ  رونا ه م وس  ض ف ة فإنّ م ة العال ة ال وفقاً ل

ن  ـان ة فـي  ـ ـة ووهـان ال ي ه مـ م ـ رونا، وال ب في تف وسات  افه م سلالة ف اك
ف٢٠١٩الأول/ د   ل  ّ ان العـال  ١٩-. ل يـ مـ بلـ ث علـى الع ـة تـ  .الآن إلـى جائ

ــل وس فــي  وت ــ ا الف عاً لهــ ــ شــ اض الأك ل الأعــ ــ ــاف. وت ــعال ال ــى والإرهــاق وال ال
اض  عــ الأعــ ــاب بهــا  ــ قــ ُ عاً ول قــان الأخــ الأقــل شــ ضــى: الآلام والأوجــاع، واح ال
ــف،  ، والإســهال، الأن ــ ل ــة، وألــ ال ل هــاب ال اع، وال ــ ، وال ــ وق أو ال ان حاســة الــ وفقــ

فح   ر  ه . وعادة ما جل و م ي أو الق ع ال ن أصا فـة أو تغ ل اض خ ه الأعـ ن هـ ت
ي.   ر ل ت أ  وا إلا وت ع و دون أن  الع اس  ع ال اب  ـا و اً،  فة ج اض خ أع

اس (ن  عافى مع ال ض دون ٪٨٠ي اض ت ) م ال اجة إلى علاج خاص. ول الأع ال
ل  ل ش واح اً م ب  اص    ٥ تق ـأش ف ض  ـ اب  ة  ١٩-م عـاني مـ صـع

ــة فــي  ــاعفات وخ ة  ــا الإصــا داد م . وتــ ف ــ ــاب ال اص ال ــ والأشــ بــ ال
ة  ئــة ـاكل صــ اض القلـ وال م أو أمــ ــل ارتفـاع ضــغ الــ ان ( أخــ م ــ ــ أو ال أو ال

ة، ة العال ة ال  ).٢٠٢٠م
لة    ــ وس مــ ف ــ ــه ف أن  ّ ــ ــا) ال رون وس (ك ــ ــاً لف ف ة تع د ــع ة ال ــ وأوردت وزارة ال

ــ  ـة د ة نها ـ ـة ووهـان ال ي ــه فـي م ة  ت أغلـ حـالات الإصـا هـ رونـا)،  وسـات (ك ف
ــ حــاد٢٠١٩ هــاب رئ رة ال ــى صــ ــل  .م عل ل ــ ال وس عــ  ــ ف علــى الف عــ ــ ال ــ ت وق
ي قل ا   .ال ـ و و إلـى شـ آخـ عـ  الع اب  وس ب ال م ال ال لف

ــى  وس: ال ــ ا الف ــة لهــ اض ال ل الأعــ ــ ــة. وت ا ــة دون ح ــة الق ال ــعال  -ال  -ال
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ف  ـاعفات حـادة لـ  -ض ال ـ فـي م . وقـ ي هاب رئـ ة إلى ال ر الإصا انًا ت وأح
اعي ال هاز ال اص ذو ال ـل: الأش ـة م م اض م ـأم ـاب  اص ال ، وال والأشـ

ة، د ع ة ال ة (وزارة ال م ئة ال اض ال ، وأم ان، وال   ). ٢٠٢٠ال

ـة فـي ٢ ل عل فـي ال ـال هـات ذات العلاقـة  تها ال ـ ـي ات ـة ال قائ اءات ال . الإج
ف ــ   ّ رونا ال وس  ة ف    ١٩تعاملها مع جائ

ت و    وس ات ـ ـار ف ة م ان قا ة لل از اءات اح ة، إج د ع ة ال ة الع ل عل في ال زارة ال
ارس،  ــ ـة وال عل زارة والإدارات ال ـ الـ ـة علـى م ف ـ ت ة خ اد عـ رونـا، مـ خـلال إعـ ك

ة ـــ ــاون مـــع وزارة ال عـ علـــ  .ال ـــع إدارات ال اذهـــا إبـــلاغ ج اجـــ ات اءات ال ـــ الإجـــ وت
ـة)الإ ة (وقا ـ هـا فـي وزارة ال اف اض وم ة مـ الأمـ قا ي لل اردة م ال ال اءات ال  .ج

ة،  ــ علــ وال ــة فــي وزارتــي ال ان ــادات ال ة، عقــ لقــاء مــع ال فــ اءات ال ــ الإجــ ــا ت ك
ـة ع ـة وت ، وأفـلام تع ام ة ت ة على ه هات ال ة م ال ة مع ع ات ت ار ن  .وص

عامــل مــع  ول عــ ال ــ ــات ال ان اء و أســ ــ  عل ــ إدارات ال و ــى ت ــ عل عل صــ وزارة ال وح
ل  ض وسـ ـ ـة ال اف د ل هـ ـ ال ح ة ل رسـ ة ال ـ ـة لل ة ال ل الل رونا، و وس  ف
ـ  ي ال شـ ـع ال ـ ج و رسـة، وت ـة لل ـلامة ال أكـ مـ ال ه، إضافة إلـى ال ة م قا ال

،ب عل ارس (وزارة ال ة في ال ع اض ال عامل مع الأم ل ال   ).٢٠٢٠ل
ــ مــ شــه رجــ لعــام   ــع ع ا ــاً فــي ١٤٤١وفــي ال ق راســة م ــ ال علــ تعل رت وزارة ال ه، قــ

علـ العـام  ـات ال س ارس وم ار مـ ل الق . وش ى إشعار آخ ة ح ل ات ال اف ا وم ع م ج
ة ا س امعي وال زارة والأهلي وال ـة. ووجهـ الـ ـة والأهل م ـي ال ه ـي وال ق ر ال ـ لعامة لل

ار  ــ اســ ــا  راســة، و ــ ال ة تعل ــ علــ عــ ُعــ خــلال ف ة وال اضــ ارس الاف ــ ــل ال فع ب
علـ العـام فـي  ـات ال ال ـلاب و ار تعلـ  يلـة لاسـ ـة ب دة. و ة وجـ فاعل ة  عل ة ال ل الع

أت وزار  ة، ب ل رونـا ال وس  ـ ار ف ة م ان قا از لل اء اح إج راسة  ر تعل ال عل ف ة ال
ات عـ الــ  ـ ل في ق ارات ت ة خ عل العام ع ُع ع خ هـا  ٢٠ب ال اب ة و ـائ الف

ة  ـ دا  ـاعة جهـ ار ال ل على مـ ل وت ق ة ال ا ب و ت ات ع على ال ة ق ة وناف ائ الإث
تفعة فـي وح ة م ح وق حقق ن عل ال مة ال ة  ل ات ال ال لاب و افة  ل  ة ل

.( عل ها (وزارة ال ام ع ه غ ال لاب تعل ا ال لقى حال   ذل و
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ــ مــ    ــةً، مقارنــة  ــة ناج ــة، ت ق ام ال اســ عــ  علــ عــ  ــة فــي ال ل ــة ال وتعــ ت
ــ هــا، وذل ول غ ــ ــات  ال ــة وال ي ــة ال ق ــة ال ــة ال اصــل فــي ال ار ال ــ الاســ ن

اعــات  ــل الق ــا ل ــة أساســا م ل ــة لل ق رات ال ت القــ ــ وفــ رة، ح ــ ــة ال ق ــة ال م ال
ف  رونا ال  وس  ة ف فاءة مع جائ عة و عامل    .١٩ -لل

ونات "ال   ه " إحـ مـ د؛ ن ا ال ـة فـي وفي ه ل رة لل ـ ـة ال ق رات ال القـ ولي"  ـ الـ
ـادة  ـل ز اءات م ي مـ الإجـ ف ع انات م خلال ت الات وال ل الهائل على الات ة لل ا الاس
ة. وأوضـ  ـ ـ إدارة ال اقات وتع ح ال ة، وف ان مات ال ف ال انات، وت رة ال عة وق ال

ة  ل ن في ال عة الإن ة، وحاف علـى أن س اض ام ال عة خلال الأع لات س ع تفع  ان ت
ا ع   ة ن عة عال ـا   ٥٩.٢٤س ـاء،  ـاء ال لـ أث ـادة ال غ مـ ز ة، على ال ان / ال اب م

ات  ـ شـ ـة مـ خـلال ن ق ـة ال ـة ال ـ ال ـة واصـل تع ل ار فــي  G5 أن ال والاسـ
ــة إلــى أن الا ٦٥٠٠ ، لاف يــ ج ج ــ ء مــ ب ــة هــ جــ ي ــة ال ق ــة ال ــة ال ار فــي ال ســ

ة   د ع ة ال فات "رؤ ه علـ ٢٠٣٠م ـة لل ئ ـاة ال " الق ة "عـ عل ال ة ال ا ". وأص ب
ولي،  م. (ال ال ة ملاي م   )٢٠٢٠لأك م س

ــأت   ارس  ــ ة لل ر ـ راســة ال ـ ال ار هــ أنّ تعل ا القــ أمـل فــي هـ اعــ وال أ ال ــ قـاً ل ي ت
ار  ان اســ ــ ــة ل ائل تعل ــ ــ ب قــ تق وس، وفــي ذات ال ــ ــي الف ــ تق ــّ م ــاعي لل الاج
ى  ــ ـ مـا  ـي تقـع ت ائل ال ـ يــ مـ ال ع ال ـ ا ال ان لهـ ـ ـة ال قها ته ـة سـ عل ـة ال ل الع

اســي وقــ اد ارتفعــ فــي زمــ  ع ة الاســ ــ ــا أن وت  ، عــ عل عــ  ل ــال ــ ل مــة مــ ال م ح
اصلة ات على م ال لاب وال ة ال اع . ل ع ه ع    تعل

ـ ـــ ٣ ف رونـا  وس  ـ ـة ف عـ جائ راسة  ار ال ولّة في إعادة اس ارب ال . ال
عل في العال ١٩   على ن ال
علــ      ــة ال ة أن ا ل اســ ــة حــ ول ارســات ال ــارب وال أمــل فــي ال رونــا، إنّ ال ــة  ائ ل

ل  ـ ت  ـ ـي ت ، وال ي قامـ بهـا دول العـال اءات ال ه في الإج ا ر  م ال د ق يلاح وج
احـل  ـة فـي م ل ـاع ال راسة، وع انق ة ال ارّ ص اس ة لإتاحة ف ون مات إل اء م عام في ب

ـاً علـ ع حفا عل ع  اره في ال ، واس عل لفة ع ال عل ال اب ال ـ ـاذاً لل ه وات ى سـلام
ف ـــ   ّ رونا ال وس  قائّة م ف    .١٩ال

ـاً    لفـة حال ان ال لـ ، فقـ خاضـ ال ـاء العـال ـع أن عاتهـا فـي ج ة الأوضاع وت ع اً ل ون
ه  َ ه . وعادة ما تُ ق ذل ارس وت ح ال ة ال لإعادة ف لفة م ح  احل م في م
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ة ا ـ ـ يـ أخـ وضـع ال ة، ح ـ هـات ال ار مـع ال اً ع ح مات، وغال ل ال ارات م ق لق
ام  اســ ، و امــل أخــ ، وع ــ عل اف ال ــة عــ اســ أت ــار ال ــ والأخ ائ ــار، والف الاع العامــة 

ـاداً ع ـة، وذلـ اع ل ه الع ها هـ ت عل ي ب ة ال فاوت في ال ة، رغ ال ل ال ل ال لـى أف
ــة  ونـ ال ــي  لـ عي ال ــ ـ ــا  ـ ــع، م ضـ ــ لل ـ ر ال ــ ـ ــات ال ـ ل ــ م ــي، ووفـ لـ اق ال ــ ـ ال

ات ( ّ مع ال اد لل ع   .Unicef) ,2020والاس
هـا معهـا فـي    ه الأزمـة، وتعا ول فـي تعاملهـا مـع هـ دٍ م ال ّة لع عل ارب ال ارس لل ون ال

ـي تـ  اب ال ـ اءات وال ها، والإجـ ار راسـة، واسـ ـ ال ـ تعل لفـة مـ ح فاعلات ال ل ال م
ات الإغلاق على ال ال  ل رونا وع ي أزمة  د. ي أن تف ا ال اذها في ه ي، تعـّ ات

 . ع عل ع  عل لل ا ال ج ل خلات ت ارٍ ل ل اخ   أف
ض ودعــ    ل ذلـ فــ حـة، وشــ ارس مف ــ قـاء ال أهــ مــع إ ـ ال ع ول ب يــ مـ الــ وقامـ الع

ــالات  ـ اض وال ــ ارس للأمـ ــ ـ ــة ال ـ عال لات ل ــ ـ وت ــع ب ارس ووضـ ــ ـ ــي ال ــة فـ ـ قائ اءات ال ــ الإجـ
ا و ــ وروســ ــا فــي (م لــة،  ارد ال ــ علــ وال ــام ال ــة ل ــة ال ام ال ا) واســ لاروســ

ـ مـ  ن) ؛ وال ال ـا وسـ ـا فـي (ل ة  ل عات ال و في ال ار الع ة ان عال ة ل ال
رة ،  غاف ـا فـي (سـ هج  ـ ـة وخـارج ال ا ة الاج ـ ـ مـ الأن ال ال ع  ال الات

ــائي  قـ ــلاق الان ا) أو الإغـ ــ ــلاق روسـ ل إغـ ــ ـ ا). و ال ــ ا وأسـ ــ ـ ــ و ـ ــل واله ـ از ا(ال ارس  ــ ـ لل
ام  ، مـع اســ ـ العــال امًا علـى م ـ اســ ــار الأك ي، وهـ ال ــع الـ ارس علـى ال ـ ال
ــا  ن ــا وف ال ــ و ــا فــي (ال  ، عل ــ ان ال ــ مــ فقــ عــ لل ــ عــ  عل عل وال ــادر الــ م

ع ة ال ة الع ل ا وال ان ا)  وأل ل غ ام وم ة وف   ).(World Bank,2020د
ـة شـه مـارس مـ عـام    ها ارس قـ أًغلقـ ب ان يلاح أن ال ا ة ال م، وذلـ ٢٠٢٠وفي ت

ار  ارس، واســ ــ ــ ال ع ح  أت فــي إعــادة فــ ــ . و ّ ــ ــا ال رون وس  ــي فــاي ــّ مــ تف لل
ـا ـه، مـع إع راسة بها م أوائل شه مـاي مـ العـام نف ـلاب فـي عـامه الأول ال ـة لل ء الأول

فــال  ــاض أ ة (ر حلــة دراســ ــل م ائي  –ل ــ ســ  –اب ل  –م ــ ف  ــف ــاقي ال دة  ) وعــ ثــان
ــا  ن أو ال ــ ارس فــي ال ــ عــ ال قــى  مــة أن ت رت ال ع. وقــ ة أســاب عــ ه  عــ ي  ر تــ

 ، عل رة مغلقة (وزارة ال   ).٢٠٢٠ال
ـ علـى تلـ   أك ا تـ ال ـة،  ب از اب الاح ـ مـةً مـ ال ـ ح ـأن ت هـا  ـ ف ـي أع ارس ال ـ ال

اء  ة، ارتـ ـغ ة ال راسـ ل ال ـ ل، إلغـاء الف ـ عات داخل الف ع ال ل: م قائّة م اءات ال والإج
عـات  ل م ـ رسـة  ر لل ـ ـلاب لل ج ال راسي، وتف م ال ع أوقات ال ة، وت ا عة ال الأق
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ار ة. وفي إ ي   صغ ر ل تـ ـ ارس  ـ ح ال فـ ي  ق ار  اد ق راسة؛ ت اع اف ال دة لاس الع
ة،  ـّ لاب عـات ال ـع ال ة، وم قائ ازات ال الاح ام  قة مع الال ة أو ال ي ر على ال ح ال

راسي  م ال ة،  وتق ال غ ة ال راس ل ال   (straitstimes,2020).   واغلاق الف
ان   ارسها في مارس م العام  وأغلق ب ـة   ٢٠٢٠ا م ي جائ از لل م تف اء اح في إج

انــ قــ  عــ أن  ــه،  ــ مــ العــام نف ن هــا فــي أوائــل ي ، ثــ أعــادت ف ــ رونــا ال وس  ــ ف
ل  ـ ارس قـ جـاءت  ـ ح ال ـا لفـ ان انـ إعـادة ب ـ  رونـا. ول ـة  ـ تـأث جائ ها  أوقف

ـ اً.  ـّ ل ئي ولـ  ـار الإعـلان ج ة ان ال ـ ا ال ـ ل لـ وي ا وو ل مـات فـي اسـ ـارت ال ا اخ
ى أغ  . وقـ ٢٠٢٠ح قـ  أو في وق لاحـ ـ أ ، ح ـ ل  ـ ارس  ـ دة لل لفـ العـ اخ

ـاض  ارس خاصة ر دة ال ع ع انّة ب مة ال راسها مغلقة. وقام ال عات م قا أك ال
ف الأول اب فال وال ائيالأ ـ ـادس اب ـف ال ـة علـى   -ائي وال ان مـة ال دتها ال ـي حـ ال

ــارّ ولــ  لٍ اخ ــ رســة،  دة إلــى ال ع العــ ــ مــة ت ة"، وال ــ ــة رئ قال ات ان أنهــا "ســ
اميّ    (Nfer,2020).إل

ايـــ مـــ العـــام    ب مـــ ٢٠٢٠وفــي شـــه ف قـــ أ مـــا  ارس  ٢٠٠، ، بـــ ـــ ـــة ال ل ن مـــ  ـــ مل
ا ة وال ائ ارس الاب ـ ـع ال ، عقـ إغـلاق ج ن ي ع الأن راسي ال ل ال ة في ال الف ن

نـامج  ـ ب ف ة فـي ت عل ال ع وزارة ال ؛ فق ش ن رونا. ووفقاً لل وس  ي ف  تف
عل  ــ الــ ــة ل ارس مغلق ــ ان "ال ــ ع ــادرة  لقــ م ــ أ ، ح ــ ن ــ الإن ــ ع عل ضــ وواســع لل

". ون   ع م عل ع  ر وال ات ال ارس، ودع م ع مع إدارات ال ات ع  ت م
ـال  مات الات زت خـ ادرة، وعـ ه ال ف ه ة للقائ على ت ر ورات ال ق ال ن ل على الأن
ـاعي  ـي والاج ف ع ال ـة تقـ الـ م مات ال ـ ة، وت ال عل روس ال اش لل وال ال

ــة، و  ل ح لل ــ فــ ــاره. وقــ أُع ــّ مــ ان ــه وال ــة م قا ل ال رونــا وســ وس  ــ ل ف مــات حــ معل
ـل:  ة، م ـّ قائ اءات ال دٍ مـ الإجـ ـاذ عـ ه، ول تـ ات ارس في أوائل شه ماي م العام نف ال
غــادرة فــي أوقــات  ل وال خ ــة، والــ امــات ال اء ال ــ ارة، وارت ــ ــ درجــة ال ــة لف ل ــاع ال إخ

دة ل ، م ن   )٢٠٢٠ الازدحام. (ال
ــ    ف ض  ــ لأزمــة مــ ــةً فــي ال ــ ح ــي فــي ال عل ــام ال وس  ١٩-وقــ أبــ ال ــ (ف

علّ عـ  ـي أتاحهـا للـ افـ ال دة ال ا  جـ ا  ها ـ ولا س ر م ه أ في ال رونا) ـ ال ب ك
اجـات، والـ ت لـف الاح ـة م رة الهائلة علـى تل ، والق اكات ع ـ مـ خلالـه مـ إقامـة شـ

ني  ـ ـع ال ـاص وال ـاع ال لي والق ي وال ي ال ع ة على ال م ات ال ع ب اله ج
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اقــع  ار م ــة علــى غــ عل ارد ال ــ ــ مــ ال ف ال راتها مــ خــلال تــ ــ قــ ى لهــا تع ــ كــي ي
ن ال (ال ل ال ني على س لف اعي وال ال اصل الاج   ).٢٠٢٠،ال

ايــ مــ العــام    ارس فــي أواخــ ف ــ ة أغلقــ ال ــّ ــا ال ر اءات ٢٠٢٠وفــي  ــ الإجــ م، 
لـع  ارس فـي م ـ دة ال انـ عـ ، ثـ  ّ ـ رونـا ال وس  ـ ـة ف ـي جائ ّ مـ تف ة لل از الاح

عــةٍ م  ام  ــ ــة، مــع الال ان حلــة ال ــلاب ال ــةً  ا ــه، ب عــةٍ مــ شــه مــاي مــ العــام نف
ـةٍ  ـلاب ووضـع أغ عـة لل ـا فـي ذلـ لـ أق ـلٍ،  ـار م ـ مـ أ ان ة لل ازّ اب الاح ال

، عل ارة (وزارة ال رجات ال ه ومع ف دور ل ات ةٍ على م   ).٢٠٢٠بلاس
ارس في    ارك ع إغلاق ال ن هـا ٢٠٢٠مـارس مـ العـام  ١١وأعل ال هـا أعـادت ف م، ول

ور ــي  عــ مــ ارســها عقــ تف ح م ــ فــ ــا تُع ل أول دولــة فــي أورو ح بــ ــ ، ل شــه واحــٍ فقــ
ـ  ـلاب الأك ـاً، ثـ عـاد ال ة تق ـّ ائ ارس الاب ـ ـع ال ل ج ـغ ـة ت ا ة، ح جـ فـي ال ائ ال
ــاءه فــي  ا أب ــ ق ــاء أ عــ الآ غ مــ أن  ــ ــى ال ، عل ارس فــي آواخــ شــه مــاي ــ ــى ال اً إل ســ

ازل، إلا أ ـا فـي ذلـ أن ال اعي،  اع الاج ، وال ع ال ازات  ا ب الاح م ن ال ال
عـات  ـ ال ات راحة ل للها ف ام وت ة أق الي س ع ح ن على  راسّة  أن ت قاع ال ال

 ، عل   ).٢٠٢٠(وزارة ال
ارك،   ن علـ فـي الـ فـال وال ـادرة عـ وزارة الأ ثـة ال ـة ال ه ج ادئ ال ّ ال علـى أنـه  ون

ـة ال ه ج ـادئ ال ـ ال ف ـة ت ر  ـة أن تقـ ة رعا س رسة وم ل م ة على  ل  .يـ ـ وت
اب  ل مقا الأبـ ح ، م ل الأس ، وغ ل ساع ي  ل ال ل غ افة م ادئ معاي ال ه ال ه

م ت على الأقل في ال فا علـى   .م عات أصغ وال ة إلى م راس ل ال ا  تق الف
ـى يـ ذلـ ـ وم علـ  ي ال ـ تقـ ـ ذلـ ح ـا أم ل ـ واحـ  افة م انـ اسـ .م ـل و ة  ا

رســـــــةٍ  فاوتـــــــة مـــــــ م ة م ا ـــــــة اســـــــ ه ج ـــــــادئ ال ـــــــ ال ف ـــــــة ت يـــــــ  ـــــــة ل س م
  .(Thelocal,2020)لأخ 

ـل الأزمـات ٤ علـ فـي  ة ال ارّ ان اس ة ل ل ق سائل ال ة وال ل ال ل . ال
رونا  ة  ابهة لأزمة جائ   ال

ة    ار ان اسـ ـ ، وذلـ ل عـ ونـي عـ  عل الإل اد على ال ول إلى الاع ٌ م ال ه  اتُ
داً  ـ عـ ن دت "ال ة، وقـ حـ عاص رونا ال ة  أزمة  رّ راسة ال عل خلال ت ال ال

ر  علــ خــلال أزمــة  ــة ال ل راســة وع ة ال ارّ ــاه فــي اســ ــ أن ت ــي  ات ال صــ ونــا مــ ال
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عل عـ  امج ال ان إدراج ب ار أن الأدوات، وض اد واخ ع : ف درجة الاس ة، وم ذل ال ال
اجهـــة  ل م لـــ ـــة ل ـــاء الأول انـــات، وع انـــات وأمـــ ال ة ال صـــ ـــة خ ا ة ح ـــّ ، مـــع أه عـــ

عــ عل عــ  امج الــ ــ راســي ل ول ال ـ ــ ال ، وت ر ــ ــل ال ــة ق ا ة والاج ــ ف ات ال ـ ، ال
ســائل  مج بــ ال ــة، والــ ق ام الأدوات ال ــأن اســ ر  ــاء الأمــ ــ وأول عل ع لل وتقــ الــ
ـة تعلـ  ل ـة ع ا عـ وم عل عـ  اعـ الـ ات، ووضع ق قات وال د ال ة وال م ع اس ال

ـلاب،  اتي لل ـ الـ ادًا إلى مهـارات ال ع اس عل ع  ات ال ة وح ي م لاب، وت ـة ال اق وم
عل  لّة ال ات ع اجهة صع ات ال ع م ات  .UNESCO),(2020اس

قـ    ال ال ـ ـلاب  ـة لل ـادة العل ف ال زهـا أنـه يـ ـي مـ أب دة، وال عـ ـا م ا عـ م عل ع  ولل
ق على سـاعات  ه  اصل ب ع ال ، فل  ق ال ال لاب  عل وال اصل ب ال ال ح  و

م   عل ال ـ الـ ا ن فـي م ارسـ ض لـه ال عـ ت الـ قـ ي ـ قلـل القلـ وال ل لأنـه  ـ راسي. و ال
رونـا قـاد إلـى  وس  ـ . إلـى جانـ أن ف ـ اع علـى ال وء ت ه حالة م اله ة، و قل ال
ـة.  قل راسـة ال ر فـي قاعـات ال ـ عل ال ع أن ألغى ال ٍ وسع،  ا على ن ج ل ام ال اس
علــ إلــى  ــاع ال ل الأمــ فــي ق ــ هــا، فقــ ت ع ــات  ــ علــى ف ق نــ  ــ الإن عل ع عــ الــ فلــ 

ة. ار ا إج ج ل   ت
ا فقـ    ـل هـ الأسـاس، ولـ ر  ـ علـ ال ـه ال ـ  ق ـ والـ  قل عل ال ورغ ذل فإن ال

دت ر لها، وح ال ارس وس  ح ال ول لإعادة ف ي م ال ـا  سارع الع دة،  اً للعـ خ
وس  ــ ــار ف ــع ان اذهــا ل عــ ات ــات ي ا لات واح ــ وت ــ ب عل ارس وللقــادة ال ــ رســ لل

ــ ف ة ١٩-ك ــ ــة وال عل ــالات ال ال ــة  ــات ال هــات وال د مــ ال ــا ســارع عــ  .
ولي  ـــ الـــ ـــ وال ن ـــة وال ة العال ـــ ـــة ال ـــف وم ن هـــا ال ة، وم ان ـــ هـــا مـــ وال وغ

ـي  لة ال هـات الأسـ ج ه ال ض هـ ارس، وتعـ ـ ح ال ل إعادة ف ة ح ي هات ج ج هات، ل ت ال
ه، وذلــ  ــ عــ ــاء ذلــ و ارس وأث ــ ح ال ــل إعــادة فــ اذهــا ق ــ ات ــي  ات ال ــ حهــا، وال

ـق ارس م ـ ح ال ن إعـادة فـ ـ ـ أن ت ف والأسـ  ـ ـ وال عل لاب وال ة سلامة ال ا ة ل
ــ ف ة العامــة ل ــ ة ال ا ف  ١٩-مــع الاســ ــ ــلاب وال ــة ال ا ــي، وذلــ ل ع لــ ال فــي ال

القل  افلة  ة ال ه الف اء ه ة أث لة  اس أس ن ل ال عي أن  . وم ال ه عل وأس وال
راسة. قاف ال   و

اذها:   ارس ات سع ال ي ب ة الأخ ال ل اءات الع  وم ب الإج
لفـة   •  عـات م لفـة ل هي في أوقات م أ و راسي ونهائه،  ي م ال ء ال رّج في ب ال

لاب  م ال
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ات ج اول ال رّج في أوقات ت  • ال
ى. ة أو إلى خارج ال ق ف إلى أماك م ف  • نقل ال

ف. إلــى جانــ أه ــف ــلاب فــي ال د ال ــة تقلــ عــ ات،  ــ ارس علــى ف ــ ــ دوام ال ــة • ت
هــا  ــة ل ل ــائف ت راســي، أو و م ال ــ هــاء ال ــة َعــ ان امج تعل ــ ة، و ــ تقــ دروس تع
ـع  امـل أو ل وام  ح بـ ـا لـ تفـ ارس ر ـ ي م ال ة أن الع ال اً لاح . ون ازله لاب في م ال

روس فــي ال ج مــ الــ ‘، وهــ مــ ــ علــ اله ــاذج ’ال ارس ن ــ ــِّ ال ف، فقــ ت ــف ف ال ــف
ـ  علـ ع ، وال ـازله ـلاب إلـى م ها ال أخـ ـار  ـة مـ خـلال ت ات راسـة ال ، ال ر ع ُع وال

ن  ني أو الإن لف    (Unicef,2020). ال الإذاعي أو ال
اب    ــ ــاً لل ل لاً ع ــة، دلــ ل هــا فــي ال اف اض وم ــة مــ الأمــ قا ي لل ــ الــ ر ال وقــ أصــ

ي ي اءات ال فوالإج رونا  ة م  قا ة لل رس ة ال اعها في ال إت ارس،  ١٩-ح  ـ فـي ال
ـة  قا قالـه ووسـائل ال ق ان ـ ض و ـ ـة ال ا افة  لاب  ة العامل وال ل على ت ي اش وال
راســـي،  م ال ــ لي للأيــ خــلال ال ــ هــ ال ات ال ــ ام ع ــ ثقافــة اســ اعهــا، ون الــلازم ات

ة   أه ة  ـارم وال ام ال ـ ارس، والال ـ ال ـة والعـامل  ل ة لل سـ ا ال ن ال بلقاح الإنفلـ
ة،  ــ ــة ال ه ة، وال ــ ة مــ وزارة ال ــ ات مع هــ ــي  ل روت ــ ــة  ح ال ــ الأســ ه ب

ة،  ارس (وقا ر لل عها م ال ال لها وم ة وال ا الات ال عة ال ا   ).٢٠٢٠وم
ز م   عـة ولعلّ م أب اد م ، وعـ أهـ ورة ال ـة، هـ ضـ ائ ه ال ـار هـ ه مـ ان ا  تعل

اءم مـع الأوضـاع  ات ال وال اً ف روسة، وأ ارئ ال لة وخ ال هات ال ار م ال
لات  ـــ وت اد ال ، وعـــ ـــ ـــة وال ـــلات ال ـــ ح ـــل شـــيء، ون اً ل ـــ لاً ت ق ـــ اثلـــة م ال

ــ  ع ــة وال قائ ار فــي ال ة، والاســ ــّ ق ة وال ــّ ق ــة ال ــ ال ، وتع عل ائل الــ ــ ــة ل ه بهــا، وال
ة.  عاص اة ال ات ال ل وم ق اك ال ي ت ة ال   الأن

 اجات ائج والاس   ال
ة: ال اجات ال الاس اح  ج ال ، خ   م خلال ما س

ــة والأســ  - ق ــة ال ــة ال ة أن ال ــ ة ج د ــع ــة ال ــة الع ل ــة فــي ال ق انــات ال والإم
. عل ع ُع ة ال ل اح ع راسة ون ة ال ار ل اس ه   وساه في ت

يــ  - ع الأزمــات مــع ت ــل وقــ ــي، وق عل ــال ال ارئ فــي ال ــ ــ لل ضــع خ ــة ب ا ــة الع أه
. ل ة ل ق م ل ف اد وتأه لة وع ائل ال هات وال ار   ال
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ة   - ـّ عل ـادات ال ـة ولل ل ـات وال عل ـ وال عل ارس وال ـ ة ورشـادّة لل ـّ ار أدلـة ت أنّ إص
رونـا، مـ  ـل أزمـة  ـي خـلال الأزمـات، م ف فـي وال ع ـي وال ع الف قـ الـ لـي، ل ع ال لل

رسة. ال ة والعامل  ل ة لل ة الآم رس ة ال اه في تع ال   شأنه أن 
ـات، ا  - ع ن مـع ال ـ فاعـل ال ة وال ا عة الاس اح في الأزمات  في س قي لل ل ال

ل  اعة حلــ ــ فــي صــ ف ــة، وال اج ة ال ــّ ول ــارب ال ة، والإفــادة مــ ال ار رة علــى الاســ والقــ
ة. ا   اس

د مـ الـ ال  - ـارب عـ لاً ن الإشـادة ب دة م ع قار والأدبّات ال ل ال ة ح ـّ ول ة ال ـّ عل
ة.   جّة ال ل ماتها ال ع ع م عل ع  اصلة ال ت على م ي أص   ال

-   ، قـ ر وال ـ ق ال ـ ـاهج و عل وال الات ال لف م رونا نقلة واسعة في م ث أزمة  أح
ـ  ـ ال غ لـة ال اع ع ـي، وسـاه فـي إسـ ق ة والعامـل ال عل والأسـ رسة وال والـ  ودور ال

اً. ي ج ء ش   ه عادةً لا ي إلا ب
ـة   - ار ـاهج الاب ـ ال ـاه فـي ت املة، ت ال ال ات الات ة وش ق ة ال عل ارد ال أن ال

علــ عــ  عل وال ـ الــ ا ــ م يلـة خــلال الأزمــات، وت ــة ال عل ــارات ال ة وال راســ امج ال ـ وال
ا ـ ـارات ال ف خ ، مـ خـلال تـ ل  عـ ـّ ـا جعلهـا ت ـة، م ئ عة وال ـ وءة وال قـ ـة ال عل د ال

رونا. ة  ها خلال أزمة جائ ا ب ولّة  ّة ال عل اح وفاعلّة ال ال فاوت ن اً ل ج اً م  ع

 : ات ص   ال
ــات  - ل ال فــاء  ار لل اســ ها  ي ــ ــة وت ق ــة ال ــاعفة دعــ ال ــة م أه راســة  صــي ال ت

ـات علـى   اللازمة عل ـ وال عل ر ال لف، وت ع الأزمات ال راسة ع وق ة ال ار ان اس ل
وني  عل الال امات ال   .E-learningمهارات واس

ــ  - ارث، وت ــ ادر لإدارة الأزمــات وال ــ امــل مــ ال ــ م اد ف ــة إعــ أه راســة  صــي ال ت
ع ا ال ل في الإدارات وال ة ل ام م .  أق ه ر له وت ة، وتعه تأه   ل

ــل، وتقــ  - نــة وعلــى رأس الع قــة م ــات  عل ــ وال عل ــ لل ــي ال ه ــ ال دعــ ال
ارس. ارئة في ال الات ال عامل مع الأزمات وال ه على ال ر فة ل   دورات م

ـة    - ل ة الع ـ ـام ال ـ ال ورة ت راسة  صي ال ـات ت ـاهج وال ـة فـي ال ع ال
ـة  ـات، وت ائ ال ـلة  قـائ ال فـا وال ـا فـي ذلـ ال ة،  ل مة لل ق ّة ال عل ة ال والأن
ات  ات ودارة الــ ت ــ ــاء الأزمــات وال فــاعلات فــي أث ــة، والعلاقــات وال ــة وال د ة الف ول ــ ال

  خلال الأزمات.
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اجع    ال
م عاصـ  جـي،  .(الأع ـ م ن  مـأم ـة،  ودقام ؛  ـة   ٢٠٠٠ـ ان م دراسـة  الأزمـات:  إدارة   .(

فـي   ة  ا الإشـ ـائف  ال فـي  العـامل  ـ  ن وجهـة  مـ  الأزمـات  إدارة  اصـ  ع اف  تـ ـ  ل
 . ـان ال لة معه الإدارة العامةأمانـة ع اض.٤ع ٣٩، م   . ال

)  . ـ ح ه  ع ف  أش ـة  إدار ).   ٢٠٠٣الألفي،  ل ل ت دراسـة   : ـ م فـي  علـ  ال ازمـات  ة 
ة ل ق ـ رة).. م راة غ م رة. م(رسـالة د   . جامعة ال

) ا  إب م  ل،  خل الأزمات ٢٠٠١أب  ع  م  الأساسي  عل  ال ارس  م ي  م م   .(
ها،  اجه ةوال ل ة الع ل ال ق لة م لم ة.٢١. ع ( ٧. م . ). القاه   م

)  . أح م   ، علـى )  ٢٠٠٣ال الأزمـات  ـل  ل إدار  اد  اق هج  م الأزمات:  إدارة 
ة اد ة الاق ح مي وال اد الق ـ الاق .٢.   م ة. م لي. القاه ب ة م   . م

) . ة س اب، عاي ل الإدارة.  ١٩٩٢خ .١). أص ة. م . القاه ة ع ش   . م
ح ب  اء  ع ي،  (ال الأروح  ٢٠١٧.  ة  ا ل ال  ه  وال ة  قا ال اءات  إج  .(

ارث.  ة م آثار ال رس ات ال ل رة)وال ان. .(رسالة ماج غ م   ع
ات.( ش م   ، إدارة٢٠٢٠ال ة أزمة ).   (COVID-19 ) جائ

مة ل ة ال د ع خادم ال م ادة  ف   ال ال
ل ان ال ه وولى الع ع ب سل ان ب م الأم عه الع  ب سل ع

ة دروس ة.   ت يعال العل لل  ة  الع لة  (ال ع  ز – ٢).  ٢١.  م.   ٢٠٢٠– ت
  الأردن.

ي.( الله  س ض  س اني،  ه الق ٢٠٢٠ال أم  امعة  ر  ال ة  ه اء  أع اهات  ات  .(
ا مع   اش ت ة  عل ال ة  ل الع في  رد"  ب لاك  ال ة  "م وني  الإل عل  ال أدوات  ت  ن 

رونا.   وس  ي  ف ات ال ال ا ةت ة ال ة لل لة الع ل  ال . ع  ٤. م
)١٤.   ). م

(ا  . ح ب  صالح  اف،  ة).  ٢٠١٠لع ل ال م  العل في  ال  إلى  خل  اء. ال ه ال دار   .
اض.     ال

)، ة"  "وقا ها  اف اض وم الأم م  ة  قا لل ي  ال رونا   ).٢٠٢٠ال  ة م  قائ ال اب  ال
ف ارس  ١٩-ك ال في  في  جع  اس ل    ٨.   ٢٠٣٠ي
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: workers-health-https://covid19.cdc.gov.sa/ar/professionals- م
ar/-schools-in-measures-ar/preventive  

ل، أمل. ( ارس ال٢٠١٥ك ح ل إدارة الأزمات في م ذج مق امعي  ). أن ل ال عل ما ق
. عاص ء الف الإدار ال ة  في ض ف ة وال م ال لة العل ل م د (٣١. م   ). ٢. الع

) . ـ ـ ن ـا، م . ٢٠٠٤مه امعـة لل اب ال ـة شـ س هج. م ـ اءة فـي ال ). إدارة الأزمـات قـ
. ة. م ر   الاسـ

ة.( ة العال ة ال رو ).  ٢٠٢٠م وس  جع في    نا؟ما ه ف ل    ١٢اس :  ٢٠٢٠ي  م
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ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٣٠٧-٢٨٦(ص     ٢٠٢١ ي
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ل   ال
ة خلال  د ع ة ال ة الع ل امعي في ال ل ال عل ما ق ة ال ار ع اس ض راسة م ه ال اول ه ت

رونا ال وس  ة ف دٍ م  (COVID -19أزمة جائ ارب ع ء ت لفة.  ) في ض ول ال ال
ات  الأدب أه  إلى  ع  ج ال وذل  قارن،  وال لي  ل ال ه  خل صفي  ال هج  ال ام  اس وت 

ف ـ   رونا ال  وس  ة ف ع آثار جائ ض اول م ي ت رة ، ال قار ال على   ١٩وال
ا لاب لل ل ذهاب ال قاف أو تع اً، م ح إ ي امعي ت ل ال عل ما ق ي  ال رس لل م تف

ة م  د ع ة ال ة الع ل ال اذها في  ي ت ات اءات ال ف على واقع الإج ع ل ال ة. و ائ ال
ي ت في   ارسات ال ارب وال اول ال وف، مع ت ه ال ة في ه عل ة ال ل ة الع ار أجل اس

ال ة  ال أن  لها:  صل  ال ت  ي  ال ائج  ال ز  أب وم  ول.  ال م  دٍ  والأس ع ة  ق ال ة 
راسة   ال ة  ار اس ل  ه ت في  وساه  ة  ج ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال في  ة  ق ال انات  والإم
ل  ي، وق عل ال ال  ال ارئ في  لل ضع خ  ة ب ا الع ة  ، وأه ُع عل ع  ال ة  ل اح ع ون

اد وتأه لة وع ائل ال هات وال ار ي ال ع الأزمات مع ت . وأن وق ل ة ل ق م ل ف
رة على  ات، والق ع ن مع ال فاعل ال ة وال ا عة الاس اوز الأزمات  في س اح في ت ال

ة. ا ل اس اعة حل ف في ص ة، وال اج ولّة ال ارب ال ة، والإفادة م ال ار   الاس
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Abstract: 
This study dealt with the issue of continuity of pre-university education 
in the Kingdom of Saudi Arabia during the emerging crisis epidemic of 
Corona virus (COVID-19) in light of the experiences of a number of 
different countries. The descriptive approach was used in its analytical 
and comparative approach, by referring to the most important 
literature and published reports, which dealt with the topic of the 
effects of the emerging Corona Virus pandemic as a benefit 19-in 
particular at pre-university education, in terms of stopping or 
disrupting students going to schools to reduce the pandemic outbreak. 
As well as identifying the reality of the measures taken in the Kingdom 
of Saudi Arabia for the continuity of the educational process in these 
circumstances, while examining the experiences and practices that have 
taken place in a number of countries. Among the most prominent 
results reached: that the digital infrastructure, foundations and 
technical capabilities in the Kingdom of Saudi Arabia are good and 
have contributed to facilitating the continuity of the study and the 
success of the distance education process, and the importance of caring 
for the development of contingency plans in the educational field, 
before the occurrence of crises with the identification of scenarios and 
possible alternatives and the preparation and rehabilitation Specialized 
teams for that. And that success in overcoming crises lies in the speed of 
response and flexible interaction with the data, the ability to continue, 
benefit from successful international experiences, and think about 
creating proactive solutions.      


