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مة    مق
عام   ة  نها مع  العال  أزمة  ٢٠١٩شه  الآن  ى  وح فم  (ك ال  رونا  وس  -ف

ف ١٩ اء في م ا ال ر ه ه اً. وم  خ ة م تها ال ي شه ة ال ث الأو ي تُع أح ) وال
ه في ال م وتف اً -شه د م العام ال ي ة ووهان ت ي ة    -م اره في  ث ان

ة   خ اسات  وانع ة  سل آثار  ة  ع وس  الف ا  ه س  العال  اة  دول  ال ادي  م لف  م على 
اع  ات إلى  العال  دول  دفع جل  ال  الأم  ها،  ة وغ قا ة وال ا ة والاج اد ة والاق اس ال
ة   ال ة  م ه  ف ص ال   ، ال اء  ال ا  ه ات  ا ت اجهة  م في  ة  اي م ق  و أسال 

ة" في مارس  ـ "جائ ة  زرب، ٢٠٢٠العال ال و   م).٢٠٢٠م (خ
اء، ون قاع العال دون اس ل  ع في  اره ال رونا ال وان وس  ي ف ف ة ل

ر ما  ق ها، و ة في تار ارات صع أك الاخ ول ت  ال لف  في م ة  ال مات  ال فإن 
وم   ة  ال راتها  ق ه  أ العال  ل  ح ة  ال ة  للأن اً  مفاج اراً  اخ اء  ال ا  ه كان 

لها لل اء ت ا ال ف ه ي  عل وال ة ال ضع ل  أخف على أن ارث والأزمات، فإن ال
ة وصالح،  ا ة (أو فاج ارئ والأزمات ال الات ال ها لل ل ي م جاه   م). ٢٠٢٠العال

عل في ال   ات ال س رة على م رونا ال مق وس  ة ف ول ت آثار جائ
وس ف الف أ  ن ل ح  امعي في  ال ل  امعي وق ال عل  ال ات  س ل م ت ل ام  ، بل 

) العال  فيToquero, 2020دول  اء  للإح ن  ال معه  ع  ادرة  ال انات  لل ووفقاً   .(  
ن  امعات في أك م ٢٠٢٠ي ارس وال رونا ال ت في إغلاق ال وس    م، فإن ف
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الي    ١٧٧ ا أض  ، م ل العال ة    ١٬٣دولة ح ، ب ال ار  الي الق في   ٪٧٢.٤مل م إج
 ، ن امعات على م العال (ال ارس وال   م).٢٠٢٠ال

أمام  وعلى   صة  الف أتاح  رونا  وس  ف ة  جائ فإن  ة،  مفاج أزمة  نها  م  غ  ال
ة   عل ال مة  ال م  ل  ا  ج ل ال غلال  واس عل  ال ق  ل ة  عل ال ات  س ال

وصالح،   ة  ا (أو لاب  لل مة  ق على ٢٠٢٠ال عل  ال ات  س م أمام  اً  حال احة  م صة  فالف م)، 
اجات الأوقات م العال للان  ة لاح ا ة أك اس راس ها ال اه اتها وجعل م ع تق اه ل

ة ( فاج ة والأزمات ال غ   ).Toquero, 2020ال
رونا  وس  ف م  هاء  الان أو  اء  الق في  أمل  ج  ي لا  أنه  اء  العل ه  أك ما  ل  وفى 

، فإن ل نهائي ولى الأب عا ال  ة ال اء أض خ ا ال وضاً لإنقاذ مع ه  واقعاً مف
وني   عل الإل ء الى ال ور الل ح م ال عل أص ال ال ى، وفي م ي والعال اد ال الاق
ارس  لل ة  عل ال مة  ال تق  ار  اس ان  وض ة  عل ال مة  ال لإنقاذ  ن  الإن ع 

ان،   ه عل٢٠٢٠(ال لل قة  وني  الإل عل  ال ع  وُ أ).  ة    م  ي ال ال  الات ات  آل ام  اس
ات  وم  ، ات  وآل مات)،  رس رة،  ص ت،  (ص دة  ع م ووسائ  ات  وش ات  حاس م 
مة   عل ال ال  إ في  اعها  أن ع  ة  ق ال ام  اس أ   ، ن الإن ات  ا ب ل  و ة،  ون إل

  ، ا (بل ة  فائ وأك  جه  وأقل  وق  أق  عل  ال٢٠١٥لل و  اد م).  الاع إلى  لح 
ت  خلال  م  فاءة  و ة  فاعل أك  ق  ي  عل ال ال  ض  ع في  ا  ج ل ال على 

د،  ة (م عل امج ال لفة ل ال ات ال م ة وال ي ات ال ق  م).٢٠١٢ال
تق   ار  اس في  ها  فاعل وم  وني  الإل عل  ال ات  تق ة  أه ع  ال أدرك  ا  وه

ما أزمة  ال مع  ي  عا لل ال  ة  ا اس ار  إ ففي  رونا.  وس  ف أزمة  اء  أث ة  عل ال ت 
اء. وت  ار ال اء ان اءات صارمة لاح ة إج مة ال ض ال ، ف رونا ال وس  ف
ة   ا ب ة  ال ات  ل وال امعات  ال وأجل   ، ر ال ذل  في  ا  ة،  اش ال ة  الأن مع  ح 

ل ال ف الف ة في ت ار ات على ال ل امعات وال ع ال ة ب عل ال عى، وقام وزارة ال
ن لأك م  الإن ن ع  ال عل  ال ف  . وم أجل ت ن الإن وني ع  عل الإل لل ك  م

ل" ٢٧٠ لة، وتعل غ مع ل مع ان "ف ع ادرة  زارة م لق ال ، أ ال ن   Disrupted مل
Classes, Undisrupted Learning  اب ه ال عل العالي له ات ال س اب م . وق اس

ل   ل ر. و ة على الف از اي    ٢الاح لق (٢٠٢٠ف ة  ٢٢م، أ راس اهج ال ة لل ة رئ ) م
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) ن  الإن ها. وفي    ٢٤ع  ب م  ار  العالي للاخ عل  ال ات  س ن ل الإن ألف) دورة ع 
اي    ٢٤ العل ٢٠٢٠ف رفع  حفل  مع  اً  ون إل ي  ال راسي  ال لها  ف جامعة   أت  ب م، 

ان  قابل  ه، وفي ال ة في تار اً لأول م امعي شاغ م ال ان ال ، ح  ن ي ع الإن ال
ارس ( ال ة  ن م ة على الإن اض ل الاف   ). Zhu & Liu, 2020الف

ال لق  أ ي،  الع ال  صع  )  وعلى  (الإل م  والعل قافة  وال ة  لل ة  الع ة 
ف  " به عل ا ن رونا " عل  أزمة  اع ال ابهة انق وني ل عل الإل ادرة الإل لل م
في   ة  عل ال ات  س ال في  راسة  ال اع  انق ابهة  ل يلة  ب ة  تق ل  حل اد  إ في  ة  اه ال

ث   ادًا على أح ة، اس ول الع عاون مع ال ال وني،  ي الإل عل اعة ال ال ات ص م ب
ة   ر ال رات  ق ال افة  وضع  خلال  م  ة،  ال ة  الع ة  عل ال ات  ال م  ي  الع
ت  (ت اعي  الاج اصل  ال ات  صف خلال  م  ة  ال ون  ات  ال ه  ه على  ة  عل وال

نا ب تق  مع  ام  ال ها،  أه ك)  أسال و عل  ل عل  لل امل  م ي  عل ي  ر ت مج 
ام ع  ر ال اب مهارات ال روس، واك اج ون ال ، ون ي وني ال عل الإل عل وال ال

 ، ة (الإل ون ات الإل ه ال   م).٢٠٢٠ ه
ا  عل م ه ف  رونا س وس  وني في زم ف عل الإل ال ار  ان ال أن    وم 

اء  ب في  اعات  الق ة  مع  ه  ُ ف  وس لاً،  ق م ة  ال ة  ل الع في  رة  ث ي  عل ال ال 
ل م  اه إلى أن ال رونا. ول  الان ة  ع جائ ام ما  ي ن ي ال ام العال أس ال

و  اء،  ن وأي  اء  ن ى  م زر  ة  غ ن  لا  وني  الإل عل  ال إلى  قل  ال عل  ال ا ن  ن
عل  فال ة،  رة مفاج ى لا  أن ت  ال ة  ال قلة  ال ه  ل ه ال ل اد  ع الاس  

غة ( ة في ص ر ادة ال د وضع ال ي م ع وني لا  ) في روا ورفعها PDFأوDOC الإل
ا الأم أعق م ذل  . ون اءة ف لاب الق ل م ال ة ث  ون اقع الإل ، إذ على ال

وني،   الإل عل  ال ال  م في  ة  عل ال ة  ل الع اف  أ ل  م  ت  ل  ال ذل  ل  ي
احه، وعادة ال  ة اللازمة ل ق ة وال ة ال ف ال ، وت عل ع م ال ا ال ل ه ه ل وته

عل ( ع م ال ات ذل ال ل اءم مع م ى ل عل ام ال ان ال ل ج ان، فى  ه   م أ).٢٠٢٠ال
ة   ال راسة ال ل جاءت ال ا ال ة إلى  لم ه د ع امعات ال ل ال ف ع واقع ت

امعة   ة ال ل ، وذل م وجهة ن  رونا ال وس  ل أزمة ف وني في  عل الإل ن ال
ة.  عل ة ال ل ة في الع ئ اف ال   كأح الأ
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ه ل لة ال وأس   م
الأن أت  مة  ب ال تق  في  ر  ال إلى  ف  يه ال  وني  الإل عل  ال ب  ه ص ت ار 

عل  ال ات  س وم امعات  ال في  امه  اس اي  ت ح  ة،  مان وال ة  ا غ ال د  الق م  ة  عل ال
ض  م ار  ان العال   دول  بها  ت  ال  ت ولا  ت  م ي  ال ارئة  ال وف  ال ل  في  العالي 

ف ر   ١٩-ك وس  ، (ف امعات في مع دول العال ارس وال ونا)، وال أد إلى إغلاق ال
عل  اد على  ال اً م الاع ول ب ة، ول  أمام ال ئ ة أو ج ل فة  روس  ه ال ل  وتع
امعات  زارات وال ن في ال ل ة الإغلاق، واض ال عل خلال ف ف ال ان ت وني ل الإل

ل ب ة.   إلى الق عل ة ال ل وني م الع عل الإل   ال
واقعاً لا   اً  أم ع، وجعله  ال وني على  الإل عل  ال ال  رونا  وس  ض ف لق ف
، وعلى  عل ا ال وم ال جهة له ة ال قادات ال غ م الان ه، على ال ء إل مف م الل

عل ال ة  ل الع اف  أ ة  جاه م  ع م  غ  ق ال و ه  أسال ل  ح معارفه  ف  وض له،  ة 
وفة  ع ال ة  الفقه ة  القاع تل  ا  ور  . ن الإن ع  ر  ال ته  خ وقلة  اماته،  اس

 . اء ال ا ال ي ه ل تف اه في  اقع ال ن رات" ذل ال ح ال ورات ت   "ال
اجة إلى دراسة ت  ل في ال ي ت لة ال وال ع م ا ن امعات  م ه ل ال ة ت

ع ع تل  ة، و ال ل ها ال ر ا ي رونا  ة  ل جائ وني في  عل الإل ة إلى ال د ع ال
ة: ال لة ال لة في الأس   ال

ها  .١ ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت اب ما إ
؟ ه ة أنف ل   ال

ل   .٢ ات ت ها ما سل ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ال
؟ ه ة أنف ل   ال

ات  .٣ ـات وسـل اب ـأن إ ـة  ل ات ال ي ات تق س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت
ــة  ل ها ال ر ــ ــا ي ــا  رون ــة  ــل جائ ــي فــي  ون ــ الإل عل ة لل د ــع ــات ال امع ل ال ــ ت

ه تُع لل ر أنف ع (ذ راسة، وهي ال قلة لل ات ال ة (أدبي –غ ل ـي)  -إناث) وال عل
س ر ال ان الإقامة (ر-وال ( ا) وم )؟-دراسات عل  ح

ـل  .٤ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعـات ال ل ال ـ ـة ت ة ل ت ل حات ال ق ما ال
ة؟ ل رونا م وجهة ن ال ة   جائ
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اف    الأه
امعات   ال ل  ت ات  وسل ات  اب إ أن  ة  ل ال ات  ر م ف  تع إلى  ال  ا  ه سعى 
ات  ر وق في تل ال ف ع الف ل ال رونا و ة  ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع ال
ا   ، ه ان إقام ه وم ن  رس ي ال ي عل ة وال ال ل ع ال ة ون ل ات ج ال غ عاً ل ت

عل س لل ة  د ع ال امعات  ال ل  ت ة  ت ل  ة  ل ال حات  ف على مق ع ال إلى  ال  عى 
رونا. ة  ل جائ وني في   الإل

: ة ال   أه
ا يلي: الي  ة ال ال ل أه   ت

ـة  .١ ـأن ت امعـات  ال ر  ة ال اء ه ة وأع ادات الأكاد اجعة لل ة ال غ ف ال أنه ي
ل ال اتها.ت اتها وسل اب رونا م ح إ ة  ل جائ وني في  عل الإل  امعات لل

عل  .٢ ــات الـــ قـ ــى ت ل إلـ ـــ ــ ال ـ ـــة ن ول ــات ال جهـ ـــة وال ات العال ــ ـ ــ ال اكـ أنـــه ي
رونا. ة  ل جائ ة في  عل احل ال لف ال وني في م  الإل

الي ف  .٣ ها ال ال صل إل ي ي ائج ال اع ال ـات ق ت اب ـ إ ل ن ـ ـ ال ـه ن ج ي ت
ل علـى  ل والع ا ال ة ع ه اج ات ال ل ها وال وني وتع عل الإل امعات لل ل ال ت

ها. ها وال م  معال
عل  .٤ اكـ الـ ـة وم ـات ال س امعـات وال ـل ال ـ م ـائج ال ة مـ ن ف هات ال د ال تع

ر وا ة ال اء ه وني وأع قام الأول.الإل ة في ال ل   ل

: هج ال   م
انات   ع ال ه م ح ج ع اس مع  صفي وال ي هج ال ال الي  عان ال ال اس
ائج  ل ال ل ة، وت ة سل ة عل ه وني  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ع ت ض ع م

ا   ه ات  تق على  اد  الاع خلال  م  وذل  ها  اق وم ها  اف وتف أه ق  ل وأدواته  هج  ال
ات  اب إ أن  ة  د ع ال امعات  ال ة  ل ات  ر م على  ف  ع لل انة"  "الاس اً  ي وت ال 

 . حاته لل ل ومق ا ال ات ه   وسل

: ود ال   ح
وني   الإل عل  ال ن  ل  ال ة  ة على دراسة ت ض وده ال ال في ح اق 

د ع ال امعات  ال على في  ة  ان وال ة  ال وده  ح في  اق  ا  رونا.  ة  جائ ل  في  ة 
امعة   ل خال وال ل وال ل  ان وال ة، هي جامعات: (جازان ون د ع امعات ال ع ال ة  ل
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العام  م  اني  ال راسي  ال ل  الف في  لل  اني  ال ان  ال وُ  وناثاً،  راً  ذ ة)  الإسلام
امعي   . م٢٠٢٠-٢٠١٩ال

: ات ال ل   م
  وني عل الإل ـ ( E-learningال فـي والع فـه ع أنـه٢٠١٥: ع ـ "م)  عل ن  قـائ للـ

عل حاجـات علـى ـ راتـه ال م وق ـ سـائ و ـة ال ون ة علـى الإل ـ ع ل ال ـ نـ   الإن
ام ام غ أو م ـ قـ م ـ  ل ونـي" (ص ال ار ٢٦٧الإل ـ فـه  أنـه ٢٠١٢(). وع م) 
ف "تعلـ ـاد إلـى يهـ ـة إ ـة ب ـة تفاعل قـات غ ة ال ـ ع ـات علـى ال اسـ تق  ال

ـ ، تُ نـ عل والإن ـ ل مـ ال صـ ـادر إلـى ال عل م ـان"  أ ومـ وقـ أ فـي الـ م
 ).  ١٢٣(ص

   رونا وس  ـي Coronavirusف وسـات ال رونا هي "سلالة واسـعة مـ الف وسات  : ف
ـ ــ قـ ت رونـا ت وســات  داً مـ ف وف أن عــ عـ ــان، ومـ ال ان والإن ـ ض لل ــ  ال

اض الأشـ وخامـة  ـائعة إلـى الأمـ د ال ـ لات ال تها م ن اوح ح ة ت ف اضاً ت ل ال أم
ـــة  خ ــادة ال ـ ة ال ــ ـ ف لازمـــة ال س) وال ــ ـ ة (م ــ ـ ف ــ ال ق الأوسـ ــ ـ لازمـــة ال ــل م ـ م

رو  وس  ف(سارس). و ف ض  اً م خ ف م  ). WHO, 2020" (١٩-نا ال
 ف ض  افه م سـلالة COVID-19  ١٩-م وس ت اك ه آخ ف ض "مع  : ه م

ه  ء تف ل ب ضه ق ي وم وس ال ا الف د ه ج اك أ عل ب رونا. ول  ه وسات  ف
ـ   ن الأول/ د ـان ة فـي  ـ ـة ووهـان ال ي ـم. ٢٠١٩في م ف ل  ـّ الآن  ١٩-وقـ ت

) " ان العال ي م بل ث على الع ة ت   ). WHO, 2020إلى جائ

قة  ا راسات ال ار ال وال  الإ
ة: ال اور ال ء ال قة في ض ا راسات ال ار ال وال اض الإ ع   ت اس

عل   وني ال   الإل
ــ ــة، وال ي عل ال ــ ونــي أحــ أســال ال ــ الإل عل ــة ُعــ ال عل ــة ال ل هــا الع ار ف ــُ ي ت

 ، ل (الــ ــة لــ ــة ال ق ونــي مــ خــلال ال ل إل ــ اتهــا  ل ت ٢٠١٦وم هــ ــي  م)، وال
عل ة ال اع عل على ل ان الـ ال ه في ال ـ قـ وفـي ي ـله مـ الـ ال ـ  خـلال ف  م

ـ ع ـي  سـائ علـى عل عل  ال ـ م لل قـ ت) وُ ي وصـ ـ ر وف مات وصـ ص ورسـ ـ دة (ن عـ ال
ــة  ة والإذاعـ ا ــ ـ ـــار ال ــ والأق نـ ت والإن ــ ـ ــل: ال ـ ــة م ـ ي ـــة ح ون ــ وســـائ إل ـ ــ  عـ
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 ، ح ــ ح الـ ــا (فـــ هـ ي وغ ــ ـ ات الف ت ــ ونـــي ومـ ــ الإل ـ ــة وال ـ غ اص ال ــ ن والأقـ ـــ لف وال
ونــي ٢٠١٣ علــ الإل ــ ال ه م). و ر ــة وتــ ل علــ ال ق ل ــ عــة مــ ال عــة م إلــى م

ة  ـ فائـ أق وق وأقل جه وأك مة  عل ال ال اعها في إ ع أن فها  ة وت ق ام ال اس
ـة ( ،  Al Adwan & Al Awamrah, 2018م علـ ونـي لا يلغـي دور ال علـ الإل ). وال

ي  ه أن ي ة، إذ عل ح أك أه وره أص ـة ف ق ع في ت ال ار، وأن ي اق ة  عل ة ال ل الع
جــه  اقـ وال ـي وال وع ال ـ ي ال ـاً مـ مهـام القائـ ومـ علـ أصـ م ـة ال ه ـة، ف ي ال

ن،   م).٢٠١٦(ال
ت بهـا  علـ ومـا تـ ـا ال ج ل ـادئ ت ـة علـى م اصة ال ه ال ف وني فل عل الإل ولل

ات ت ـ م ن علـ ال ـا ال ج ل ادئ ت ل في م ة ت م على أس عل ة، وتق ة وعل
ــي  ع ــا  ، م عل ــل مــ ــائ  افــ وخ قــ تعلــ ي ــي ب ع اتي ال عل الــ علــ والــ ــ ال علــى تف
عل مـ  عل فـي الـ ـ عة ال عل القـائ علـى سـ عل مـ جهـة، والـ ة في الـ ة وال فاعل ة وال د الف

ــاعي، جهــة أخــ  ــاف إلــى الإتقــان فــي الأداء (ال ــة ال عل ٢٠٠٩، والهادفــة فــي نها م). فــال
ة مة تعل ائًا، بل ه م ًا ع وني ل تعل اصـ  م الإل ـل ع ل ج يهـ  لها 

اصـل بـ ـة لل فاعل ـة ال ون سـائ الإل ام ال ـ علـى اسـ ع ناتـه؛ و ي وم عل نامج ال  ال
ع ــ علــال ع ل وال ــ ؛ و عل ــ الــ ح  وم ــاة (فــ ــ مــ ال عل ال اتي والــ عل الــ أ الــ ــ م

 ، ح   م).٢٠١٣ال
ــ القــادر ( ــل دراســات: ع ــلة، م ــات ذات ال اء الأدب ق اســ م) ٢٠١٥م) وعــام (٢٠١٣و

شي ( ع (٢٠١٦ول ا ون (٢٠١٥م) والع وال ي وآخ ع (٢٠١٦م) والع م) ٢٠١٦م) وال
ـ (وال ة (٢٠١٧ف ام وان والعـ ـ أن Al Adwan & Al Awamrah, 2018م) والعـ )، ي

ة  ة قائ ة تفاعل ة تعل ف ب ها: ت اف، أه لة م الأه ق ج عى إلى ت وني  عل الإل ال
ــــــــــــــة؛  عل ــــــــــــــادر ال هـــــــــــــــا ال ع ف ــــــــــــــ ــــــــــــــة ت ي ـــــــــــــــة ح ون ـــــــــــــــات إل علــــــــــــــى تق

ق اواة ت اف ال ص وت ع الف ةال ؛  ل علـ ل فـي ال ـ ص الق ع فـ سـ ع م خلال ت أمام ال
ـار علـى  م الاق علـ وعــ ة ال س عل وم عل وال ات ب ال ادل ال فاعل وت ة ال ل ت ع

ــ ق ــة؛ ت ف ع ــ لل ر وح ــ ــ  عل ــة ال ع ــ  م ــ ورفــع م عل ــ ال ف عل مــ خــلال ت ــ ال
راته ــ ــاراته وقـ ــة مهـ ـ ه وت ــ ـ ــ دافع ـ عل رات ال ــ ــ قـ اسـ ل ي ــ ـ ــه  ـ ــ وتق علـ ــ ال ـ ؛ تف

ــة  ذج ــة ن ار رة م ــ ــه  علــ وتق جــة ال ؛ ن ه ــ ــة ب د وق الف اعــي الفــ اداته و ع واســ
ـ  ـة وت ي ـة ال ق ة؛ ن ثقافة ال ة ال عل ارسات ال ار ال عل م إعادة ت ت ال

هار  ه ال ا علـ وك رات دور ال ـ اكـ ال ـى ي علـ ح ة فـي ال ي ات ال ق ات اللازمة ل ال
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ارعة؛ ت ة ال عل العل عل م ال د ال عل  ق ة مهاراته في الـ قل م خلال ت ال
اتي؛ ت ي الأداء وال ال ي الأكاد ه ـة  وال ادر الأكاد ـ غلـ علـى نقـ ال ـ وال عل لل

ع ا .في  عل لقاة على عات ال اء ال ل الأ ة في تقل اه ة وال ات العل  ل
ة  عاصــ عــات ال ــال ال اته و ات ــي اســ ونــي وت علــ الإل ــام ال جــه إلــى ن إن ال
قـه مـ  لة ت ونـي وسـه علـ الإل ونـة ال ـه، وتعـ م قـ دعائ ره و ـ قاتـه لـه مـا ي على ت

ــا رات اع ــ ارهــا أقــ م ــي  ــة ال ق ال عل  ــ ــ ي ال ة، فال عاصــ ــة ال عل ــة ال ده فــي الأن
ة ( امـ ـل دراسـات: ال ـلة، م ـات ذات ال ـ الأدب ه، وت اسـ ب الـ ي ن ٢٠١١والأسل ـ م) وال

ــع (٢٠١٦( ر (٢٠١٦م) وال ــ ــ (٢٠١٧م) وال ــ ال اج (٢٠٢٠م) وع م) ٢٠٢٠م) وفــ
وان وال٢٠١٤ونــ ( ة (م) والعــ ام هــانج Al Adwan & Al Awamrah, 2018عــ ) و

ون ( قـ Koohang et al., 2009وآخ ها فـي ال وني ت أه عل الإل امج ال )، أن ب
امة  ـاتج عـ ضـ فـي ال ع ـار ال لة الانف ـ ـاوز م رتها علـى ت هـا: قـ ة، أه ي اب ع اه لأس ال

ال  ة الات ان ؛ أنها ت م إم اج الف ـة الإن عل ـاته ال س عل وم ة وال ل الفعال ب ال
ونــي  ـــ الإل ار وال ـــ ف ال قـــاش وغـــ ات ال ــ ــل: م ــة م ون ــال إل ات ات ــ مــ خــلال ق
ــادل  ه علــى ت ــ ــة وت ل ــام ال ب اه ــ قة ت ـــ ـــة م ـــة تفاعل فـــ ب فــاعلي؛ أنهــا ت يـــ ال والف

ات ت ـ ف خ ات؛ أنهـا تـ ـ ـ مـ خـلال وسـائل فعالـةالآراء وال عل عـة لل ـ علـ م ة ع  شـ
ه ؛ أنها تُ ن ة في الإن ة ال ه ت عل وتُ عة ل ال ة ال اء في ت ف وث  ال

ة ل أ ع ـ عّل مـ خـلال دعـ م عّل الـ ـاع علـى  الـ ـاة؛ أنهـا ت ـ مـ ال عّل ال اتي والـ الـ
اجـات  ـي اح ؛ أنهـا تل عل لاع ل ال ي مهارات ال والإ ـا وت ـ العُل ف ـة مهـارات ال ت
ح  ـــ ـــة؛ أنهـــا ت د اناتـــه الف ـــة وم ات ه ال ع ـــ ســـ ه ح ـــل مـــ عل  ـــ يـــ ـــة ح د ـــ الف عل ال

ل على ال ص ال عل ف ه لل دونه؛ أنها ت مان ال  ان وال عارف في ال مات وال عل
؛ أنهـا  عل ــ والـ ة ال ل ف في ع اد عـلى ال ده الاع عل وتع ات ل ال م الـ ـة مفه في ت
راسـة؛  راته علـى إدارة وقـ ال ـ مهـاراته وقـ ـه فـي ت راسـة وت عل لل ت م دوافع ال

ــة ال لف ــل  ــات أنهــا تقل س افــي ل غ ــع ال ز ازن فــي ال ــ م ال لة عــ ــ ــه فــي حــل م ــ وت عل
اته  ات ــع اســـ فعه إلــى ت ـــ ومهــاراته وتــ عل رات ال ـــ قــ ــاع فــي ت ؛ أنهــا ت علــ ال
ها مــ خــلال  ــ علــ وتأك ــاملة فــي ال دة ال ــ ــ ال ق ــه فــي ت ة؛ إضــافة إلــى أنهــا ت ــ ر ال

ا ال ج ل .  ت ال عل ة في ال   ي
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ـات  ـ الأدب ، إذ ت ـ ـهل ال ـالأم ال ونـي لـ  عل الإل ام ال جه إلى ن ب أن ال
ل ( ل دراسات: أب عق لة، م ـ (٢٠١٤ذات ال ـ (٢٠١٠م)، والع ـ ٢٠١٧م)، والف م)، وع

ـــ ( اج (٢٠٢٠ال ـــ (٢٠٢٠م)، وفـــ رج (٢٠١٦م)، وال ـــا وجـــ ا م)، وســـ٢٠١٠م)، وح ان
لــي ( ل دون Sibanda & Donnelly, 2014ودون ــ قــات ت ع عــة مــ ال ــة م )، أن ث

علــ  ــفة ال ض فل ــ ــل فــي غ ــة ت قــات ت هــا: مع افــه، أه ونــي لأه علــ الإل ــ ال ق ت
عامـل  ـ مهـارات ال عل عـ ال قـار  ل فـي اف ة ت قات  افه؛ مع ح أه ونى وقلة وض الإل

ام مــع ال  ــ فــي اســ عل عــ ال ف مهــارات  ر وضــ ــ فهــا فــي ال ــة وت ي ــا ال ج ل
عـــ  ـــاع  ف اق ـــل فـــي ضـــ ة ت ــ قـــات ش ؛ مع نـــ ـــ الإن ـــفح ع ـــة وال ي ــات ال ق ال

ـل فـي قلـة ـة ت قـات ماد ؛ مع ر ـ ر وال ـ وني فـي ال عل الإل ة ال أه عل  ف ال  تـ
ــ ــل الــلازم ل ــة  ال ف ال ــل فــي ضــ ــة ت ه قــات ت ــة؛ مع عل ــات ال م ــاج ال ون

ـة ون ات الإل ـ ه ـة وقلـة ال ـى ال ـل فـي  اجهـا ال ـة ت قـات ف ونـى؛ مع علـ الإل ال
؛  نـ ـ الإن اسـ الآلـي وخ ة ال ـة لأجهـ ائ انة ال ـ ف ال ن وقلـة تـ الإن ال  ة الات صع

ة   ا قات اج انـة أقـل مـ مع أنـه ذو م ونـي  علـ الإل ـع إلـى ال اد ال ة أفـ ـ ـل فـي ن ت
حـة مـ خـلال  ـهادات ال ال ول  عـ الـ ة فـي  سـ هـات ال اف ال م اع امي وع عل ال ال

وني. عل الإل   ال
ـ الـ  ـ إلـى ال ورات الع ورة مـ ضـ ونى ضـ عل الإل ة ت ال وق أص ق

ه جعل ا ـ علـ  اجـه ال قـي الـ ي ـ ال ارهـا ال اع دة  ـ ـ ال ـه ع ن عل لقـ ع  ل
وني (ع القادر،   قل والإل ـ   .م)٢٠١٣ال ونـي إذا لـ  عل الإل راسات أن ال وت ال

ـة، بـل ع عل ـة ال ل ـ إلـى الع م ال قــ اتها فلـ  شـ دة وم ــ اعـي معـاي ال ة ت لـى قة ج
 ، ـ دتهـا (الع قلل م ج هـ (٢٠٠٩الع قـ  ـ ال دة م) إلـى أن٢٠٠٩م). و ـ  فـي ال

ـي ونـي تع علـ الإل رة ال ـ  تقـ علـى القـ ـة  مـة تعل ـة مـ عـالٍ  خ قـة  ال ا ال
اصــفات غلال خــلال مــ لل ــ اســ ارد ح ــ ــة  ال س ــلاء ال اجــات ع اح فــاء  احــة لل ال
  . اته ـة ٢٠١٢و ال (ور اصـ رئ ن مـ ثلاثـة ع ـ ونـي ت عل الإل دة ال م) أن ج

دة  ـل؛ جــ ــ والع اعــى فـي ال ـ أن تُ ــي  اصـفات ال يــ ال ـي ت ــ وتع دة ال هـي: جـ
ل علـى  ـ ـي ال ج وتع دة ال ة؛ ج عل دة وال عاي ال ال وف ال الأع ام  ي ال الأداء وتع

ــي ج تعل ــ ا  م ان ف دراســة ســ اق صــ ــ ــة. وفــي ذات ال قع اصــفات ال ــاي وال ع ــ ال ق
لــي ( علــ Sibanda & Donnelly, 2014ودون دة ال ــ جــ ق ث فــي ت ــي تــ امــل ال ) الع

ـه فــي  ا ص ان ــل فـي فــ الـ ت ال ـة  ت امــل م ــة هـي: ع امـل رئ ونـي إلـى ثلاثــة ع الإل
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امــل م  ــة؛ ع فاعل ــالات ال ــا؛ الات ج ل ام ال اســ امــه  ــل فــي درجــة اه عل ت ــال ــة  ت
وني. عل الإل امج ال ع الإدار ل ل في ال ة ت عل ة ال س ال ة  ت امل م   ع

دراسات    ها  ل أج ات،  ل م ة  ع اف  ت وني  الإل عل  ال دة  ج ق  ت م  ل و
)٢٠٠٥) ه  وال (٢٠٠٩م)،  القادر  وع  ة  ٢٠١٣م)،  ال اف  ت ها:  أه نقا  ة  ع في  م) 

اف ت ة؛  عل ال ات  س ال هاءً  عل وان اءً م ال اب اف  ع الأ ادقة ل ج و ال  ش
ة ق في أساس ل خلات ال ان م وني ل الإل عل  امج ال ال ل ال  ة؛  عل  ج ال

وني م  الإل ها تق ل على ب ا  أف ج ل ت ت  ة؛  عاص ال مات  عل وال عارف  ال
فًا ة ت ي الات ال ف الات وني؛ ت عل الإل ة فعالاً في ال و ن ادة في ش ة ال راس  ال

سائ ة وال عل عل ال افة وال ة  و عل ال امج  ال ف  ت مة؛  ال ات  م ة  وف ال ا  م
افها أه امها  قة ت ال ة؛ تقا د امج  ل ة ال عل مة ال ء ال ات  في ض ال

ة قا لاص ال ة واس ا ة والاج غ اجعة ال ة مهاراته  أول؛ ت أولاً  ال عل وت أداء ال
؛ إعادة ر ة في ال ي ات ال ق ام ال في في ت ال ي الإدار  ال ة رة والف  م

ها ل ل وت قل  م  ع ف ما  اع ت ؛ إخ عل ال عل ال امج ال وني إلى ب اءات  الإل  إج
م ال  ق  ة نقا ت أجل ال ة الق ومعال الأولى  ع  ل ف  ة وال ان  رة  ال

ة شاملة ض ء وم ات في ض ة ال قا ة ال ا   .والاج
ف  رونا ال (ك وس  عل)  ١٩ –ف اساته على ال   وانع

ـ  ها العـال خـلال شـه د ي شه ة ال ث الأو رونا ال أح وس  ة ف تُع جائ
م   ة ٢٠١٩م العام ال ـاد ـة والاق ا انـ الاج افـة ال ة علـى  ي خلف أثاراً خ م، وال

ـة   ج ل ب ال ـ ع أحـ أسـال ال ها الـ ع ة، و ف ل ال ة و اس ـ فـي وال ول ال بـ الـ
اعة  ع فـي صـ ـل ال ـا)  ـ وأم ول ال في العـال (ال ادل الاتهامات ب ال ا ت  ، العال
ان  ـف سـ ـ مـ ن ـة جعلـ أك ائ غ ال ع تلـ الاتهامـات فـإن تلـ ال وس. و ذل الف

ع، و  ـ ـارها ال ان ـع دول العـال  ـ ج ، وأر ـ ـ ال ن ت عـ جح أن تقلـ العال  ـ مـ ال
ي (فـلاك،  ـاد العـال ة علـى الاق ـ ات خ ـا لهـا مـ تـأث از القـ فـي العـال ل ة م ائ ه ال ه

  م). ٢٠٢٠
ف رنا ال (ك وس  ـة ١٩-إن ف ي ة في م افه لأول م وس ناشئ ت اك ) ه ف

ــ  ة فــي د ــ ــاي  ٣٠). وفــي (Rasmussen, et al., 2020م ٢٠١٩ووهــان ال ي
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ة ٢٠٢٠ ارئ صـ ـ ل حالـة  وس  ا الف ي ه اً أن تف ة رس ة العال ة ال م أعل م
ــة فــي  ت ال ولي، وأكــ عــ علــى القلــ الــ وس إلــى ٢٠٢٠مــارس  ١١عامــة ت ــ ل الف ــ م ت

ة ( ـWHO, 2020جائ ف ـة لـه  ة العل ـ أ  )COVID-19( ١٩). وت الاتفـاق علـى ال
Corona Virus Disease 2019  ) وس ه ف أ  اني ال ي ح ف ض ت  SARSوه م

COV-2 ا أنه  ، ف ة ال عال وصع ى وال ال اض  د إلى أع ي و ف هاز ال ) يهاج ال
ة  ــ فــاة وذلــ ب د إلــى ال ة  ٪٣٬٤قــ يــ ــ ــة ال ــاءات م ــ إح ــاب  د ال مــ عــ

زرب،  ــ الــ و ــة (خ ــ ٢٠٢٠العال ا الف عى م). وهــ ة تــُ ــ وســات  عــة ف وس واحــ مــ م
ا  ض ه اً لغ فاة، ون د إلى ال ا ق ي ي العل م ف هاز ال ة) وت ال اج وسات ال (الف
ن في  خل اد ي ة جعل  م الأف ات ال ه ل ال ة ع ا مات  د معل م وج ض وع ال

ف ( حلة القل ال   ).WHO, 2020م
ــ وقــ  ــان ع قــل للإن ر ي ــ اني ال ــ وس ح ــ أنــه "ف ــة  ة العال ــ ــة ال ــه م ف ع

ــ  قــل ع ــا ي وس.  ــالف ة  ــا ــة ال انــات ال رعــة أو ال انــات ال قة ل ــ ــة الل ال ال
ــ  ي ــاءات ل ق ــ مــ الاس اء ال ــ إجــ ــ  انــات. ورغــ ذل ه ال ــلات هــ عامــل مــع ف ال

ــ  ق للف ر الــ ــ انه" (ال قــة ســ ة فــي WHO, 2020)وس و ضــ اضــه ال لــى أع . وت
ـــ  ـــان عـــ  وس إلـــى الإن ـــ ا الف قـــل هـــ ـــ ي ـــاف والآلام، ح ـــعال ال ـــى والإرهـــاق وال ال
ـه،  ـاب  ـ ال ـ ال ع ـعل أو  ما  ـ ـاث مـ الأنـف أو الفـ ع ـي ت ة ال غ ات ال الق

ات ال ــ قــل مـ خــلال الق ــ أن ي ـا  ــ (الفقــي وأبــ ك ال ـة  ح ال ة علــى الأســ ـاث
ح،    م)٢٠٢٠الف

ــاس علــى  ــ ال قــاع الأرض وأج ى  ع فــي شــ ل ســ ــ ــ  رونــا ال وس  ــ ــ ف ان
ـ فـي  اً، وت اً صـ ـ ه ح ض عل ل، وف وها م ق عه ة ل  ي اة ج اته إلى ح ا ح تغ أن

ـ مـ الأ ان  ول، وفقـ ات الـ اد اد اق ـة ك ـه م ـ  قـ الـ أعل ، فـي ال ـائفه اد ل فـ
لاً  ــ ـ ــاً  ـ ــاج وق ـ ــ  ــ قـ ـ وس ال ـــ ا الف ــاف لقـــاح أو عـــلاج لهـــ ـ ــة أن اك ـ ة العال ـــ ال

ان،   ه ـع ٢٠٢٠(ال ات ال افة ف ض  رونا ال إلى تع وس  ة ف م ج). لق أدت جائ
اً ق  ـ ة، تغ ـ ـة وج ة زم ـ ـ فـي ف ة، وأثـ علـى إلى تغ غ م يـ ات دول ع ـاد ـاً دمـ اق ه

ــاجي اللعــ  وس ال ــ ا الف اً لهــ ح العــال أســ ، وأصــ ة فــي جــل دول العــال ــ ــة ال عا ــة ال أن
)Viswanath & Monga, 2020 ي ـي"، مـ ح "جـ ت ـ رة الأمـ ت ـ ـ مـ خ ا ي ). وم

ه أنه   ة، ال جاء  م ال ة للعل ة ال رونا معه الأكاد وس  ن ف ل أن  "م ال
ة  ــ ــام ال اجــ داخــل الأج ال اً  ــ اً وم ســ ح م ــ ، و ــ عــا معــه ال ــاءً ي ــ و ال
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ــان،  ه ــة" (ال ل ات  ــ ي ٢٠٢٠لف ــ ــ ال ــع والقل ــة مــ الهل ال ــاس  ــه، أصــ ال م أ). وعل
ــ  ة ل ــ ــ ف ــل علــى الأقــل م ة مــ ق ــ ه ال ــه ت لــ ت ــ فــة وال ــة الأرقــام ال ة ن ــ ق

لــة  اد مه ــاعة مــ أعــ ار ال ــة علــى مــ ــة والعال ل اقلهــا وســائل الإعــلام ال ــي ت ــة ال وال
ع ( وس ال ي خلفها ذل الف ات ال ات وال   ).Velavan & Meyer, 2020للإصا

ـاس، خاصـة ال  ـ مـ ال ح  ، أصـ ـ رنا ال وس  ار ف عة ان ة ل اب، ون ـ
، خاصـة  ه اد أسـ و لأفـ ا ال فـي نقـل العـ ن ة أن  ال اح علقة  ف ال اع ال أس ل
ل خاصـة مـع  ـ قـاء فـي ال اره على ال فاق وج ه مع ال مانه م ال ، إضافة إلى ح ار ال ك

ـع ال ة ل ـ ـ مـادة خ رونـا ال وس  ـ اث ف ات أحـ ال. لق  ء ت ح ال ات ب ـ ق
ـاعي،  اصـل الاج افـة وسـائل ال ـاً فـي  انـاً دائ ات ع ، و ك ش امج ال ة و ار ة والإخ ائ الف
ـة  اث عال ل، وأحـ هـ ل غـام وم ق ـ ـاس أمـام م ح ال ارئـة أصـ وف ال ـ ـ تلـ ال وفي خ
ئ  ح الــ ــ ــ بلــة ت ــا زاد مــ ال لــه، ولعــل م ي  ــال ــاد الع ث علــى الاق ــ ة قــ ت ــاع م

ـا الأ ان ح رئـ وزراء ب ـ ا ه قادم، وت أ  ا الأس قع ه أن ي ا " ل ام ي "دونال ت م
ح،  ا ق (الفقي وأب الف ابه ع ون أح فق ف  ه أنه س ن" ل ن ر ج   م).٢٠٢٠"ب

ال  ـ فـي زلـ وس اللعـ الـ ت ـ ا الف ـ هـ ارئ  ـ لـه فـي حالـة  ح العال  لق أص
ي و  ، عـال ـا العــال عـ وصـل إلـى أغلـ م ع وم ل سـ ــ ـاره  ف لان ـ حالـة مـ الهلـع وال

ة إلـى وضـع  يـ ات ع ة دول وم ، ودع اب ة ال عال اس ل ام اللقاح ال ل انع خاصة في 
ـان،   ه ـاء (ال ا ال د هـ عا مـع وجـ ة لل اس ات م ات ـاء ٢٠٢٠اس ا ال ـ هـ م ب). وت

ة ا ار اج ـ   في أض ـاد ال ـ ال ي م اد عال د اق ة، ت أض ر ة عال اد واق
ة أو إلغائها، ونقـ  قا ة وال اس ة وال اض اث ال ل الأح ، إضافة إلى تأج ن الع أوائل الق
ا أثـ  ، م ات في مع دول العال ل امعات وال ارس وال ات، وغلاق ال ع ادات وال ك في الإم

ــى  ــاً (هــاج وصــارة،  ٪٧٣٬٥عل ــال تق ــة فــي الع ل ــالي ال عة ٢٠٢٠مــ إج ــ ــة ل م). ون
ـ  ف ودها أو ت ـ ـات الإغـلاق ل ل ـ ع ف ي م دول العال إلـى ت وس سارع الع ا الف ار ه ان
ودها  ـاء العـال حـ ـع أن مـات فـي ج ـ ال ـ أغلقـ مع ـاعي صـارمة، ح اع اج اءات ت إج

ق وس (فـلاك،  أمام غ ال ـ ـار الف اولة لل مـ ان ها في م ت تلـ ٢٠٢٠ ف م). لقـ أثـ
اعـــ  اســـات الغلـــ وال فعـــل س ـــع  ة فـــي ال ات اعـــات الاســـ يـــ مـــ الق ـــة علـــى ع ائ ال
ــ  ل  ــ ــغ  ــا زاد ال ــة،  ال مات ال ــ ــارة وال اعة وال ــ علــ وال اعــات ال ق ــاعي  الاج
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ة اع ال اي على ق ي   وم ـاء العـال ع مـ ال ـ ا ال اجهـة هـ ـاف ل ل  ـ ـأ  ال ل  مه
ة  ــ ــات ال لا ــا وال ال ــا و ن ــل ف مــة م ق ة م مــة صــ ــي بهــا م ــ ال ول ال ــى فــي الــ ح

 ، ار ة (   م).٢٠٢٠الأم
ـة  حلات ال ـ الـ رونا ال في تعل وس  ع وال لف ار ال لق ت الان

ة وتــأ ــ ــ أن ــانع ومع امعــات وال ارس وال ــ ــة دول العــال وغــلاق ال غال احة  ــ ــاع ال ث ق
ــي  ة تف ــ انها خ ــ علــى ســ ن  ت آثــاره إلــى حــ إغــلاق مــ ــ ، وام ــة فــي العــال م ــاة ال ال
ـ  ما ت عـ ة العال  هات نها ار قع س اب ل ح ال ة، وف ام ال حلة انع وس إلى ح م الف

صـل خلالهـا ال ي لـ يـ ال ة ال اه حلة ال ن ال ا في غ اء، لا س ا ال ار ه ة ان اة ن
ان،  ه وس (ال ا الف ي على ه ق ل  ـل ٢٠٢٠إلى م ق ة  ـ خ ال ة فـي تـار م ج). ولأول مـ

مات وارشاداتها ع وسائل الإعـلام، ات ال اع تعل عاً، وات ازله  ه في م اس ح أنف  ال
ـل  ـى آخـ ق ع  . ـ ـاء ال ا ال ه مـ هـ ـاي ـ أمانـاً ل ازله هى الأمـاك الأك ار أن م اع
ــه فــي  عــارف عل ــي ال قــال الأم لاً مــ الاع رونــا، بــ وس  ــ ــ ف اتي  ــ قــال ال الاع ــاس  ال

ان،  ه ة (ال اد ة الاس   م ج).٢٠٢٠الأن
ة ف  ارثة جائ ال   ـلق عاش العال ولا ي ف ـ (ك رونـا ال ـى ١٩ -وس  ) ال

ـاة،  اعـات ال افـة ق ة علـى  م ـ ـ آثارهـا ال ـي انع ارثة ال ل. تل ال لاً م ق ه لها م ل 
اً بهـا، ولعـل ذلـ  اعات تـاث ان م أك الق ها، بل على الع م ذل  عل م اع ال جُ ق ول ي

ـ "أو  ن ـة ال ي العـام ل أنـه  Audrey Azoulay" در أزولا ما دعا ال ح  ـ إلـى ال
ـان،  ه " (ال علـ ـال ال اب فـى م ا ال مـ الاضـ اً أن شه العال ه م أ). ٢٠٢٠"ل  أب

هـ  ، وات لـف دول العـال علـ فـي م ات ال ـ ـع م رونا علـى ج وس  ة ف ت جائ ح أث
ــاملاً علــى  ض إغلاقــاً  ــ دول العــال إلــى فــ علــ (فــلاك، مع افــ ال لاد ل ــ الــ م). ٢٠٢٠م

الي  ـ أن حـ ن ـة ال ر م ة  ١٬٣وتق ـ الـ ب ـار  ـ فـي  ٪٧٢٬٤مل ـالي الق  ١٧٧مـ إج
ـــ  ـــاء ال ا ال ـــي هـــ ـــ تف ـــة  عل ـــات ال س ـــإغلاق ال وا  ل العـــال قـــ تـــأث دولـــة حـــ

 ، ن   م). ٢٠٢٠(ال
ان  لـ هـا ال ان العـال ومـ ب ال ت بهـا بلـ ت ولا ت ي م ارئة ال وف ال ه ال ل ه ففي 

ـ ف رونا ال (ك وس  ار ف ة  ان ارس ١٩ -الع ـ ت عـ إغـلاق ال ـي أسـف ) وال
ــه  ــة أنف ل ول، وجــ ال ان الــ ــ بلــ ار–فــي مع ون ســاب إنــ ــ  -بــ راســة وت ــ ال أمــام تعل

أن ي  دته   ذه ة ع ان أن م إم امعة، وقل م  جه م ال ة وت لاته الأكاد مع
ـه  وا أنف مـه، إضـافة إلـى أنهـ وجـ ـة مـ ع قل رتها ال ـ ارات  اء الاخ راسة وج قاع ال ل
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ة لهـ (الفقـي وأبـ  ـ ال م  ـ معلـ واً غ ار عـ ازمة م لة ال اب الع ام ب ر على ال م
ح، ال   م).٢٠٢٠ف

ــة  ـ ا ــال الاج ـ ــ ال ــة مـ لـ ــة ج ـ ــ أن ث ـ ن ــة ال ـ ت م ــ اق، أكـ ــ ـ ا ال ــ ــي هـ وفـ
 ، ـ رونـا ال وس  ـ ـي ف ـ تف ارس  ـ اسة إغلاق ال ت على س ة ان ة العال اد والاق
ود  ـ ل م يه وصـ ي لـ ة والـ ـ ـ مـ الأسـ الفق لام ة لل ـ ال ـع، خاصـة  ق عل ال ها: ال أه

ـ إل ـ م د ت م وجـ ؛ عـ عل ات الـ ـ ذو صـع لام ، إضـافة إلـى ال نـ ـ الإن علـ ع ى ال
ل خاصـة  ـ ع مـ ال عل ع  ائه في ال وا أب اع ض أن  ف ي م ال ر ال اء الأم ل أول

ر ا تـ لقـ ي لـ ي ـ الـ ، خاصة أول عل ادة الإجهاد ب ال ود؛ ز عل ال اً مـ أول ذو ال
ـاج  ة لهـ وت ـ ال فـة  ـ مأل عـ غ ر عـ  ـ اد ال ن مـ ـ ـ ت ، ح عـ عل ع  ل ال ل ح ق
علقـة  ا ال ـا ـ الق ر،  اء الأمـ ادة الإجهاد ب أول اد؛ ز ع ه إلى جه ووق أك م ال م

ــلاب  ب ال ــ ــالات ت ـادة اح لــي؛ ز ــف م ادث ع ع حــ ــال وقـ ي واح ــ ــ ال ـل وال مــ الع
ع مـ جهـة  عل ع  دة ال ني ج ة م جهة، وت ة على دخل الأس اي غ ال عل  ال ال

 ، ن   م).٢٠٢٠أخ (ال
اسـة  ـ س زت  ي ب ات ال ل ي م ال ن الع ة ال دت م ل، ح اق م وفي س

ــ هــا: ت ، أه ــ رونــا ال وس  ــ ــار ف ــة ان ارس ن ــ علــ إغــلاق ال مــان ال ــ ح  ،
ة  ـ ـات الفق ن إلـى الف ـ ي ي ـ الـ ارس، خاصـة أؤل ـ ـ إغـلاق ال عل ع ص الـ ارس م ف ال
هـا  ف ـي ت ـة ال ان ـة ال غ مـان مـ ال رسة؛ ال ار ال ة أقل خارج أس ص تعل ف ى  ى ت ال

ل ـ ـل م ود ل ـ خل ال اد الأهـل خاصـة ذو الـ ع م اس ؛ ع لام ارس لل ـائه ال ة تعلـ أب
ـة  ء حالة ال ة، ف ق عل ال ات ال فاع  ة الان ان اواة في إم م ال ل؛ ع ع في ال ع 
ـاواة  أ ال ـ ـ م ق ـل عائقـاً أمـام ت انـاً  امها أح ن وانعـ مات الإن ف خ ة وض ق ة ال ال

عـة تع ا فاوت في م ؛ ال عل ة ب ال عل ص ال اف الف ـغال وت ـ إن عـ  ـاء عـ  لـ الأب
لفـــة  عـــة؛ ال ا ل دون م ـــ ـــاء فـــي ال ك الأب ـــل وتـــ هاب إلـــى الع اره للـــ عـــ الأهـــالي واضـــ
ــائه فــي  عــة تعلــ أب ا غ ل فــ ــه إلــى ال ع ار  ــ اضــ ــة علــى الأهــالي  اه ة ال ــاد الاق

ــة، ح ا لــة الاج ؛ الع ــ دخلهــ اجــع م ــ فــي ت ــا ت ل م ــ فــال ال ــ مــ الأ فقــ  ــ 
ـي لهــا دور رئـ فــي  ـة ال ا ــاً مـ علاقــاته الاج ارس جان ـ اســة غلـ ال ـة س اب ن ـ وال

ان،  ه ر (ال عل وال   م ج).٢٠٢٠ال
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ـ ( اني ومارت م جـ ، قـ رونا ال وس  ي ف اجهة أزمة تف ار م  Jouanyوفي إ
& Martic, 2020 ات ـ حـاً لل ـ مق ة ع عامـل مـع تلـ الأزمـة، ) سـ ـة ال ـات ل س وال

ــ إدارة الأزمــة،  ــ ف ــة، تع س رونــا داخــل ال وس  ــ ــة عامــة لإدارة أزمــة ف هــي: وضــع خ
ـ مـع  اصـل ال قـاء علـى ال ـأول، الإ ة أولاً  ي قة وال مات ال عل ال الأم  ع  و ال ت

ف  ، ت ائح له اء ال الأم وس ع  ة، ال ـار ـة ت ون ـة إل ف ب ، تـ عـ ل ع  مهام الع
ـة  غل مـات ال عل ـ ال ـ عـ ن ، ال ـالأم ن  ع حها ال ي  لة ال ع الأس ة ع ج الإجا
اصـل  ـة لل ـاة م ي ق ، ت الأم ع  ة مع ال اس اصل م ام أسال ت ل، اس ة الع في ب

ــ مــ ــاء م ــة، إع س اخلي فــي ال ــ ي ال ــ ــل، ت ــع الع اق ــة فــي م ــة العاد ال الع ــام   الاه
افـة  ـال ال أع ـام  رونـا، ال وس  ـ ـي ف ـة خـلال تف س ال اصـة  قـل ال ف وال اسات ال س
ارئ،  ــال ــال  ل الات اصــل وتفاصــ ي أرقــام ال ــ ــل، ت ــة الع ــة ل وت ــ ال عق ــ وال ه وال

اتي مع الإ ل ال ام ارشادات الع ـة اح ـ خ ـاً، تق ول ذات عـ ـ مـع ال اصـل ال قاء على ال
رونا.  وس  ة في إدارة أزمة ف س   ال

ـاء  الة الق ـ لاسـ وس ال ـ ا الف عا مع هـ ورة ال ع ض ج على ال ه، ت وعل
ـام ء إلى ن ور الل ح م ال عل أص ال ال ، وفي م اه ق ال اً على الأقل في ال ه نهائ  عل

ــان،  ه ارئــة (ال وف ال ــ ــ ال ــل تل ــة فــي  عل مــة ال ف ال ــ ان ت ــ ــي ل ون ــ الإل عل ال
  م أ).٢٠٢٠

رونا ال وس  اجهة ف وني وم عل الإل   ال
، وأصــ  ــ رنــا ال وس  ــ ــار ف اء ان ق جــ ــ ــ م اً غ يــ م ته ــ اجــه العــال ال ي

فـاً  ــالات حل مـات والات عل ـا ال ج ل ة فــي  ت ـاع ي وال يــ العـال ه ا ال ـ لهـ ـاً فــي ال رئ
ة فـي  يـ ة ج ام أه ه الأ ا ه ج ل ه. لق اك ال ه وت ف ع ض وال ة م ال قا ال
ــات  م ال ــ ة ت ــار، ولأول مــ ــه والأخ علــ وال ــل وال ة والع ــ اض ال ا لأغــ اصــل إتاحــة ت

ة  ـــاع ـــاق واســـع لل ـــة علـــى ن ق ، ال ي ــ ـــال الـ ــه (ج ـــ لـ ي وال ـــاء عـــال ــة و اجهـ فـــي م
ـلاق ٢٠٢٠ ـأن إ انـه  ل جـاو" فـي ب الات "ه ولي للات اد ال م). وق أشار الأم العام للات

لـه  ق ـ  رونـا ال وس  ـ ـالات خـلال أزمـة ف ات الات ة شـ ا اع على ح ة ت ة عال م
ــ ــ أه ــالات أن اك ات الات ــ ــ قــ ل ــة "لــ  ار فعال ا واســ ا وســلام ــ ــة ل ة ح

رونـا ( وس  ـ ها خـلال أزمـة ف ـ ر مـا اك قـ ا  ع ادنا وم ـها COVID-19اق ـي ن ) ال
اً" (جاو،    م).٢٠٢٠حال
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ع  سـ مـات فـي ت أت ال ، بـ ـ رونـا ال وس  ـ ول مـع ف ة تعـا الـ ار خ وفي إ
اء الا ـات الـ ق قـات ل ـ عـ ت ال ال ـار م ـا ان ـل م فهـا مـ أجـل تقل اعي وت صـ

فادة مـ  ل، والاسـ ـ ـال مـ ال عـ الأع ـة  ة تأد ان أ ال ع إم رونا، و وس  و ف ع
ــي  اضـ ــال الاف ــ العـ ـ ة ن ــ راسـ ــا ال هـ اه ــة وم ـ عل ــات ال ـ س ــل ال ـ ــي ت ــات فـ قـ ــ ال تلـ

ــان،  ه رونــا ال٢٠٢٠(ال وس  ــ ضــ أزمــة ف فــاجئ م ب). لقــ ف ع وال ــ ــاره ال ان ــ 
ســائ  اصــل مــ خــلال ال ل، وال ــ ــل مــ ال ــال الع ــامعي فــي جــل دول الع ــع ال ــى ال عل

  ، ي ال ال دة (ج ع ة ال ج ل ول ٢٠٢٠ال ـ الـ ن ـة ال ـ م اق، ن ا ال م). وفي ه
اجهــة  ــ ل ع ــي عــ  ون ــ الإل عل ــى ال ء إل ــ ورة الل ــ مــات  وس وال ــ ــار ف ــا ان م

وف  ــ ـ ــ ال ــل تلـ ـ ــي  ـــلاب فـ ــة لل ـ عل مات ال ــ ـ ــ ال ار تقـ ــ ان اسـ ــ ــ وضـ ـ ــا ال رونـ ك
ي  ف ع ال لاب وتق ال ال مع ال قاء على ات ورة ال ه  ع ال ة، ون ج ائ الاس

ــا ه راسـة (ال اره فـي ال ـة، وتـأم اسـ ا لـة الاج عه فـي الع ـ وقـ م ٢٠٢٠ن، لهـ وت
  ج). 

ة  ـ ، خاصـة ف علـ ـة ال ـة فـي ب ه ات ج ـ اث تغ ة فـي إحـ ي ا ال ج ل لق أسه ال
ارس  ــ ـ ار ال ــ ــارج أسـ ــى خـ ــ إلـ علـ ــا ال ـ ــل ن ــاة ونقـ ـ ــ ال ــه مـ ــ ودوامـ علـ ــي ال ة فـ ا ــ الاسـ

ـة، الأمـ الـ ئ ة وال ـ ـال ال ات الات ـ ائل وق ـ د  مـ ال امعات، ودخال ع ـى  وال أع
اج،  ع (ف وني ع  عل الإل ام ال ة ل اجي قامـ ٢٠٢٠دفعة ق وس ال ار الف ع ان م). ف

قات  ـ قال إلـى ت جه والان ي ت وجهاً ل ة ال قل ة ال راس ل ال إغلاق الف امعات  ات وال ل ال
ر ة ال اء ه لاب وأع اء أمان لل إج ن  ع م خلال الإن ر ع  ـار ال  لل م ان

  ، ي ـال الـ وس اللعـ (ج ـ ا الف ـاً ٢٠٢٠ه اعي دوراً مه اء الاصـ ـات الـ ـ تق ـا لع م). وه
ة مـ خـلال  راسـ احـل ال لف ال ة  ل ع ال ة ل عل مة ال ة تق ال ار اً في اس ر وم

نها إلى تق ت في م ي اس ع ال وني ع  عل الإل مة ال ـة م ـات ذ ـة وم ي ـات ح
ات  ــ ــاء ف هــا أث وا م ف ــ ــي  ــة  ل اعهــا إلــى ال أن عــارف  م وال ــل العلــ ــة ت ــات م ا و

ان،  ه ة بها (ال ام ة ال راس ارس وتعل ال   م ب).٢٠٢٠إغلاق ال
مـات مـ أجـل  ها ال ـ ـي ت ـ ال ـاعي وال اع الاج اءات ال ات وج ادة آل ع ز ف

ى تفاد ا امعـات فـي شـ ارس وال ـ اسـة غلـ ال اع س ، ومع ات رونا ال وس  ف ة  لإصا
ـــل  ة إلـــى ت ع أت الـــ ـــ ، و عـــ راســـة عـــ  ونـــي وال علـــ الإل ـــة ال ـــاء العـــال ازدادت أه أن
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امعـات  أت ال ـ ، و ارسـ اصل الفعـال مـع ال ة م أجل ال ون رات إل ة إلى مق راس رات ال ق ال
ا ـات في إن اج ة وال راسـ ة ال ـ ـارات والأن ـة والاخ ون رات الإل ق فع ال ة ل ون ات إل ء م

ــ  عل اضــي بــ الإدارات وال قــارب الإف ونــي وال اصــل الإل ــ ال ق ، وت فــات مــ جانــ ل وال
اء ـة لإجــ ون ــات الإل ف ال امعــات فـي تـ ارس وال ـ أت ال ـا بــ  . ـلاب مـ جانــ آخـ  وال

اصــة  ة ال اضــ عامــل الإف ت ال ف ــا تــ ة،  ــ ــة  مات  عــة وتقــ خــ ــة ال ــاث العل الأ
د،  ـ ة (م اض ات الإف ارب م خلال ال اء ال افات وج م والاس ة والعل ل ع اث ال الأ

  م).٢٠٢٠
عل مات ال اصلة تق ال ار ل ل خ أف وني  عل الإل ز ال ا ب لاب خلال وه ة لل

ون  رد وآخـــ وفـــ ــة  ــائج دراسـ ـ ت ن هـــ ـــار أ ا الإ ــ ــي هـ . وفـ ــ ـ ــا ال رونـ وس  ـــ ـــة ف جائ
)Crawford et al., 2020،(  عـة علـ العـالي ال ات ال ات ـل وثـائقي لاسـ ل مـ خـلال ت

ــا فــي  رون وس  ــ ــة ف ــ  ٢٠خــلال جائ عل ة ال ات ــاد علــى اســ ، أن الاع ل العــال ــة حــ دول
ـة ا عل ـة ال ل اصـلة الع ول م أجـل م ها ال ع ي ات ات ال ات ع هي أه الاس وني ع  لإل

ر  ـ ـ درجـة ت راسـة ح ـائج ال وق فـي ن ع الف ل  ة مع ت ائ وف الاس ه ال ل ه في 
راسة. ل ال ان م ل ل بل م ال ة في  ق ا ال ج ل   ال

ــ أ ــة مـ ـ عل ــات ال ـ س ــ ال انـ ــا  ـ ــا ول رونـ وس  ـــ ــة ف ـ ائ ــأثًا  ــات تـ ـ س ــ ال ـ ك
ات  ـ ال ال يلة لاس اد خ ب عي ن إ ار ال وال ل الأم م م الق ، ت ال
ـة  عل ـات ال س ـإغلاق ال قـاع الأرض  ى  ـة فـي شـ ف ارات ت ور قـ عـ صـ ة، خاصة  راس ال

ــ  ــاء ال ا ال ــار هــ ــاً لان م ت ة مــ الــ ــ وس، ف ــ مــة ٢٠٢٠(م ــ ال م). فعلــى م
ــي  ة فـ ــ سـ ة ال ــ ـ ت ال ـــ ة، ن ــ ـ ــ  ١٥ال ـ ن ــ ٢٠٢٠ي زراء رقـ ــ الـــ لـ ــ م ار رئـ ــ م قـ

ة ١٢٠٠( ـ امعــات ٢٠٢٠) ل ـ ال ن ت ــة لقـان ف ـة ال ـام اللائ عــ أح يل  عـ ـاص ب م ال
ـادة ( ة إلـى ال ي ة ج ـ ٧٩إضافة فق ز أن ت ـ ـا  ر ) تـ علـى أنـه "ك ائح تـ تلـ اللـ

عاهــ  ــات وال ل راســة فــي ال ــة ال ع ــاً ل ــ وفق ع ــ عــ  عل ــام ال ــاً ب ون ة إل راســ ــاهج ال ال
ـات  ان ـة والإم ـة ال عهـ ال ة أو ال ل ت لل اف ى ت اً م ون انات إل ا عق الام لفة، و ال

." ها م ذل ي ت ة ال ج ل   ال
رونـ لـ أزمـة  علـ فـي العـال لقـ م ـات ال س خ م قة فـي تـار ـ ـ م ل غ ـ ـة ت ا نق

ونـي  علـ الإل ء لل ـ عل في العال إلى الل ات ال س ت م ه الأزمة، ح اض ي مع ه عا لل
وره خلـ  ا بـ ، وه اه اة ال فا على ح مات لل ها ال ض ي ف ة الإغلاق ال ع خلال ف ع 

فع القا اً س ي ه واقعاً ج ـف ـ فل علـ مـ ح مـة ال ـ فـي م علـ إلـى إعـادة ال ئ علـى ال
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ــان،  ه ه (ال ــ ــه ووســائله وأن اه ــه وم ــه ون اف ل ٢٠٢٠وأه ــ ــ أن ال م ج). ومــ ال
ـ  ، ح الـ ة لل ـ ال اً سـهلاً  ـ أمـ رونـا لـ  وس  وني  ف عل الإل فاجئ ن ال ال

اً في ن ح ل ذل تغ لـ م ر ت ـ ـة ال ـ ه ة لع ـ ال اً لـه، و ع ـ ـ م ـة لـ  م اتـه ال
 ، ي ــ ــال ال جــه (ج ة وجهــاً ل اشــ اللقــاءات ال ــة  ات مقارن ــ ــ أضــعاف ال ــه ال ــ م غ ا ال هــ

ــات ٢٠٢٠ افــة ف ـعاب مــا نــال  ــ مــ ال رونــا ال وس  ــ ـ ف ــلاب فــي ع م). لقـ نــال ال
ولي، إذ وج لي وال ع ال ه ال اد م–وا أنف ع ار ودون اس جه  -دون ساب إن وجهاً ل

ـة علـى  ا ة اج ـاه ـل  ـة ل ـات ال س ـاوز ال ونـي الـ ت عل الإل ـال ف  ع أمام ما 
ــ  ه ا ال ــ ل و ــ ــل ال ا ل ً ــ علــ قلقــاً م ع مــ ال ــ ا ال ح هــ ات، لقــ أصــ ــ كافــة ال

ه ال عل في ه ا ال ا ح، ق ة (الفقي وأب الف ائ   م). ٢٠٢٠وف الاس
رونـا، إلا أن  وس  ـ ونـي فـي زمـ ف علـ الإل اسـة إلـى ال اجـة ال غ مـ ال وعلـى الـ
ــة  اســات ال ــ ال ، بــل إن دراســة ل علــ ع مــ ال ــ ا ال ة وجهــ لهــ ــ ــادات  ق ــاك ان ه

ة أوصـ عـام  ـ ـات ال لا ة في ال عل ـ٢٠١٩ال ـى م ب هـا ح ـة ف ق ارس ال ـ ـل ال  أو تقل
ــان،  ه ــة (ال قل ارس ال ــ ال دودهــا مقارنــة  ف م اب ضــ أكــ مــ أســ م أ). ومــ ٢٠٢٠يــ ال

ــ أزمــة  ــع  اً علــى ال وضــة قهــ ف ونــي ال علــ الإل ــة ال ــي قابلــ ت ات ال ــ ــ ال أك
ء ة ل ف الأوضاع ال : ض رونا ال وس  ي ف ل   تف م وصـ ان، وعـ ـ  مـ ال

ـة  ـ الأن هـا مع ـة تعـاني م ل ـاكل  لاً عـ م لاد، ف ا في ال ل ال ن إلى  ة الإن تغ
 ، ــ ــ ال علــ (ع ــة لل ول ات ال شــ هــا فــي أســفل ســل ال ــ م ــع  ــي  ــة ال ــة الع عل ال

ان (٢٠٢٠ ه اد على ٢٠٢٠م). و ال ة الاع ـى م أ) أن ت يل أو ح ـ وني  عل الإل ال
ا يلي:   ل  ة ت ي ات ع اجهه ت رونا س ع  قل ما  عل ال ل لل   م

  :ونــي علـ الإل ـ إلـى ال قل علــ ال ل مـ ال ـ ـات ال ل فــاء  اضـح فـى ال ر ال ـ الق
مات والا  عل ا ال ج ل ة ل ة ت وني ب عل الإل اح ال ل ن ا في ي ها  الات وأن ت

ه  قـ هـا، وهـ مـا تف ـة وغ ون اقـع الإل نـ وال ات الإن ة وتـأم شـ امج والأجهـ ـ ذل ال
ـــات  س ـــة. فال ف ـــ ال ــة غ ـــة خاصـ ان الع لـــ ـــة فـــي ال عل ـــات ال س يـــ مـــ ال الع

ـائي  ل الف ـ هـا ال ـة لا  ة ق ج ل ة ت يها ب ي ل ل ة ال عل علـ ال ـام ال إلـى ن
وني.  الإل
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  ول ــ ــ مــ ال ة فــي  ــ ة ال ــ ــ الأوضــاع ال : ت ــ ــ ن ونــي تعل عل الإل ــ ال
ان، الأمـ الـ قـ  لـ ه ال ة مـ هـ ـ ـا  نـ إلـى م ـة الإن ل تغ م وصـ ة في عـ الع

ف  ـ ة ي قة الغ اء ال ان، فأب قي ب ال فاوت ال ة ال ه تق ات ف ع ـ ه ون علـى ال
ة. قة الفق اء ال ه أب م م وني، في ح ُ عل الإل ة لل ل  ال

  ـ ونـي: ح عل الإل ام ال ا فى حال الأخ ب اً غائ ع ن  عل  أن ت ة في ال فاعل ال
ا  ب هـــ ـــ ـــ أهـــ ع ع ونـــي  علـــ الإل ـــة فـــي ال اق احي ال ـــ قـــار لل ع أن الاف يـــ الـــ

سـائ الأ ـ ال ـلاب ع ـاع لل ـال الأحاسـ وال لاً إ ـع مـ ـ ال ، ف علـ ب فـي ال سل
ة. ون ة الإل عل  ال

  اكــــل ــــة واله ال عات ال ــــ ــــاع ال ونــــي: لا ت علــــ الإل ــــة لل اع عات ال ــــ ــــاب ال
ـه فـ ، ول عل عل والـ ق ال غ في  ق ال ة على ت عل ات ال س ة لل ـ ال ي خ

ــة  ن ا القان ــا ــ الق مــات عــ تل ــل ال غاضــي مــ ق ــ ال ــة ت اه ــا ال رون وس  ــ أزمــة ف
. ن ر ع الإن امج ال ار ب إس ة  عل ات ال س اح لل  وال

  ـ عل اجـه ال ـي ت ات ال ـ ز ال ة م أب ل ح تق تعل ال انات: أص ق والام ت ال
اء  ع أن ونـي فـي أعقـاب إغـلاق في ج علـ الإل ـ ال ـ ن ل ن ع ال ة  قة الع ال

. رونا ال وس  ار ف ف و ان امعات به ارس وال  ال
  :ــة عل ــة ال ل اف الع ــ ــل أ ونــي لــ  علــ الإل امــل عــ ال ر ال ــ عي وال نقــ الــ

ونـ علـ الإل ام ال ات الأخ ب ز ت ئـي ح ت أب امـل أو ال عي ال ـاب الـ ي فـي 
ة وس  ع ما ـ ـ أزمـة ف ـة  رة مفاج ـ ـع  ض علـى ال وني الـ فـُ عل الإل ال

ـة  مات عل ـة ال ـة مـ الأم عـات الع ـه جـل ال ق ال تعـاني  ، في ال رونا ال ك
هـا ـل ال ـة م مات عل هـارات ال جع إلى نقـ ال ي ت ة وال ج ل ـة وال ون ـة والإل رات اللغ

اف  ـــ ـــ أ ــة ع لفـ ـــادرها ال مـــات وم عل ـــة لل ار ـــة والاخ ق ـــة وال ل ل ـــة وال وال
ة. عل ة ال ل  الع

   قــة ــة فــي ال عل ص ال ء الفــ ــاف م ت ة عــ ــ مــ حــ ونــي ي علــ الإل ل إلــى ال ــ ال
ونــي  علــ الإل ــ ال ل ن ــ ــ ال ــة: قــ ي ــة الع ــار جائ ــل ان نــ فــي  ــ الإن ع

ـ فـي  لام علـ بـ ال ل إلـى ال صـ ـاواة فـي ال م ال ـادة عـ ـ فـي ز رونا ال وس  ف
ــل دولــة، إضــافة إلــى  نــ ل ة الإن عة شــ ــار وســ ف وان ــاي تــ ــة ت ــة ن ان الع لــ ال

ة، وه اتف ذ ة وه اس ش لام ح لاك ال ة ام ان فاوت في إم ـادة ال ـف عـ ز  ما 
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ــ  نـ الإن ــال  ـ ــات الات انـ ــي إم ــ فـ ـ عل ــ ال ــاواة بـ ـ ام ال ــ ــة وانعـ ـ ق ة ال ــ ـ ة الف ــ حـ
اتها.   ا  وت

  ــ ا ال ــ هــ ع ونــي:  علــ الإل امج ال عــة بــ ا ره  ــاء أمــ ــلاب وأول ام ال ــ ف ال ضــ
وني، لأنه م   م عل الإل ام ال اجه ن ي ت ات ال ل أك ال ق قع أن ي قي ت غ ال

ة  ــ ال رســة  انــ ال لــة، فقــ  ات  ــ راســة ف ل لل ــ قــاء فــي ال ة ال ــ لة ف ــه ــاء  الأب
ع. ق ال ن معه ال ق انه و ها على أق ن ف ف ع اً له ي ف اء م   للأب

ـ ات مـ ق ف وني وال عل الإل جهة لل ة ال قادات ال غ م الان عـ وعلى ال ل 
ــ جــاءت  ــا ال رون وس  ــ ــة ف ه، إلا أن جائ ارســ و م ــة عــ جــ عل ــة ال ل اف الع ــ أ
ــادات.  ق ات والان ــ ــل ال ل  ــ ــاوزة ب اهــه م ات ــع  فع ال ــ ة وت ــالق ب  ــ الأســل ض ذل فــ ل
ـاع  ـ أن ت ـي  ـات ال م ف ال دة أن يـ عـ اتـه ال اعي مـ خـلال تق اء الاصـ و لل

، وذلـ ف  ـ ـة فـي تقـ تعلـ م ـ فاعل عله أك وني  عل الإل ات لل ات وم م ة ب ي ت
ــات  ق عامــل وال ام ال ــلاب، واســ علــ وال فاعــل بــ ال ص ال ــ مــ فــ ف م مــ خــلال تــ

م ة و ون انات الإل ات الام ف تق ة، إضافة إلى ت ل ات الع ر ر ال ة ل اض اتهـا الاف
ان،  ه   م ب).٢٠٢٠(ال

قة ا راسات ال   ال
ة  ة) ب ة وأج ة (ع ي ام دراسات ع لة اه ات ال اجعة الأدب ي م خلال م

ها دراسة هـاج وصـارة ( رونا، م وس  ل أزمة ف وني في  عل الإل ف ٢٠٢٠ال ـي هـ م) ال
عل  ة ال ء على أه ل ال رونـا إلى ت وس  ل أزمة ف ائ في  ع في ال وني ع  الإل

ــ  علـ ــى أن ال ــا إلـ هـ ائ ــ ن ـ ــي، وخل لـ ل ــفي ال صـ هج ال ــ ـ ــة ال راسـ م ال ــ ، واسـ ــ ـ ال
ـه  لات جعل ـه ـا وت ا ه مـ م ف ـا يـ ـة، ل عل مـة ال أ مـ ال ـ ء لا ي ع جـ وني ع  الإل

ي أص ض  فة ال ع ة وال ل اك الع ها.ي ة لاب م   ورة ح
زرب ( ــ الــ و ف دراســة خ ه ــا اســ قــات ٢٠٢٠ك ــه ت ور الــ تل ح الــ ضــ م) ت

ــة،  ـ ــا ال ـ ر ــة  ـ ــة ت ــلال دراسـ ــ خـ ــا مـ رونـ وس  ــ ـ ــة ف اجهـ ــي م اعي فـ ــ اء الاصـ ــ الـ
ـة  ـا ال ر ـة  ـة ت ها عـ فعال ائ ت ن لي، وأسف ل صفي ال هج ال راسة ال م ال واس

ـف   في ها: ال م ة وفي مقـ ي اعي ال اء الاص قات ال رونا م خلال ت وس  اجهة ف م
ــ  ــاب ع ــع ال ــة ت ــات، أن ارزم ام ال اســ ض  ــ ــي GPSعــ ال مــات ذ ــام معل ، ن
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ام  ـة، اسـ ـة مـ الأو قا ـة لل ـة رق ، ت م ع ي، ال وال ع  لل ال
تات في ال و .ال ع ار لل ون  ات ب ائ ام ال ارة، اس اس ال ة على ال و   اع

ــ ( ـ ــ ال ــي ٢٠٢٠وأجـ ــا فـ ــة ودورهـ ـ ون ف الإدارة الإل ــى تعـــ ف إلـ ــ ــة هـ م) دراسـ
راسة علـى  ت ال ، واع رونا ال وس  ار ف ة ع ان اج ة ال عل لات ال اجهة ال م

ق لي، و ل صفي ال هج ال ـة   ال ان ارس ال ي ال ة م معل راسة) على ع انة (أداة ال اس
امهــا ( ــة ق عل م ال ــه ٦٠ــإدارة الهــ ــة ت ون راســة إلــى أن الإدارة الإل صــل ال ــاً، وت ) معل

ــ  رونــا ال وس  ــ ــي ف ــة عــ تف اج ــة ال عل لات ال ــ اجهــة ال ة فــي م ســ رجــة م ب
اد ارد لإعـ ـ ف ال م ت ل: ع ف  م عامـل معهـا، إضـافة إلـى ضـ ـة ال ـة، و ون ـارات الإل الاخ

راســة  . وأوصــ ال عــ ونــي عــ  علــ الإل ب ال ــ أســل ة اللازمــة ل ــ ــة وال اد ارد ال ــ ال
علـ  ة لل اسـ ـة ال ـة ال ف ال ـة مـع تـ ج ل عل ال قل مهارات ال ة ل ر اد دورات ت إع

ف وني، وت .  الإل ن الإن ال  مات الات    وت خ
ح ( ــ ــا أجــ الفقــي وأبــ الف عــ ٢٠٢٠ك عــة  ــف عــ  ف إلــى ال م) دراســة هــ

امعـات  ـلاب ال ـة مـ  رونا ال لـ ع وس  ة ف ة على جائ ت ة ال ف لات ال ال
ة بلغــ ( ــ لــي، واســ٧٤٦ال ل صــفي ال هج ال ــ راســة علــى ال ت ال ــ ــاس )، واع م م

لات  ــ ــ ال ــ مــ أك هــا عــ أن ال ائ ت ن امعــة، وأســف ــلاب ال ة لــ  ــ ف لات ال ــ لل
د  م وجـ ـائج عـ ت ال ه ، وأ اه ق ال ة في ال امعات ال لاب ال ها  عاني م ي  ة ال ف ال

ــ  ع والع ــ ات ال ــ غ ــة تُعــ إلــى م اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ وق ذات دلالــة إح ــي فــ م ال
ة.   وال

اني ( ه ف دراسة ال امعـة أم ٢٠٢٠وه ر  ـ ـة ال اء ه اهات أع ف ات م) إلى تع
ــل  ـة فـي  عل ـة ال ل رد" فـي الع لاك بـ ـة الــ ونـي "م علـ الإل ـ أدوات ال ـ ت القـ ن

راســة مــ ( ــة ال نــ ع رونــا، وت ــار أزمــة  م٩٠ان ، واســ امعــة أم القــ اً  ــ  ) ع
ــة لــ  اب اهــات إ د ات راســة عــ وجــ ــائج ال ت ن لــي. وأســف ل صــفي ال هج ال ــ راســة ال ال
ــة،  عل ــة ال ل ونــي فــي الع علــ الإل ــ ال ــ ت امعــة أم القــ ن ر  ــ ــة ال ــاء ه أع
ــار  رد"  لاك بــ ــة الــ ونــي "م علــ الإل ام أدوات ال ــاء فــي اســ ــة الأع ــف عــ ر و

د اس  م وجـ ـائج عـ ت ال هـ ـة، وأ عل ـة ال ل يل فـي الع د بـ ـ ي في وق الأزمـة ولـ م ات
وني فـي  عل الإل ر ن ت ال ة ال اء ه اهات أع ة في ات ائ وق ذات دلالة إح ف

ة.  رجة العل ع وال وال ات ال غ ة تُع إلى م عل ة ال ل   الع
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ة وصالح ( ا عـ ٢٠٢٠أما أو عل عـ  ة إلى ال ل ل ال ه إلى تق ت ف دراس م) فه
لـي،  ل صـفي ال هج ال ـ راسة على ال ت ال رونا، واع وس  امعة  ف ل إغلاق ال في 

امها ( ة ق ة على ع ون انة إل ق اس ـة فـي ١٠٠و دا امعـة غ ـاد  ة الاق ل ال م   (
راسة أ ائج ال ت ن ه . وأ ائ ، وأن ال عـ علـ عـ  لاً لل ـ ادًا مق ع فـاً مـع الأزمـة واسـ اك ت ن ه

ــان  ـ ــل  فاعـ ــ ال ـ ، إلا أن م ام ــ ـ ــ ال ـ فاعـــل غ ال ــ  ـ ــي ت ـ عامات ال ن الـــ ــل ـ ف ــة  ـ ل ال
، وأن  ـ ـاً أك لـ دع امعـة ي ـة لل ون ـة الإل ج إلـى ال لـ ـائج أن ال ـ ال ـا ب اً،  ف م

ة و قات ماد اك م ـات ه لـف ال احـة علـى م ة ال ـ ـة مـع الأن ل ة ت م تفاعـل ال
ة. ون   الإل

ون ( ام وآخـ ف دراسة ه ـ ٢٠٢٠وه عـ ع ـامعي عـ  علـ ال ـ واقـع ال م) إلـى تق
هج  ــ راســة علــى ال ت ال ــ ، واع ــ رونــا ال وس  ــ ــة ف ــل جائ ائــ فــي  نــ فــي ال الإن

ها ل ع لي، وش ل صفي ال راسة ٩٥على ( ال ت ال ة، وأسف ائ امعات ال ال اً  اً جام ال  (
ـ  ت  ـة وأفقـ ل اً علـى ال ـ ت نف ي أثـ ـ ـ ال اءات ال هـا: أن إجـ ائج أه لة م ال ع ج
اولــة  نــه م غ مــ  ــال نــ  ــ الإن عــ ع علــ عــ  راســة، وأن ال اصــلة ال ــة فــي م ه ال مــ

راسي في  س ال ة أو لانقاذ ال ـ ف ـة ال ه اءات ال قـ إجـ ف رونـا، إلا أنـه  وس  ـ ي ف ل تف
ـال  ـات الات ل اً فـي ع راً واضـ ـ ـاك ق ـائج أن ه ـ ال ، و ف ـ ـل ال ـة مـ ق ل ة لل ال
ـي  قـة ال ال ـ  ـة لـ ت ون ة الإل عل ات ال ة، وأن ال ة والأسات ل امعة وال ب إدارة ال

اذ م ح للأس ـة ت ه ة جـاءت م يـ ـة ال عل ـة ال ل ـائج أن الع ت ال ، وأكـ الـ ـ ال ة وتق ا
ل. ة ق ت ائ وف اس ل  اذ في  ال والأس ة لل ال عال    ال

فـه ٢٠٢٠وأج ع ال ( ـات ت ونـي وآل عل الإل ف ال ف إلى تع م) دراسة ه
قاته   ي أه م ة، وت ر ة ال ل علـ في الع راسـة إلـى أن لل ـ ال ها. وخل غل عل ل ال وس

اتي ل  عل ال ف ال ، ت ر ه في ال ل ال ق وتقل ار ال ها: اخ ة، م ات ع وني م الإل
د  ـ ه ق ـ ـا لا ت ـلاب،  ة مـ ال ـ اد ال اس للأع عة، أنه تعل م عل أك م لاب، جعل ال ال

قابــل ــان. وفــي ال مــان وال فاعــل  ال ف ال ــل: ضــ ات، م ــل عــ ال ونــي  علــ الإل فــإن لل
عامــل مــع  ــ مهــارات ال عل ــة وال ل ة مــ ال ــ ة  ــ قــار ن ، اف ــ ال اذ وال ــ الأســ ــاني ب الإن

ائي. ه ار ال اع ال لات انق ن وم الإن ال  ف الات ا، إضافة إلى ض ج ل   ال
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ون ( ي وآخـــ اج ف دراســـة أبـــ ه ـــف عـــ et al., 2020 Aboagyeواســـ ) ال
علـ  ـ ال ل إلـى ن ـ ـ ال عل العالي في دولة غانـا ع ات ال س لاب م ي واجه  ات ال ال
ـة  ون انة إل راسـة اسـ قـ ال ـاجي. و رونـا ال وس  ـ ـاء ف ـاء و نـ أث وني ع الإن الإل

امها ( ة ق عل العالي في غ١٤١على ع ات ال س لاب م راسـة أن ) م  ـائج ال ت ن انا. وأسف
ل  ـ لاب ع ال اجه ال ي ت ات ال مة ال ه جاءت في مق ل إل ص ة ال ان ن وم ة الإن تغ
ـ  راسـة ع ـافي لل اد ال ع يه الاسـ ـ لـ ـلاب لـ  ـائج أن ال ف ال وني، و عل الإل إلى ال

. ن   الإن
ر ( ـاك ـلاب ) دراسـة هـDemuyakor, 2020وأج دم ـ درجـة رضـا ال ف إلـى تق

ـل  نـ فـي  ـ الإن ونـي ع عل الإل ة ال عل العالي في ال ع ت ات ال س ول  ال
امهـا ( ـة ق ة على ع ون انة إل راسة اس ق ال رونا، و وس  ة ف الـ دولـي ٣١٥جائ  (

علــ امج ال ــ بــ ف راســة أن ت ــائج ال ــف ن ة مــ دولــة غانــا، و ــ انــ ف نــ  ــ الإن  العــالي ع
عل العالي  ات ال س ول  لاب ال ة ال راسة، وأن غال ة ال ة م وجهة ن ع ة للغا ع

. ل  ادرة  ه ال وا ه راسة) أي ة ال   في ال (ع
و ( ف دراسة تـ علـ Toquero, 2020وه ص ال ات وفـ ـ ف علـى ت قـ ) إلـى ال

ـات العالي في   س ة تأث م ف ع  ، وال رونا ال وس  ل أزمة ف دولة الفل في 
راسـة  ـائج ال ت ن ة. وأكـ ل ق ـ اتها ال ـ ـ ل ـ أن  ـ  ل الأزمـة و عل العالي ب ال
ــاهج  ة وجعــل ال ــ ر ارســات ال ــ ال ع ــة ل عل ــات ال س ة لــ ال ــ ــاك حاجــة  أن ه

ة أك راس ـة. وأوصـ ال قل ة ال راسـ ل ال لاب خارج الف اجات تعل ال ة لاح ا ونة واس  م
رونــا  ــاء  ــار و ل ان راســات حــ ث وال ــ ــ مــ ال اد م إعــ ــة  عل ــات ال س راســة ال ال

ي. عل ام ال ث آثاره على ال   ال وت
ر ( نان وأنــ فAdnan& Anwar, 2020أمــا دراســة عــ ه ــف عــ  ) فقــ اســ ال

وس  ـ ـة ف ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة ال اه ت ان ت اك عل العالي في  لاب ال رات  ت
رونــا ( ده COVID-19ك ــامع (عــ ــلاب ال لاع آراء ال راســات ٦٤). وتــ اســ ــلاب ال ) و

ده   ا (ع ـ٦٢العل اك نـ فـي  وني ع الإن عل الإل ل ال ه ح فة وجهات ن ع ان فـي ) ل
ة فـي  ج ائج ال ق ال ن لا  أن  عل ع الإن راسة أن ال ائج ال زت ن رونا. وأب ة  ف
م  ، إما لع ن ل إلى الإن ص لاب ال د  م ال ان، ح لا  لع اك ل  ة م ام ان ال ل ال

ــ  فاعــل ب ــاب ال ــائج  ــ ال ــا ب ــة،  ق ء ال ــ ــة أو ل اد رة ال ر القــ ــ ــة ال ــاء ه أع
وني. عل الإل لاب في ال   وال
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ف دراســة رحــ وخــان ( ه ــة دور Raheem & Khan, 2020واســ هــار أه ) إ
وس ( ــ رونــا ف ونــي خــلال أزمــة  علــ الإل ــا COVID-19ال ج ل راســة أن ال ت ال ). وأكــ

عل الإ  ة، وأن أدوات ال ال اً خلال الأزمة ال عل فـي لع دوراً  ة على ال ل ت ال وني ساع ل
ـ  . و ر ة ال ل ه ودوره في ع وني وملام عل الإل م ال راسة مفه ض ال ع ل. واس ال
ـ  عل ـلاب وال ـل مـ ال ة ل ـ ال عل  ر وال ة في ال ة  وني  عل الإل راسة أن لل ال

. رونا ال وس    خلال أزمة ف
ف درا ون (وهـ علــ Subedi et al., 2020سـة ســ وآخـ ــ أثـ ال ) إلـى تق

ة " وني خلال جائ ـال، COVID-19الإل ولـة ن ـ ب ات ال ل عل في  لاب وال " ب ال
امهــا ( ــة ق نــ علــى ع ــ الإن ونــي ع ــاء إل ق راســة اس ت ال ه ١١١٦وأجــ اً (مــ ــ ) م

اً،    ١٠٤ اً). و  ١٠١٢معل ـ ال عل د ال ـف عـ ب م ن ق ائج أن ما  ـ  ٪٤٢٬٣ف ال غ
اء، وأن  ه اكل في ال ن  م ة ع الإن اض له الإف ـ  ٪٤٨٬١راض ع ف ه غ مـ

ـلاب ـف ال ـ مـ ن . في ح أك ن ة الإن اكل في تغ ـ  ٪٦٣٬٢راض  م ت  تـأث
الي  ــاء، وحــ ه ــاء ال ه ــاكل فــي ال ــأ ٪٦٣٬٦م ة ت ــ ، وأن ن ــ ن ــاكل فــي الإن ــ م ت  ث

٦٤٬٤٪ . ن ة ع الإن اض له الإف ل لف خ ا م ال لاب فق ه م ت   م ال
ــة ٢٠١٢أمــا دراســة نــ ( ونــي فــي ال علــ الإل قــات ال فــة مع ف مع ه م) فقــ اســ

ــة شــ ل ــة قلق اف حــة فــي م ف س ال ــة جامعــة القــ ل اهــا  ــا ي ة  ــ ــة، الفل ــفة الغ ال ال
ات  ا راسة) في اس ، وم ال ان ال ة، وم ل ع، وال ات (ال غ ل م ال اء دور  ق واس

ة ــ ــة الفل ونــي فــي ال علــ الإل اجــه ال ــي ت قــات ال ع ــ ال راســة ن اد ال م  .أفــ واســ
نة مـ ( ة م انة على ع ق اس صفي، و هج ال راسة ال ا٤٧٢ال ـة فـي جامعـة )  ال ـاً و ل

علـ  قـات ال ـ مع راسـة أن م ـائج ال ت ن هـ . وأ ـ ال فل ة شـ ل ع قلق حة ف ف س ال الق
ــة ( ة ال ــ لالــة ال تفعــة ب انــ م ــة  ل اهــا ال ــا ي ة  ــ ــة الفل ونــي فــي ال  ٧٦٬٧الإل

ـــ الاســـ ـــة علـــى أعلـــى ن قا ـــة وال ا قـــات الاج ع ـــال ال ـــال %)، وحـــاز م ات، تـــلاه م ا
ــال  اً م ــ امعــة، وأخ ــة ال ــات فــي ب ق ع ــال ال ي، ثــ م ــاد ف الأك ــ ال علقــة  قــات ال ع ال

عل ة ال قات في ب ع ات   .ال ا ة فـي اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د ف م وج ائج ع ا ب ال
ت ف  )، في ح وج ان ال ع، وم ات (ال غ ة تُع إلى م اد الع وق ذات دلالة تُعـ إلـى أف

راسي) ة، وال ال ل ات (ال غ  .م
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مـار مـار و ا  ـ ت دراسة  علـى    (Krishnakumar & Kumar, 2011)ور
ـة لـ  اب اهـات إ د ات هـا عـ وجـ ائ ت ن ونـي، وأسـف علـ الإل ام ال عل م ن م ال

ونــي، وأن الا  علــ الإل امج ال ــ بــ ــ ن عل ــ فــي ال عل ة ال ــ لاف خ ــاخ لــف  اهــات ت ت
الات. مات والات عل ا ال ج ل عامل مع ت ت وال ام ال  اس

هـا فـي      ـ م ـالي اتفـ مـع  ـ ال قة أن ال ـا راسـات ال ض ال ح مـ خـلال عـ و
هـــا  د ع ــه تفــ ، ول ــ رونـــا ال وس  ــ ــل أزمــة ف ونــي فـــي  علــ الإل ة ال ــ ــة ق معال
ات  ــات وســل اب ل إ ة حــ د ــع ــة ال ــة الع ل ال ــامع  ــلاب ال ــ ال اض وجهــة ن ع اســ

د ــع امعــات ال ل ال ــ اولــة الإفــادة مــ تلــ ت رونــا، وم ــة  ــل جائ ونــي فــي  علــ الإل ة لل
فاد  ـفة عامـة اسـ ونـي. و علـ الإل ة لل د ـع امعـات ال ل ال ـ ـة ت رات في ت ت ال
ــ  ــ وتع ــار ال ــاء الإ ضــها فــي ب ــ ع ــي ت قة ال ــا راســات ال ــع ال ــالي مــ ج ــ ال ال

ي خ  راسة وت ة ال ه اءاتها. م   اتها وج

 : اني لل ار ال   الإ
ــا      هـ ــ الأداة وتق ـ ـــة ت ـــه و ــ وع ـ ــع ال ـ ــاً ل ضـ ء ع ــ ـ ا ال ــ ــ هـ ـ ي

ائج. ة تل ال اق ائج ال وم اً ل ل ضاً تف مة وع ة ال ائ   والأسال الإح
ه: ع ال وع   م

امعــ     ــات ال ال ــلاب و ــ مــ  ــع ال ن م ــ ة فــي ت د ــع ــة ال ــة الع ل ات فــي ال
ــامعي  ــاني مـ العــام ال راســي ال ـل ال ــع ٢٠١٩/٢٠٢٠الف ـة مــ ال ــار الع م، وقـ تــ اخ

ـــل  لـــ  ة (جامعـــة ال د ـــع امعـــات ال ـــة مـــ ال ة مـــ خ ائ ـــ قـــة ع ـــ  الأصـــلي لل
امعــة الإســلام أبهــا، وال لــ خالـــ  ــاء، وجامعــة جــازان، وجامعــة ال رة، الأح ـــ ــة ال ي ال ة 

راسـة  اد ال هـائي لأفـ د ال ان) ح بلغ العـ ـالي  ٦٢٣وجامعة ن ول ال ـ ـ ال ـة، و ال ـاً و ال
راسة.١[ ل ال ة م ا غ ات ال غ راسة وفقاً لل اد ال ع أف ز   ] ت
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ول اد ): ١( ج ع أف ز راسةت ات  ال غ   وفقاً لل

غ  ام  ال غ أق د  ال ة  الع ة ال  ال

ع   ال
 ٥١.٤ ٣٢٠ ذ 

ى  ٤٨.٦ ٣٠٣ أن

ة  ل  ال
ة  ان  ٣٣.٢ ٢٠٧ إن
ة   ٦٦.٨ ٤١٦ عل

 ال 
س ر   ٧٨.٢  ٤٨٧  ال
ا    ٢١.٨  ١٣٦  دراسات عل

ان الإقامة   م
 ٥١.٥ ٣٢١ ر

 ٤٨.٥ ٣٠٢ ح 

:   أداة ال
  أداة انة  ان على الاس اح ـلاع علـى اع ال ها على الا ا في ت ة لل واع أساس

ــاح  ة ال ــ ل مـ خ ــ ـة و ــة وأج اجـع ع ــ وم ث و ـ ــ مـ دراســات و ـات ال أدب
ـ بلـغ  انة ح دات الاسـ اغة مفـ ـ ـان  اح ة، ث قام ال ل ة في ال ه ال ا له ه ومعا

ـة [ رتها الأول داتها في ص د مف زعـ٣٧ع دة م ات ] مفـ ـات وسـل اب ـا إ ي وه عـ ة علـى 
ال  الإضــافة إلــى ســ رونــا.  ــة  ــل جائ ونــي فــي  علــ الإل ة لل د ــع امعــات ال ل ال ــ ت

. ة لل ل حات ال ل مق ح ح   مف
  ــ ، غ ايــ ، م افــ ة، م ــ افــ  اســي (م ت ال ــ ــاس ل انة علــى م وقــ صــ الاســ

ل الا ة)، واش اف  ، غ م اف انات م ؛ اح الق الأول على ب انة على ق س
ـ  ـان الإقامـة، واح راسـة وم ـ ال ـة وم ل ع وال ـ ـ ال راسة مـ ح اد ال ة ع أف أساس
ح  ـ ف ال ال ـ ات ثـ ال ـل ـات وال اب عـ الإ انة م خلال  ات الاس اني على فق الق ال

. حات ال   ع مق
انة:   تق الاس

  ه ل مـ عة م ال ال و ضها على م انة ت ع ق الاس أك م ص لل
ـي  ـات ال لاح ء ال انة فـي ضـ يلات علـى الاسـ عـ ـ ال انة، وقـ أج أ فـي الاسـ اء ال إب
ن  ـ ـا اتفـ ال ـارات  عـ ال اغة  يلات علـى صـ عـ ـ ال ـ أج ن ح اها ال أب

ار  د م ال ف ع قهـا على ح ـي تـ ت انة وال ـة للاسـ هائ رة ال ـ صل إلـى ال ات، وت ال
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ل علــى [ ة ٣٤واشــ ــ ــات وســ ع اب عــ الإ دة ل ة مفــ ــ ــاني ع اقــع ث زعــة ب دة م ] مفــ
ات. ل ع ال دة ل   مف

  ـات بـ ـ ال اوحـ  ـ ت ـاخ، ح ون ام معادلة ألفـا  انة ت اس ات الاس ق م ث ولل
ــل [٠.٩٦٠-٠.٩٢٩[ ـ ــات الأداة  ـ ــل ث ــة معامـ ـ ــ  لغـ ــى أن ٠.٨٤٦] و ــ إلـ ـ ــا  ـ  ،[

ول [ ضح ال ات، و اس م ال ر م انة على ق ات:٢الاس  ]  معامل ال
ول ل ): ٢( ج ع وللأداة  ل  ات ل    معامل ال

راسة  م ا ال  ع
د   ع
ات   الفق

ا   ة معامل ارت
اخ ون  ألفا 

١ 
ل  ات ت اب ة  إ ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ال

رونا  ك
٠.٩٦٠ ١٨ 

٢ 
ة   ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت سل

رونا  ك
٠.٩٢٩ ١٦ 

ل   ٠.٨٤٦ ٣٤ الأداة 

ة: ائ ة الإح عال   ال
ــائي      ــامج الإح ن ــان ال اح م ال ي  SPSSاســ قــ ــ ســل ال م ــ أن قــام ب ع ــ  وذل

الأرقام مـ [ ات  ا اسي للاس انـات ٥إلـى    ١ال ة لل ـائ ـة الإح عال ب ال ـ أسـل ]، وقـ ت
ائج ما ل ال ل م في ت انة وال اس اردة في الاس   يلي: ال

ار  .١ افات ال ة والان اب ات ال س ارات.ال ت ال  ة وت
ــات  .٢ ــار (ت) للع ــان اخ اح م ال ، اســ ــ ات ال ــ غ عــاً ل وق ت ــف عــ دلالــة الفــ لل

قلة (   ).test-samples t-independent The ال
ج  .٣ ر ـ ام ال ات فقـ تـ اسـ راسـة علـى الفقـ اد ال ات أفـ ا ات اسـ سـ لل علـى دلالـة م

ة:  ل افقة ل ال ف م خلاله ع درجة ال الي   ال  ال
 ] ات ي ق ة لل اب ات ال س ا.٤.٢١ال تفعة ج افقة م  ] فأك تقابل درجة م
  ات [م ي ق ة لل اب ات ال س تفعة.٤.٢٠ى إل ٣.٤١ال   ] تقابل درجة م
  ات [م ي ق ة لل اب ات ال س ة.٣.٤٠إلى  ٢.٦١ال س   ] تقابل درجة م
  ات [م ي ق ة لل اب ات ال س ة.٢.٦٠إلى  ١.٨١ال ف   ] تقابل درجة م
 ] ات ي ق ة لل اب ات ال س ا. ١.٨٠ال ة ج ف   فأقل] تقابل درجة م
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ائج ال  ها:ن اق   وم
ال الأول:   ال

ها  ر ــا يــ رونــا  ــة  ــل جائ ونــي فــي  علــ الإل ة لل د ــع امعــات ال ل ال ــ ــات ت اب مــا إ
؟ ه ة أنف ل   ال

ـة ودرجـة      ار افـات ال ة والان ـاب ات ال سـ ـاب ال ال تـ ح ـ ا ال ة ع ه للإجا
ل، ع  اب ما س لل ها مع ح ت دة وت ل مف افقة ل الي: ال   وذل على ال ال

ول ات  ): ٣( ج ا ت لاس ور وال ي ال ة ودرجة تق ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
رونا  ة  ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت اب راسة ن إ اد ال أف

ه  ة أنف ل ها ال ر ا ي   ك

ارات  م  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

درجة  
افقة   ال

ت   ال

١٥  
اءات  ــــالإج ام  ـــ ونــــي مـــ الال علـــ الإل ـــي ال م

رونا   اجهة  ة ل از   الاح
تفعة   ١.٢٢٢  ٤.٢٠   ١  م

٣ 
ـاء  اتي أث اضـ عـة م ا وني م م عل الإل ي ال م

ة ال   ف
تفعة  ١.٢٥٢ ٤.١٣  ٢ م

١٦  
ــأن  ـ ــي  ــ قلقـ ــي مـ ونـ ــ الإل علـ ل لل ــ ـ ـــف ال خ

راسي   ال العام ال   إك
تفعة   ١.٣٤٢  ٤.٠٢   ٣  م

١٢  
ات فــي  اضــ ــة ال ع ا ونــي م علــ الإل ــاح لــي ال أت

ول   ها ح ال ع   م
تفعة   ١.٣٥٧  ٤.٠١   ٤  م

٦ 
ـــــ مهـــــارات  ونـــــي مـــــ ت علـــــ الإل ـــــي ال م

ن امي للإن   اس
تفعة  ١.٣٦٢ ٣.٩٤  ٥ م

١٣  
ات فــي  اضــ ع لل جــ ــي ال ون ــ الإل عل ــي ال ــاح ل أت

ي اس ق ال ي   ال
تفعة   ١.٤٣٠  ٣.٩٠   ٦  م

٨ 
ـاء  اغـي أث وني م شغل أوقـات ف عل الإل ي ال م

ة ر مف أم   ال 
تفعة  ١.٣٩٤ ٣.٨٤  ٧ م

٧ 
عــــارف  ــــادل ال ونــــي علــــى ت علــــ الإل ني ال ســــاع

ات مع     زملائيوال
تفعة  ١.٣٨٥ ٣.٨٣  ٨ م

٤  
اصــــل مــــع  ــة ال ـ ل ونـــي لــــي ع علــــ الإل ســـهل ال

اء ال تي أث   أسات
تفعة   ١.٤٦٨  ٣.٧٥   ٩  م
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١٠ 
ـة  ع ع آرائي  وني م ال عل الإل ي ال م

ج   دون ح
تفعة  ١.٤٤٧ ٣.٧١  ١٠ م

١٧  
عل  ــ ــة الــ ــ ل ــي ع ه فــ ــ ــ ــ أق ــ الــ قــ ال ع  ــ أســ

وني   الإل
تفعة   ١.٤٣٦  ٣.٦٦   ١١  م

٢ 
هــ  قــ وال اً مــ ال ــ ــي  ــي ل ون ــ الإل عل ــ ال وف

قل  عل ال ول في ال   ال
تفعة  ١.٤٦٨ ٣.٦٤  ١٢ م

٥ 
ــة مهــاراتي مــ  ونــي علــى ت علــ الإل ني ال ســاع

اتي عل ال   خلال ال
تفعة  ١.٤٢٣ ٣.٦٠  ١٣ م

١٤  
ة فــي حــل  ني الأســات ــي ســاع ــي واجه لات ال ــ ال

وني عل الإل اء ال   أث
تفعة   ١.٤٥٤  ٣.٥٨   ١٤  م

٩ 
اء  ــ ــة لإثـ عـ ــادر م ـ ــي  ونـ ــ الإل علـ ــي ال زودنـ

ة عل ادة ال   ال
تفعة  ١.٤٣١ ٣.٥٤  ١٥ م

١٨  
علــ  ــال ال امعــة فــي م مات ال ضــا عــ خــ ال أشــع 

وني   الإل
تفعة   ١.٥٣٦  ٣.٥٤   ١٦  م

١١  
ــل علــى  ـــاراتي أح ف ي واس ل ـــة علــى أســ ر ردود ف

تي ة م أسات راس رات ال ق   أن ال
تفعة   ١.٤٥٤  ٣.٤٩   ١٧  م

١ 
علـ  قاً مـ ال ـ عـة وت وني أك م عل الإل ع ال

قل    ال
ة  ١.٤٥٦ ٣.٢٧ س  ١٨ م

ل  ع  تفعة  ١.٠٨٦ ٣.٧٦ ال  م

ول [     ــ ـ ــ ال ــح مـ ـ ة ٣ي ــاب ـ ات ال ــ سـ ــ ] أن ال ــ بـ اوحـ ــ ت عـ ا ال ــ ــارات هـ ـ ل
تفعاً ح بلغ (٤.٢٠-٣.٢٧( ان م ع  ا ال س العام له ائج إلى أن ال )، ٣.٧٦) وأشارت ال

ـ  ة. وت سـ رجـة م ة جـاءت ب ـارة واحـ ا  تفعـة عـ رجـة م عـ ب ا ال ارات هـ ع  وجاءت ج
ــ  ــي ن ة ال يــ ــات الع اب ــة علــى الإ ل ــة اتفــاق ال ة تلــ ال د ــع امعــات ال ل ال ــ عــ ت

ـة مـ  قا ـة لل از اءات الاح ـ الإجـ ان ت رونا م خـلال ضـ ة  اء جائ وني أث عل الإل لل
ل  ـ ها م ال ع ة في م روس الأكاد ات وال اض عة ال ا وس ال وال م م ا الف ه

اهـا ال اجعـة م ها في أ وقـ ل ع إل ج رة على ال احـة مع الق امعـة ال ـة ال ع علـى م فـ
قــ  غلال رائـع ل ـة واســ ل ـة لــ ال ق هــارات ال ـ لل ج عــ ذلـ مــ ت ـة، ومــا نـ ل ـع ال ل
ـه  ع ـة  ل ـابي بـ ال اصـل الإ فاعـل وال عـة، مـع ال ة وم ـ ارسـات مف ـل فـي م اغ ال الف

. ة أخ ته م ناح ة وأسات ل ة و ال ع م ناح   ال
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علـــ و      ة لل د ــع ـ ــات ال امعـ ل ال ــ ـ ــى ت ــ علـ ـ ت ــات ت ـ اب ــلاث إ ــاءت أعلـــى ثـ ــ جـ قـ
ـي  ـارة ال ـة الأولـى ال ت ـ جـاءت فـي ال ـالي؛ ح ـ ال ـة علـى ال ل هـا ال وني واتف عل الإل
سـ  رونا]  اجهة  ة ل از اءات الاح الإج ام  وني م الال عل الإل ي ال ت على [م

ابي   ـة إلـى ٤.٢٠ح تفعة، و أن تُع تلـ ال رجة م تها ، و ـ ـي ات ـة ال قائ ارات ال القـ
امــاً  راســة ت ــ ال ر تعل ــ تقــ وس، ح ــ ر الف هــ ة مــ  ــ حلــة م ــة فــي م ل ات فــي ال ــل ال
ــة لهــ مــ  ه ووقا صــاً علــ ات ح اضــ ر ال ــ ــى ح امعــة أو ح جــه لل ــة مــ ال ل وعفــاء ال

و  الف ة  ـى الإصا ـي ت ة ال ون سائ الإل لها م خلال ال أك ة  عل ة ال ل س، وأص الع
ة. ل ة ال از اءات الاح ه على ت الإج اع ة وت ل   ال

ـاء      اتي أث اضـ عـة م ا ونـي مـ م علـ الإل ـي ال ي ت على [م ارة ال وجاءت ال
سـ  ـة  ان ة ال ت ] في ال ة ال ـابي ف جـع ذلـ إلـى ٤.١٣ح تفعـة، و رجـة اتفـاق م ، و

عل  ــ الــ اشــ مــ خــلال ن م فــي بــ م ــة تقــ ون غة إل ات أصــ فــي صــ اضــ ــع ال أن ج
ــ  امعـة ل قــع ال هــا علـى م لة م ـ ة م ــ فـع ن ــا ت ــل جامعـة،  ة فـي  ــ ع ونـي ال الإل

. ه اس ها في أ وق ي ع إل ج ة م ال ل   ال
ونـي مـ   وجاءت     علـ الإل ل لل ف ال ي ت على [خ ارة ال ة ال ال ة ال ت في ال

ـابي  سـ ح راسـي]  ال العام ال أن إك ـ ٤.٠٢قلقي  ـ تف تفعـة، و رجـة اتفـاق م ، و
ج  ــ ــى وشــ ال ي عل ــ صــاً ال ــلاب خ ــ ال اً م ــ داً  ــاب عــ ــ إن ــ ال ء القل ــ فــي ضــ ذل

ــي أصــاب اج ال ل والهــ ت حــ ــ ــي ان ــائعات ال مــه وال راســي مــ ع ــال العــام ال ــأن إك ه 
ــة  ل ام ال ــ لاحقــاً، أو إلــ عل ة ال ــ ــة ثــ تعــ ف ق ة م ــ راســة لف ــ ال ــارات أو تعل ــل الاخ تأج
ر  اء في ال وني س عل الإل غ ال امعات ل ي ال ا جاء ت ا، ل ة وه ر ارات ال الاخ

ارا .أو الاخ ر أو تأخ ضه لأ ض م تع اً له على ع ة وت ل لاء ال   ت ملاذاً له
ر ( اك ائج دراسة دم ائج مع ن ال ه  ف  Demuyakor, 2020وت ه ي  ) ال

ف  ا ت رونا.  ة  ل جائ ن في  وني ع الإن عل الإل ل لل لاب ع ال ع رضا ال
) وخان  دراسة رح  ائج  ن مع  اً  ة Raheem & Khan, 2020أ ال ة  ال ب  ي  ال  (

وس  ف أزمة  خلال  عل  وال لاب  ال م  ل  ل ة  ال عل  وال ر  ال في  وني  الإل عل  لل
) وصارة  هاج  دراسة  ائج  ون  . ال رونا  عل ٢٠٢٠ك ال ورة  ض على  ت  أك ي  ال م) 

ر  وس  ف أزمة  اجهة  م في  ن  الإن ع  وني  دراسة  الإل ائج  ن مع  ل  ت  ا  ونا. 
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اني ( ه امعة  ٢٠٢٠ال ر  ة ال اء ه ة ل أع اب اهات إ د ات ت ع وج ي أسف م) ال
ة.  عل ة ال ل وني في الع عل الإل  أم الق ن ت ال

علــ      ة لل د ــع امعــات ال ل ال ــ ــ علــى ت ت ــات ت اب فــي حــ جــاءت أقــل ثــلاث إ
ـارة الإل ة ال ـ ادسة ع ة ال ت الي؛ ح جاءت في ال ة على ال ال ل ها ال وني واتف عل

ابي  س ح وني]  عل الإل ال ال امعة في م مات ال ضا ع خ ال ي ت على [أشع  ال
ها ٣.٥٤ ل ـي بـ ة ال ـ د ال ه ء ال ة في ض اً، و فه تل ال تفعة أ رجة اتفاق م ، و

ـة، ورغـ رضـا  رة مفاج ـ ـ و ة فـي وقـ ق ون مات الإل ي م ال امعات في تق الع ال
عاً. اً ون ها  لعاته أك ل م مات إلا أن ت ة ع تل ال ل   ال

ة على      ر ل على ردود ف ي ت على [أح ارة ال ة ال عة ع ا ة ال ت وجاءت في ال
ــأن ال ــاراتي  ف ي واس ل ــابي أســ ســ ح تي]  ة مــ أســات راســ رات ال رجــة ٣.٤٩قــ ، و

ـع  ـل ج ا ب ر قـ قـام ة ال اء ه ة إلى أن أع تفعة، و أن تُع تل ال اتفاق م
اصل الفعال  وني في ال عل الإل وا على أسال وأدوات ال ة واع ون غة إل راته إلى ص مق

أك ال ، ل  لابه لة فـي وقـ واحـ وقـ   مع  ـارات والأسـ ف ـع الاس د علـى ج لا  له الـ
اعة. ار ال ه أداءها على م ب م ل ال ال ل الأع ق لاح في  ها ل ع ن  جل   ي

ــ      علـ ــ ال عـ ــى [ ــ علـ ــي تـ ـ ــارة ال ـ ة ال ــ ـ ة والأخ ــ ـ ــة ع ـ ام ــة ال ـ ت ــي ال ــاءت فـ وجـ
ــ ال عل ــ ال قاً م ــ عــة وت ــ م ــي أك ون ــابي الإل ســ ح  [ ــ ــاق ٣.٢٧قل رجــة اتف ، و

ــة  ل ارهــا ع اع ــة  عل ــة ال ل ــى الع ــ إل ء ال ــة فــي ضــ ــ ال ــ تل ــ تف ة، و ســ م
ة  اشـ ـال ال ة الات ل ال م وق لآخ إلى ع اذ وال ها الأس اج ف قام الأول  ة في ال ان إن

ة ة ذ ة وأجه ون ات إل ي لا ت ع ق ـات  ال اب ـا و ا ـل م ا رغ  ة، ل ان وح الإن ق ال تف
امعـة  اً إلـى ال ـ عة أك في ذهابه ج قاً وم اناً ت ة أح ل ع ال وني ق   عل الإل ال
سـه معـا  ـاب وجل ات ال ـف ـاكه  ـة وم دده علـى ال ة وتـ راسـ ره في القاعـة ال وح

امعة.  ون في ردهات ال ام   ي
ـة وصـالح (     ا ـائج دراسـة أو ـائج مـع ن ه ال ـاك ٢٠٢٠وت ه ت أن ه هـ ـي أ م) ال

ــ  ــي ت عامات ال ن الــ ــل ف ، وأنهــ  عــ ونــي عــ  علــ الإل ــة لل ل لاً لــ ال ــ ادًا مق ع اســ
ــة (وجهــاً  قل راســة ال ال ــاً مقارنــة  ف ــان م ــ تفــاعله  ، إلا أن م ام ــ ــ ال فاعــل غ ال

جه) ون (ل ام وآخ ا ت مع دراسة ه ن ٢٠٢٠.  ـ غ مـ  ـال هـا أنـه  ائ ـ ن ـي ب م) ال
ر  ــ عــاني مــ ق راســي، إلا أنــه  ســ ال اولــة جــادة لإنقــاذ ال نــ م ــ الإن عــ ع علــ عــ  ال
ـائج دراسـة  ل مـع ن ـ فـ  ة. وت ـة والأسـات ل امعـة وال ـال بـ إدارة ال ـات الات ل واضح في ع
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ــ ــ ال عــ مــ ٢٠٢٠ (ع الــ  اذ وال ــاني بــ الأســ فاعــل الإن ف ال ت أن ضــ هــ ــي أ م) ال
. ن وني ع الإن عل الإل ات ال ز سل   أب

اني: ال ال   ال
ـة  ل ها ال ر ا يـ رونا  ة  ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت ما سل

؟ ه   أنف
ا       ة ع ه ـة ودرجـة للإجا ار افـات ال ة والان ـاب ات ال سـ ـاب ال ال تـ ح ـ ال

الي: ل، وذل على ال ال ع  اب ما س لل ها مع ح ت دة وت ل مف افقة ل   ال
ول ات  ): ٤( ج ا ت لاس ور وال ي ال ة ودرجة تق ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

راسة اد ال ات ت   أف رونا ن سل ة  ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال
ه  ة أنف ل ها ال ر ا ي   ك

ارات  م  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

درجة  
افقة   ال

ت   ال

١٥  
ة  ــ شــ ــ  ــي ال ق ــل ال ل اً مــ ال ــ عج  ــ أن

امعة   ال
تفعة   ١.٥٥٥  ٣.٥٩   ١  م

١١  
ع   الإجهاد وال ـي أشع  لـة ال اعات ال  ال
ب اس ها أمام ال   أق

ة   ١.٥٥٠  ٣.٣٢ س   ٢  م

ن ٥ ة الإن ال  ات في الات ة  ١.٥٧٠ ٣.٢٤  أواجه صع س  ٣ م

١٠ 
ة  ــ اضـ ات الإف ــ اضـ ــة ال عـ ا ــ م ــل مـ لـ ال أصـــاب 

لة ات    لف
ة  ١.٥٨٥ ٣.٢٠ س  ٤ م

١ 
ـ  قل عل ال فاجئ م ال ل ال ا لل عً ل أك م

وني    عل الإل   إلى ال
ة  ١.٤٩٩ ٣.١٣ س  ٥ م

١٦  
ـل  ـة ل ات تق ـاع ل على م ة في ال أج صع

وني عل الإل اء ال ي أث اجه ي ت لات ال   ال
ة   ١.٥٧١  ٣.١٠ س   ٦  م

١٤  
ـاء   ـة أث ق لات ال ـ ًا مـ ال عامـل مـع أواجه  ال

وني عل الإل   ال
ة   ١.٥٢٦  ٢.٩٩ س   ٧  م

١٣  
ــارات  ــات والاخ اج عامــل مــع ال ة فــي ال أجــ صــع

ة ون   الإل
ة   ١.٥٩٣  ٢.٩٠ س   ٨  م

فة   ١٢ ه ــ مــة ال عل ل إلــى ال صــ اً لل ــ ــاً  ر وق ة   ١.٥٥٣  ٢.٨٩أهــ س   ٩  م
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وني عل الإل   في ال

٩ 
سي أمـام   ني جل لـة ع الع لـة  ة  ـ ب لف اسـ ال

ة ا   الاج
ة  ١.٥٩٩ ٢.٨٨ س  ١٠ م

٨ 
انــ  عــ ال قــ  ف ونــي  علــ الإل أشــع أن ال

ة ان   الإن
ة  ١.٥٧٢ ٢.٨٤ س  ١١ م

٣ 
ب فـي  اسـ قـات ال ام ت اً على اسـ ر ل أتل ت

وني عل الإل   ال
ة  ١.٥٥٥ ٢.٧٠ س  ١٢ م

٢ 
هـــارات  ي ال ـــ ق علـــ ت عـــة ال ا ـــة اللازمـــة ل ق ال

وني   الإل
ة  ١.٤٨٠ ٢.٦٠ ف  ١٣ م

٤  
علــ  عــة ال ا ــي مــ م ب  لــ جهــاز حاســ لا أم

وني   الإل
ة   ١.٦٨٦  ٢.٥٧ ف   ١٤  م

٦ 
ات  اضـ عـة ال ا ة في م ة أو ال اف ل ل ال

ة اض   الإف
ة  ١.٤٥٨ ٢.٣٦ ف  ١٥ م

اً  ٧ ع  ونيلا اق عل الإل ام ال ة اس ة  ١.٤٢٠ ٢.٢٢  أه ف  ١٦ م

ل  ة  ١.٠٧٨ ٢.٩١ الأداة  س  م

ول [     ــ ـ ــ ال ــح مـ ـ ــ ٤ي ــ بـ اوحـ ــ ت عـ ا ال ــ ــارات هـ ـ ة ل ــاب ـ ات ال ــ سـ ] أن ال
ـــ بلـــغ ٣.٥٩-٣.٢٢( اً ح ــ سـ ــان م ـ ــ  عـ ا ال ســـ العـــام لهـــ ـــائج إلـــى أن ال ) وأشـــارت ال
ـارات )، وجاءت  ٢.٩١( ـع  ة فـي حـ جـاءت أر سـ رجـة م عـ ب ا ال ارة فـي هـ ة  ا ع اث

ــات  امع ها ال ل ــ ــي ب ة ال ــ د ال هــ ء ال ــة فــي ضــ ــ ال ــ تل ــ تف ــة. و ف رجــة م ب
ر  ات قـ ـل ة ال ـل مـ حـ قل ـل علـى ال ـعاب والع ل ال ل خ أ جه فـي تـ ة ح ل ت د ع ال

ادات   ان ع ان، ح  د العـامل بهـا مـ الإم ف جهـ ـ عـ ت علـ عـ  ونـي وال عل الإل الـ
اجهــة  ــاعة ل ار ال ــة علــى مــ ل اجــه ال ــي ت لات ال ــ ــل ال ــة ل ق ات ال ــاع أجــل تقــ ال
ـ  اصـل ال ر علـى ال ـ ـة ال ـاء ه ص أع ا ح امعات،  ات ال ة في ش ق ال ال الأع

ا ات ال ــ ــة مــ خــلال ق ل ر مــع ال ـــ ــع فــي أســال ال لفــة مــع ال ونــي ال صــل الإل
اعــة  ــلاً عــ الق ــة، ف ل ــ ال ــل ل ل ــة وال تا ــاع ال ــا أزال م ــة م لف ســائ ال ام ال واســ
ـل  ـى ق اله ح ع أشـ هـ لـ ارسـة مع وني وم عل الإل ة ال أه ة  ل ة ل أغل ال اس ال

ـل الأمـ رونا، ورغ ذل لـ  ة  ـي شـع جائ ات ال ـل ت وال هـ ـي  لات ال ـ عـ ال  مـ 
. ان ع ال ها في  وا ع ة وع ل   بها ال
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وني  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ت على ت ات ت وق جاءت أعلى ثلاث سل
الأولى  ة  ت ال في  جاءت  ح  الي؛  ال ال  على  ة  ل ال ها  عل واتف  رونا  ة  جائ ل  في 

ا ارة  س ال امعة]  ال ة  ش ال   ي  ق ال لل  ال م  اً  عج  [أن على  ت  ي  ل
ابي  امعات ٣.٥٩ح ات ال ض ش ة إلى تع تفعة، و أن تُع تل ال افقة م رجة م ، و

اً م  د  ج ة م ع ي على ال غ ال ة ال ل ن ع ي أو ال ق لل ال ع حالات ال ل
أوقا في  ة  ل ال ال الات في  ء  ذل  ع  و ة  لل ة  عاب الاس رة  الق ق  ف ا  روة،  ال ت 

ات. ل ع ال اع نادر ل اناً انق   وأح
ي  ال لة  ال اعات  ال ع   وال الإجهاد  [أشع  ت على  ي  ال ارة  ال وجاءت 

ابي   ح س  ة  ان ال ة  ت ال في  ب]  اس ال أمام  ها  م٣.٣٢أق افقة  م رجة  و ة،  ،  س
ه   ت عل ا ت ة م ون غة الإل رات إلى ال ق ع ال ل ج ء ت ة في ض و فه تل ال
اً  ل ج ق  ة ل عا ة وم اش م ات ب م ة في جل ث أمام الأجه ة لل ل ار ال م اض

اً في نف   قاءه أ عي  ال ت فات وأع ل ات وت اً، وما يلي ذل م أداء واج م ة  ي ض ال
. ه ع والإجهاد ل ال م ال ر  ع أك ال ال   ا ق  

ة  ال  ات في الات ي ت على [أواجه صع ارة ال ة ال ال ة ال ت وجاءت في ال
ابي   س ح  [ ن ف ٣.٢٤الإن ء ض ة، و تف ذل في ض س رجة اتفاق م ، و

ة   علقة  ال ة  الأساس ة  غ ال ال مع  فة،  ال أو  ة  ال ا  ال ع  في  ن  الإن
ة   ل ة على ال ال مال ت على ذل م ت ، وما ت ن ة الإن ودة ل ات ال ي على ال ال
ال  ال م وآم  ان ات ة ل ة وأرض ائ ة ه اك في أك م ش ا على الاش ص ي ح ال

. ق   ال
ائج مع درا ه ال ـة وصـالح (وت ه ا ج ٢٠٢٠سة أو لـ هـا أن ال ائ ـ ن ـي ب م) ال

ـ ( ـ ال ، ودراسـة ع ـ ـاً أك لـ دع امعـة ي ـة لل ون ـة الإل ت ٢٠٢٠إلى ال ـي أكـ م) ال
ـي  ات ال ـل ز ال ـائي مـ أبـ ه ـار ال اع ال لات انق ن وم الإن ال  ف الات ها أن ض ائ ن

علـ الإل  ل ن ال اجه ال ون (ت ي وآخـ اج ) et al., 2020 Aboagyeونـي، ودراسـة أبـ
ـي  ات ال ـ مـة ال ـه جـاءت فـي مق ل إل صـ ـة ال ان نـ وم ـة الإن ها أن تغ ائ ف ن ي  ال
ر  نان وأنــ ــائج دراســة عــ فــ مــع ن ــا ت ــي.  ون ــ الإل عل ــى ال ل إل ــ ــ ال ــلاب ع اجــه ال ت

)Adnan & Anwar, 2020ي خل إلـى أ قـ ) ال نـ لا  ـ الإن ونـي ع علـ الإل ن ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٢٨٥-٢٣٤(ص     ٢٠٢١ ي

٢٦٨ 

ون  ، ودراسـة سـ وآخـ نـ ل إلـى الإن صـ ـلاب مـ ال ـ ال م ت ـ عـ ة  ج ه ال ائ ن
)Subedi et al., 2020 ل ـ ـ عـ الف عل ـة وال ل م رضـا ال هـا عـ عـ ائ ف ن ي  ) ال

ن وفي ة الإن اكل في تغ ة  م ون ة الإل اض اء. الاف ه   ال
عل   لل ة  د ع ال امعات  ال ل  ت على  ت  ت ات  سل ثلاث  أقل  جاءت  ح  في 
ة   ت الي؛ ح جاءت في ال ة على ال ال ل ها ال رونا واتف عل ة  ل جائ وني في  الإل
عل  ال عة  ا م م  ي  ب  حاس جهاز  ل  أم [لا  على  ت  ي  ال ارة  ال ة  ع عة  ا ال

ون ابي  الإل س ح ء ٢.٥٧ي]  ة في ض ة، و فه تل ال ف رجة اتفاق م ، و
ة  أجه ة  ل و ال ل على ت ة في الع م ة وغ ال م هات ال ع ال ها ج ل ي ب د ال ه ال
أغل  ل  لة  ي وم ة حاس م أجه اف  ت إلى  ال  ة، مع  اس أسعار م و ة  ب ج حاس

ة ح د ع ة. الأس ال ل اً أمام ال م ال ل ت ا ل  رونا  لاع أزمة  ل ان   ى ق
أو  ة  اف ال ل  [ل  على  ت  ي  ال ارة  ال ة  ع ة  ام ال ة  ت ال في  وجاءت 

ابي   ح س  ة]  اض الاف ات  اض ال عة  ا م في  ة  ة،  ٢.٣٦ال ف م اتفاق  رجة  و  ،
د   ه ء ال ة في ض ة في و تف تل ال اف ع ال ر ل ة ال اء ه لها أع ي ب ال

في   وني  الإل عل  ال أدوات  ة وت  ا إب ر  ت أسال  ام  اس ة م خلال  ل ال س  نف
اصل ال في أ وق ب  ة ال ان عة، مع إم ال والإثارة وال ة تعل حافلة  ف ب ت

ح  ة في ج آم وم ة والأسات ل راسة. ال عامل وال ة في ال الألفة والأر ال  ه ال   ع 
اً   ع  اق [لا  على  ت  ي  ال ارة  ال ة  والأخ ة  ع ادسة  ال ة  ت ال في  وجاءت 

ابي   س ح وني]  عل الإل ام ال ة اس ة، و أن ٢.٢٢أه ف رجة اتفاق م ، و
امعات ال ة إلى أن أغل ال ان  تُع تل ال ة  د قاً ع ع  م ال  ق ق اً في م اً  ش

م   ي  الع م  تق امعات  ال أغل  في  وني  الإل عل  لل ادة  ع ج  ت ح  وني،  الإل عل  ال
وأسال  أدوات  ن  ف ي ا  ان ة  الأسات أغل  أن  ا  م خلالها،  رات  ق وال ة  الأكاد امج  ال

ى راته ح وني في مق عل الإل اعة ل   ال د ق ه وج ت عل ا ت رونا، م ة  ر جائ ه ل  ق
اصل  ال في  ة  ور اً  عا واس لاً  تق أك  هي  ة  اب ش ة  ع ة  ف ن  ل ي  وال عاً  ج ة  ل ال

اك أ ا ل ت ه ي، ل ق وني وال لة    ةالإل وني وسه عل الإل ة ال أه اعه  ة في إق صع
ة ا ائ ال امه والف قه.اس ها م خلال ت ل عل ي  ال   ل

 ) وصارة  هاج  دراسة  مع  ائج  ال ه  ه أن ٢٠٢٠وت  ها  ائ ن أوض  ي  ال م) 
لات  ه ا وت ا م م  ه  ف ي ا  ل ة  عل ال مة  ال م  أ  ي لا  ء  ع ج وني ع  الإل عل  ال

) ة وصالح  ا أو لاب، ودراسة  ة لل ال لاً  ه مف ال٢٠٢٠جعل اك م)  ها أن ه ائ ن ف  ي 
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ر  اك ف مع دراسة دم ا ت لاب.  ع م جان ال عل ع  لاً لل ادًا مق ع فاً مع الأزمة واس ت
)Demuyakor, 2020  في ن  الإن ع  العالي  عل  ال امج  ب ف  ت أن  ها  ائ ن ب  ي  ال  (

راس  اد ال ة م وجهة ن أف ة للغا ة ع ان ف رونا    ة. وق 
  : ال ال ال   ال

ات  ــات وســل اب ــأن إ ــة  ل ات ال ي ات تقــ ســ ة بــ م ــائ ــة إح وق ذات دلال جــ فــ هــل ت
ـه  ـة أنف ل ها ال ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ل ال ت

ر  ـ ع (ذ ـ راسـة وهـي ال قلة لل ـ ات ال ـ غ ـة  –تُع لل ل ـ  -(أدبـيإنـاث) وال ـي) وال عل
س ر ال ل الإقامة (ر  -( ا) وم )؟-دراسات عل  ح

ا  ة  ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت  ال  ال ا  ه ع  ة  وللإجا
قل   ار (ت) لع م م اخ ف ع   (The independent samples t test)اس لل

راسة. و  ات ال غ عاً ل وق ت ة على ال الف لة ف اب إلى أرعة أس ال ال ء ال ق ت ت
الي:    ال

ات   -أ ـات وسـل اب ـأن إ ـة  ل ات ال ي ات تقـ سـ ة بـ م ـائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت
ـه  ـة أنف ل ها ال ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ل ال ت

ع (ذ غ ال   إناث)؟ –ر تُع ل
ول وق في ): ٥( ج ة (ت) وم دلالة الف ة و ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

ة ل ات ال ي ة   تق ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت ات وسل اب لإ
ع  غ ال عاً ل رونا ت   ك

انة  م عاد الاس ات  أ غ  ال
د   ع
اد   الأف

س   ال
اف   الان
ار   ال

 ة (ت)
م  
لالة   ال

١ 
امعات   ل ال ات ت اب إ

وني  عل الإل ة لل د ع ال
ل  رونا في  ة   جائ

ر   ١٨.١٢٩ ٦٩.١٧ ٣٢٠ ذ

٠.٥٠ ١.٩٦٠ 
 ٢٠.٨٧٧ ٦٦.١١ ٣٠٣ إناث
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٢ 
امعات   ل ال ات ت سل

وني  عل الإل ة لل د ع ال
رونا  ة  ل جائ  في 

ر   ١٦.٧٨٤ ٤٥.٩٤ ٣٢٠ ذ
-

٠.٨٧٠ 
٠.٣٨٥ 

 ١٧.٧٨٦ ٤٧.١٥ ٣٠٣ إناث

ل   الأداة 
ر   ١٨.٥٧٥ ١١٥.١١ ٣٢٠ ذ

٠.٢٥٤ ١.١٤٢ 
 ٢٢.٠٤١ ١١٣.٢٥ ٣٠٣ إناث

ول [ ـــ ات بـــ ٥ـــ ال ا ة فـــي الاســـ ـــائ ــة إح وق ذات دلالـ د فـــ م وجـــ ] إلـــى عـــ
انـ  ـ  ات، ح ـل ـات وال اب عـ الإ ل فـي  ل و ة للأداة  ال ر والإناث  ي ال ع م

ــل  ــ دلالــة أقــل مــ  ١.١٤٢ــة (ت) لــلأداة  ــ م ــة ع ــ دال ــ ٠.٠٥[وهــي ل ]. و
ة  ـل الأسـات اء مـ ق عامل سـ ر والإناث في ال م ال ب ال ء ع ة في ض تف تل ال
ــع  ــة ل ق انــات ال ــى الإم ف أق ي علــى تــ ــ ص ال ــ امعــات، مــع ال ال هــاز الإدار  أو ال

. ه غ ال ع ج ة  ل   ال
س  -ب ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات هل ت ـات وسـل اب ـأن إ ـة  ل ات ال ي ات تق

ـه  ـة أنف ل ها ال ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ل ال ت
ة (أدبي ل غ ال ي)؟ -تُع ل   عل

ول وق في ): ٦( ج ة (ت) وم دلالة الف ة و ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
ل ات ال ي ة  ةتق ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت ات وسل اب لإ

ة  ل غ ال عاً ل رونا ت   ك

انة  م عاد الاس ات  أ غ  ال
د   ع
اد   الأف

س   ال
اف   الان
ار   ال

ة  
 (ت)

م  
لالة   ال

١ 
امعات   ل ال ات ت اب إ

وني في   عل الإل ة لل د ع ال
رونا ل  ة   جائ

ة  ٢٠.٠٧ ٦٧.٥٣ ٢٠٧ أدب
-

٠.١٣٩ 
٠.٨٩٠ 

ة   ١٩.٣٢ ٦٧.٧٦ ٤١٦ عل

٢ 
امعات   ل ال ات ت سل

وني في   عل الإل ة لل د ع ال
رونا  ة   ل جائ

ة  ١٧.٢٦ ٤٦.٥٨ ٢٠٧ أدب
٠.٩٥٧ ٠.٠٥٤ 

ة   ١٧.٣٠ ٤٦.٥٠ ٤١٦ عل

ل   الأداة 
ة - ١٩.٢٢ ١١٤.١٠٦ ٢٠٧ أدب

٠.٠٨٧ 
٠.٩٣١ 

ة   ٢٠.٨٩ ١١٤.٢٥٧ ٤١٦ عل

ول [ ــ ــ ــ ال ات ٦ــ ا ــ ــي الاســ ة فــ ــائ ــ وق ذات دلالــــة إح ــ د فــ ــ م وجــ ــ ــى عــ ] إلــ
ل فـــي  ـــ ـــل و ة لـــلأداة  ـــ ال ـــة  ل ـــات الع ل ـــة وال ـــات الأدب ل ـــة مـــ ال ل ي ال ع ـــ بـــ م
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ــلأداة  ــة (ت) لـ ـ ــ  انـ ــ  ـ ات، ح ــل ـ ــات وال ـ اب ــ الإ ــ  ٠.٠٨٧عـ ـ ــة ع ــ دالـ ـ ــي ل وهـ
ــة أقــــل مــــ [ ــــ دلالــ ــــ٠.٠٥م ــــ ]، و ــــام ال ء الاه ــــة فــــي ضــــ ــ ال ــــ تلــ  تف

ـــ عــــ  غـــ ال ل عـــام  ــــ عـــ  علـــ عـــ  مــــة ال ة ل د ـــع امعـــات ال ـــه ال الـــ أول
لفة. ات ال ات أو ال ل   عة ال

ات   -ج ـات وسـل اب ـأن إ ـة  ل ات ال ي ات تق س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت
ل   ـه ت ـة أنف ل ها ال ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ال

س ر ال غ ال ( ا)؟-تُع ل  دراسات عل
ول وق ): ٧( ج ة (ت) وم دلالة الف ة و ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

امعا ل ال ات ت ات وسل اب ة لإ ل ات ال ي ل  في تق وني في  عل الإل ة لل د ع ت ال
راسي غ ال ال عاً ل رونا ت ة    جائ

انة  م عاد الاس ات  أ غ  ال
د   ع
اد   الأف

س   ال
اف   الان
ار   ال

ة  
 (ت)

م  
لالة   ال

١ 
امعات   ل ال ات ت اب إ

وني  عل الإل ة لل د ع ال
رونا  ة  ل جائ  في 

س ر  ٢٠.٤٦ ٦٥.٨٤ ٤٨٧ ال
-

٤.٥١٤ 
٠.٠٠٠ 

ا   ١٤.١١ ٧٤.٢٧ ١٣٦ دراسات عل
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ــ  ــح مــ ــ ول [ي ــ ــ ــ ٧ال ات بــ ا ــ ــي الاســ ة فــ ــائ ــ ــة إح وق ذات دلالــ ــ د فــ ــ ] وجــ
ــات  راسـ ــة ال حلـ ــي م ــلاب فـ ـ ــالح ال ـ ــا ل ـ ــات العل راسـ س وال ر ــال ـ ــي ال ــلاب فـ ـ ي ال ع ــ ـ م

ــ  عـ ل فـــي  ــ ـ ــل و ـ ــلأداة  ة لـ ــ ـ ال ــا  ـ ـــل العل ــلأداة  ـــة (ت) لـ ــ  انـ ــ  ـ ــات، ح ـ اب الإ
ــل مــــ [ ٢.٧٠٢ ــة أقــ ــ دلالــ ــ ــــ م ــة ع ــة ٠.٠٥وهــــي دالــ ــ ــ ال ــ أن تُعــــ تلــ ــ ]، و

ــ  ـ ــاً أك صـ ون ح ــ ـ ــ ي ــاً أنهـ ـ ــاً،  امـ اً واه ــ ـ ــاً ون ـ ــ و ـ ــا أك ـ ــات العل راسـ ــة ال ـ ل ــى أن  إلـ
ــ اع ـ ــ أك ــ أنهـ ــلاً عـ ـ ، ف ــ م لهـ ــ قـ ــا  ـ فادة م ــ ــة والاسـ راسـ ــى ال عل علـ ــ ــى أدوات الـ ــاداً علـ ـ

رونا. ة  ر جائ ه ل  ى ق ته ح فاعل مع أسات اصل وال وني م خلال ال   الإل
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ات   -د ـات وسـل اب ـأن إ ـة  ل ات ال ي ات تقـ سـ ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت
ها ال ر ـا يـ رونـا  ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ل ال ـه ت ـة أنف ل

ل الإقامة (ر غ م )؟-تُع ل  ح
ول  وق ): ٨(ج ة (ت) وم دلالة الف ة و ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

ل   وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ات ت ات وسل اب ة لإ ل ات ال ي في تق
ل الإقامة  غ م عاً ل رونا ت ة    جائ
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ــ  ــح مــ ــ ول [ي ــ ــ ــ ٨ال ات بــ ا ــ ــي الاســ ة فــ ــائ ــ ــة إح وق ذات دلالــ ــ د فــ ــ ] وجــ
ي  ع ــــ ة م ـــــ ال ــــ  ــــ فــــي ال ــــلاب ال ــالح ال ــ ــــ ل ــــ وال ــــلاب فــــي وال ال

ــــل  ــــة (ت) لــــلأداة  ــ  انــ ــــ  ات، ح ــــل ــ ال عــ ل فــــي  ــ ــ ــــل و وهــــي  ٢.١٢٩لــــلأداة 
ــ [ ــل مـ ــة أقـ ــ دلالـ ـ ــ م ـ ــة ع ف ٠.٠٥دالـ ــ ء ضـ ــ ــي ضـ ــة فـ ـ ــ ال ــ تلـ ـ ــ تف ـ ]، و

ــ والأر  عــــ القــ ــ فــــي  نــ ة الإن ــــ ة ل ــ ــة الأساســ ــ ــــة، مقارنــــة ال ائ ــــا ال ــاف وال ــ
ن. ن في ال ات الإن عة الفائقة ل ة وال دة العال   ال

ع: ا ال ال   ال
ـة  ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ة ت ة ل ت ل حات ال ق ما ال

ة؟ ل رونا م وجهة ن ال  ك
ــه  ـ ج ــ ت ال تـ ــ ـ ا ال ــ ــ هـ ــة عـ ـ ــ للإجا قـ ــة ل ـ ل ــ ال ــة مـ راسـ اد ال ــ ح لأفـ ـــ ال مف ــ سـ

ل  ـــــ ـــــة ت ـــــ ت د ل ـــــ أن تـــــ ه أنهـــــا  ـــــ ون مـــــ وجهـــــة ن ـــــي يـــــ حـــــات ال ق ال
رونا. ة  ل جائ وني في  عل الإل ة لل د ع امعات ال   ال

راسة على ما يلي: اد ال ال اتفاق أف ا ال ائج له ل ال ل ت ت   وق أسف
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 ا ار في اع رونـا، الاس ة  اء جائ ع انق ى  رات ح ق ع ال وني في  عل الإل د ال
صـة  ح لهـ ف ـ ونـي ي عل الإل جـال، فـال اض م ال ان ال ات إذا  ال ة لل ال خاصة 

ة.  ار فاعل وال  أك لل
  ـ ـ وغ ل تعل ج ع وت ح عل ع  اس ال ة ت ات ووسائل تعل ات إضافة اس

 ل.م
 . عل ال وال ة لل ال اماً  اً وأ اس ة أقل تعق ون ة إل ات تعل اد على م  الاع
  ــ قــة ت ل  اواه حــ قــ شــ ــلاب ب ح لل ــ ــلاب،  او ال ــ ــ خــاص  ــاد ق اع

اته.  وني وآل عل الإل  ال
 ب وما ي اس ر مادة ال ة ت ة أو العل ات ال ل ع ال ام ج ـة، إل ت ة الع ـ ال علـ 

وني. عل الإل لاب لل ة ال اب ته  وذل م 
  ن مفعلـة ـ ـ ت ة  ـ ـاف ال ن ودعـ الأل عة الإن ة س ق الات ب ات الات ام ش اه

اها.  نها وق ة وم ل ا ال ل م  في 
 اش ال أمام ال ها ال ق ي  اعات ال ل ال ة وتقل اض ات الاف ل  ة. ت ال
   ،ـلاب ـي علـى ال ف غ ال ف القل وال ي  راسي  ء ال ه ت الع ـغ علـ م ال وعـ

ة. ا نائ ه في م ق م وف م  اعاة  ال وم  ال
  ـة ل ال ـغ ـاء ت ه أث ي ت ة ال ق اكل ال اجهة ال ر على م ة ال اء ه ر أع ت

ة. ون  الإل
 ام ــة اســ ــلاب علــى  ر ال ه  تــ ــ و امعــة، مــع ت ال احــة  ــة ال ون ــات الإل ال

ــــات  ل عــــة ال ا ــــة ل ون ــــات الإل ج إلــــى ال لــــ ــــة ال ح لهــــ  ــــ ي ت ــــ ع ف قـــا
ات. فات ع تل ال ل ات ورفع ال اج ة حل ال ة، و اض  الاف

 ـلا ات لـ ال ـ اع ال ـع أنـ ع ج ة ت ات ق ف امعات بـ اقع ال و م ـة ت ب، مـع معال
ة. ون ات الإل اض ل إلى ال خ ل ال ه ة ل أ على ال ي ق ت ة ال اء الف  الأخ

 .ل رد" م ح الأداء وال وال لاك ب ة "ال  ال ال ل
  ه مــ ــ ــلاب ت وض خاصــة لل قــ عــ ات ب ــ ــام ال نــ مــ خــلال  لفــة الإن ــل ت تقل

عة دروسه  ا ل.م ال اصة  ن ال ة الإن هلاك ش ف م اس ة دون ال  ل أر
 .ة ون رات الإل ق ق لل ع أسال ال  ت
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  ــ ذلــ مــ ف ــ ت ونــي، و علــ الإل عــة ال ا ه مــ م ــ ــة ت ل ب لل ة حاســ ف أجهــ تــ
ة ه ال ال ة ال اف ها م م لاب وخ ث ب على ال ة لاب ع أجه ز  . خلال ت

  صـاً فـي نـ خ الإن ـال  ونـي، ودعـ وسـائل الات علـ الإل ـة لل ة ملائ ة ت ف ب ت
ها. ي عل غ ال روة ل ال  أوقات ال

  ـى ـة ح ود ـا ال ـة وال ل ـا ال ة خاصة فـي ال اس عة م ن و ة الإن ف تغ ت
وني ع عل الإل ات ال عة جل ا ة م م ل . ي ال  ع

  د مـ ـ عـ ـي يـ أك ـة  ون امعـة الإل ـة ال ة ل عاب اقـة الاسـ ـادة ال ل علـى ز الع
ة. اض ات الاف ل ر ال ق وح ف ال ل ب خ لاب ال  ال

  اد ــ ــ ال ــ ت ــ ع ــ وال اض ال ــأم ــة  م ة ال ــ ــاكل ال ــة ذو ال ل اعــاة ال م
ف ل ات وال اج ل تع ال ة و راس  ات.ال

  اد ـــ ـــة لل ضـــع قائ ر ب ـــ ـــع وســـائل ال ات، مـــع ت اضـــ ـــة فـــي ال وضـــع وســـائ تفاعل
ة. ائ  الإث

 . ر ة ال اء ه ل أع ق ال ال م ق ة ل اض ل م ة   وضع تق نها

حاته: ات ال ومق ص   ت
ا يلي: ان  اح صي ال ها ال ي صل إل ي ت ائج ال ء ال   في ض

  فادة مــ الاســ د  ــع ــع ال عل فــي ال ــال ــة  ع هــات ال امعــات وال ارس وال ــ ــام ال
ونـي  عل الإل ة لل د ع امعات ال ل ال ة ت راسة ل ت ه ال حة في ه ق ات ال الآل

ها. ع رونا وما  ة  ل جائ  في 
  و عل الإل الات ال اء وال في م فادة م ال مـات لعقـ الاس عل ا ال ج ل ني وت

ــات  آل علــ  ــا ي ــلاب  ر وال ــ ــة ال ــاء ه ــة لأع ون ــة إل ر ــل ودورات ت ورش ع
ة.   عل ة ال ل ة في الع ون ات الإل ام ال  اس

  ت ـل تـ ة "م د ـع ـة ال ة الع ل ارًا في ال اعي الأك ان اصل الاج ات ال ت م
علـ ووات آب وا ـة ال ل امعـة لإدارة ع ال ـة  ون ـة الإل عل ـات ال انـ ال ام"  ن
وني.    الإل

  ــي عل وره ال ــام بــ ة لل راســ رات ال قــ افــة ال ر فــي  ــ ــة ال ــاء ه ــة أع ر وته تــ
اة   اً على ح ة حفا ون ات الإل ة ع ال عل مة ال لاب.وال في تق ال  ال

  فادة ه فـي الاسـ ي ان جـ ـ ل ل ـ ائه في ال ة تعل أب ا عة وم ا اء والأمهات  ام الآ
. لل وال ه ال ى لا  ه ح ائل لل ف ب وني، مع ت عل الإل امج ال  م ب
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 ــة ر امج ت ــ ــ ب هــا ب ــي ف ون ــ الإل عل ــادات ال ع لــة  ة م د ــع ــات ال امع  ــام ال
عامـل  ـة مهـاراته فـي ال ونـي وت علـ الإل ه لل ـ ف ته ه ـ امعـة ت ـة ال ل ة ل ون إل

لفة. قاته ال  مع ت
  ـة فـي ال راسـة ال ام أداة ال اسـ راسـة  ال ال اح في م ه م ال ان ال اح صي ال ي

ة ب ال راسة ال ال جه ال افها، واس ف وأه اء دراسات أخ ت ، إج اول أدوات  أخ
لفة. قلة م ة م ات وس غ  وم
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اجع  ال
ــ ( ا م ا إبــ ــ ــل، إب امه فــي ٢٠١٤أبــ عق قــات اســ ونــي وم علــ الإل م). واقــع ال

ــاث  ـ ــ للأ ـ ــة فل لـــة جامعـ ــل، م ـ ل ــة ال ــة جامعـ ـ ل ــ  ـ ــة ن ــ وجهـ ــامعي مـ ـ ــ ال علـ ال
ي، جامعة ادة ال العل راسات، ع ة،  وال ، غ  .   ٤٤ -١، ٧فل

م (  -الأل قافـة والعلـ ة وال ة لل ة الع ونـي ٢٠٢٠ال علـ الإل ـ لل ـادرة الإل م)، م
جع فـي  ". اسـ عل ـا نــ رونـا " ــ أزمـة  علـ  ـاع ال ابهـة انق : ٢٠/٨/٢٠٢٠ل م مــ

arhttps://www.alecso.org/elearning/ 
خ ( ــ ــة، صــالح، وصــالح، أبــ القاســ ال ا ــل٢٠٢٠أو عــ فــي  علــ عــ  ــة ال ــ ت  م)، تق

Covid-19 ، ائ ال ة  دا امعة غ ة: دراسة حالة  ل لة دراسات فـي  م وجهة ن ال م
 . ائـ ة، رمـاح، ال ـ ارد ال ـ ـ ال ـ وت ة، م ال ا ة والاج ان م الإن )، ٣(٣العل

١٥٧ - ١٣٣  . 
ى ( ، ســـل رونـــا ٢٠٢٠ـــار ـــة  عـــ جائ حلـــة مـــا  ـــة ل آل ائـــ  ـــة فـــي ال ق ـــ ال م)، ت

ف لة (١٩(ك  .٥٨٠ -٥٤٥)، ٣(٣٦). Les Cahiers du Cread)، م
ا (بل ال  ج ة،  ٢٠١٥،  ل ق ال هانات  وال ة  ال ال لات  ال ل  في  وني  الإل عل  ال م)، 

ي، في  ل ع ال ة في ال ا ال ا ة وق ل ال ولي ح ت ال مة في ال ل مق ورقة ع
ة م ( .٢٠١٥) مارس ١٨ -١٦الف  م، جامعة ال
ل ( اد ال٢٠٢٠جاو، ه ان الأم العام للات ـة م)، ب ـة عال لاق م أن إ الات  ولي للات

ــ رونــا ال وس  ــ ــالات خــلال أزمــة ف ات الات ــة شــ ا ــاع علــى ح -COVID) ت
جع فــــــــــــــــــــي  مــــــــــــــــــــارس  ٢٣،(19 :٢٠٢٠اســــــــــــــــــــ  م. مــــــــــــــــــــ

-global-2020-https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/STMNT01
19.aspx-COVID-telecommunication-platform 

سف ( ، ن ي ي ال ال رونـا ٢٠٢٠ج وس  ـ ات أزمـة ف ـ اجهة ت وني وم عل الإل م)، ال
)COVID-19ع ــى (إدارة ال ـ ــ الع علـ ــ ال ـ ــع ل ـ ا ولى ال ــ ت الـ ــ ـ ــى )، ال ونـ ــ الإل لـ

رونـا)،   ـة عـ أزمـة  اج ـة ال عل لات ال ل ال ة ل ورة ح ـة   ٦  -٤ض ، أكاد ـ ل ي
راسات. ث وال ة لل ول لة ال ة ال عا ة ب ة ال ارات وال ر والاس  رواد ال لل

ة ( ســ ة ال ــ ــة، ال ــ الع ــة م ر ه زراء رقــ٢٠٢٠ج ــ الــ ل ار رئــ م  ١٢٠٠ م)، قــ
ة   د٢٠٢٠ل امعـات، العـ ـ ال ن ت ة لقـان ف ة ال ام اللائ ع أح يل  أن تع  ٢٤م 

ة  ه س ن ر(ب)، ي  م.٢٠٢٠م
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ـا، در  ح رج، تـ ق وجـ ـ مـ رج ـان ( ج علـ٢٠١٠دم ونـي م)، ال ـات الإل ل قـه وم  ت
ل دة أساسي م ق ج عل ل ح، معـاي ال ـ ف ـامعي ال دة ال ـ ـاد ال علـ  فـي والاع ال

ح ـ ف ـ فـي ال ت والـ م ـ ـي، ال ـ  الع ـي ال الـ العل ولي ال لـ  والـ الأول، ال
ة١( ل ة، )،  . جامعة ال رسع  ب

ـ ة، م امـ اد ( ال قـات٢٠١١فـ ام م)، مع علـ اسـ ونـي مـ ال ـاء وجهـة الإل ـ أع  ن
ـة ة اله ـ ر لقـاء جامعـة فـي ال لـة ال ـة، م .  جامعـة ال ـ  -٨٠٣)، ٢، ١( ٢٧دم
٨٣١. 

ي ( ــ ــ ال زرب خ ــ ــ و ــ  ، أب ــ ال اعي ٢٠٢٠خ اء الاصــ ــ قــات ال ام ت ــة اســ م)، فعال
رونـا ( وس  ـ اجهة ف ة في م ي لـة COVID-19ال ذجـاً، م ـة ن ـا ال ر ـة  ): ت

اد.     .٤٩ -٣٤)، ٢(٢ث الإدارة والاق
ــال علــى (ال ــان، ج ت ٢٠٢٠ه ــ ص، ال ات والفــ ــ رونــا: ال ــة  عــ جائ علــ مــا  م أ)، ال

لات  ـ ـل ال ـة ل ورة ح ونـى ضـ علـ الإل ـى (إدارة ال علـ الع ـ ال ـع ل ا ولى ال ال
رونـــــا)،  ـــــة عـــــ أزمـــــة  اج ـــــة ال عل ر  ٦ -٤ال ـــــ ـــــ لل ـــــة رواد ال ، أكاد ـــــ ل ي

ارات  راسات.والاس ث وال ة لل ول لة ال ة ال عا ة ب ة ال   وال
ــال علــى ( ــان، ج ه ــا فــي ٢٠٢٠ال رون ــة  اجهــة جائ اعي فــي م اء الاصــ ــ م ب)، دور ال

هاج.  ة، جامعة س لة ال عا معها، ال اجهة ال  .١٢٨٧ -١٢٦٢، ٧٦م
ال على ( ان، ج ه ة  ٢٠٢٠ال ع جائ عل  ل ال ق ة، م ج)، م ا ـ هات اس ار رونـا: سـ

ة.   م ال ث في العل ة لل ول لة ال  .١٦٩ -١٠٥)، ٤(٣ال
ن، أح م عقلة (  ونـي فـي الأردن ٢٠١٦ال علـ الإل ات ت ال ل اف م م)، درجة ت

ن، لـ ش وع ي جـ ـاف ة فـي م ـة الإسـلام ـي ال ـة مـ معل ـ ع دراسـات  مـ وجهـة ن
م ال ة. العل امعة الأردن  .٥٣٣ -٥١٣) ٢(٤٣ة، ال

ســ ضــ الله ( انــي، س ه ــ ٢٠٢٠ال امعــة أم القــ ن ر  ــ ــة ال ــاء ه اهــات أع م)، ات
اً مـــع  اشــ ـــة ت عل ــة ال ل رد" فــي الع لاك بـــ ــة الــ ونـــي "م علــ الإل ــ أدوات ال ت

لة الع رونا، ال وس  ي  ف ات ال ال ا ة.  ت ة ال  -٣٥٧،  ١٤ة لل
٣٧٦. 
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ح ( ــة ســ ، أم ــي، ٢٠١٦الــ ه فــي أم تقهقــ م م مع ــي: تقــ ق عل ال ــ الــ ل لع ــ م)، ال
مة إلى ل مق ـاد  ورقة ع ولي ال ت الـ ـ ـة، ال ق ـا ال ج ل ـ ال عل فـي ع : ال ت م

ة مـ  ـ ـي، فــي الف ـ العل ــل ال ـ ج ـ ل ــل  ٢٤ -٢٢ع ي م٢٠١٦أب ـاد العــال ، الات
 ، ابل ازة،  عاون مع جامعة ت ال ة  ات العل س  .٢٤-٩لل

اعي، أح جاس ( لـة ٢٠٠٩ال ونـي، أول م علـ الإل لـة ال وني، م عل الإل فة ال م)، فل
ونـي،  علـ الإل ة ال ـع، وحـ ا د ال ـي، العـ ونـي فـي الـ الع عل الإل ة في ال م

  م.٢٠٠٩رة، أغ جامعة ال
، أسامة ع الغفـار ( لات ٢٠٢٠ال ـ اجهـة ال ـة فـي م ون ـة الإل عل م)، دور الإدارة ال

راســات.  ث وال ــ ــة لل ول لــة ال رونــا، ال وس  ــ ــار ف ــة عــ ان اج ــة ال عل )، ٨(٤ال
٨١ -٤٥. 

، ع ب سـال ( ع ر فـي ٢٠١٦ال ـ ـة ال ـاء ه اهـات أع ـ م)، ات عـة ن جامعـة ال
ــة، عل ــة ال ل ونــي فــي الع علــ الإل ــ ال ــة، جامعــة  ت ة والإدار ــان م الإن لــة العلــ م

عة.   .٥٦ -٣٠، ٩ال
ؤوف ( ــ الــ ــارق ع  ، ونــي. (٢٠١٥عــام عل الإل علــ والــ ــازو ٢م)، ال ــان: دار ال )، ع

ع. ز ة لل وال  العل
، ش   ـة ٢٠٢٠صلاح (ع ال ول الع عل في الـ اولة لإنقاذ ال وني م عل الإل م)، ال

ونــى  علــ الإل ــى (إدارة ال علــ الع ــ ال ــع ل ا ولى ال ت الــ ــ رونــا، ال ــة  مــ جائ
رونـا)،   ـة عـ أزمـة  اج ـة ال عل لات ال ل ال ة ل ورة ح ـة   ٦  -٤ض ، أكاد ـ ل ي

راسات.رواد ال لل ث وال ة لل ول لة ال ة ال عا ة ب ة ال ارات وال  ر والاس
عل٢٠١٣ع القادر، أمل ح ( دة ال وني م)، ج لة في الإل عل العالي، ال ات ال س  م

ة ة الع راسات ال ة.  لل د ع ة، ال ا  .٨٢ -٦٧، ٢والاج
فى  ـــ ســـف، م ؛ ي ـــ ـــ أح ـــي، ن ، مفلـــح راتـــ (الع ـــ .  م)،٢٠١٦وال علـــ ـــا ال ج ل ت

ع. ز ام لل وال ة ال ان: دار وم  ع
في، ال م ع ، ك ذج٢٠١٥سع ( ب سع والع ح م)، ن اس مق ان ل دة ج  في  ال

مة امج م عل ب وني ال عل الإل لة امعة ع ُع وال مام، م ي ال ال  في العل
. ال ات، جامعة ع ش ة ال ل  .٣١٤ -٢٥٩)، ٢(١٦ة، 

ــ الله بــ ســع ( ، ع ــ ــاب ٢٠٠٩الع مج فــي اك ــ ونــي ال علــ الإل ام ال ــة اســ م)، فعال
اســ  ام ال ــ اســ ــاه ن ــة الات علــ وت اســ الآلــي فــي ال ر ال قــ ــة  ت فــا ال ال
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راســات الع ــلاب ال علــ لــ  ــة الآلــي فــي ال ل لــة  ، م لــ خالــ ــة جامعــة ال ــة ال ل ــا  ل
 . ة، جامعة الأزه  .٣٠٠ -٢٦٣)، ١(١٤١ال
، ع الله بـ سـع ( ات م)، معـاي٢٠١٠الع شـ دة وم علـ جـ ونـي ال ـات فـي الإل س  م

عل ة.  العالي، ال ر الأس ة  ة ال ل لة   .٣٧٩ - ٣١٣)، ٢(٢٠م
، ســع  ات ٢٠٠٥(ــ ــاد فــاءات داخــل الاق ــة ال ونــي واســهامه فــي ت ــ الإل م)، ال

ـات:  س ـ ال ل ت الـ حـ ولي ال قى الـ ل مة في ال ل مق ات، ورقة ع را ة على ال ال
ة مـ ( ـ ة، في الف اد ات والاق س ي لل اف ة وال ال ي ة ال فة ال ع  ١٣ -١٢ال

ف  .م)، جامع٢٠٠٥ن ائ ة، ال  ،   ة م خ
ــــ ( ــــة م ع، ح ــــا ح وال ــــ الــــ ــــان ع ، أف ــــ : الأســــ ٢٠١٥الع علــــ ــــا ال ج ل م)، ت

. ش ة ال اض: م قات، ال  وال
ح ، ف ح ا٢٠١٣عازة ح ( ال دة ومعاي م)، ض عل في ال لة ال وني، م  جامعة الإل

دان.  ال ، ال  .١٧٤ -١٦٣، ٥الأح
د ( اج، أسامة م ة، ٢٠٢٠ف لفة وأك فاعل ي أقل  لي وتع وني ن ت عل الإل م)، ال

ــل  ــة ل ورة ح ونــى ضــ علــ الإل ــى (إدارة ال ــ الع عل ــ ال ــع ل ا ولى ال ت الــ ــ ال
رونـا)،  ة ع أزمـة  اج ة ال عل لات ال ـ ل ٦ -٤ال ـة رواد ال ، أكاد ـ ل ر ي ـ ل

راسات. ث وال ة لل ول لة ال ة ال عا ة ب ة ال ارات وال  والاس
ال ( ح، م  ا وأب الف ـة ٢٠٢٠الفقي، آمال إب ة على جائ ت ة ال ف لات ال م)، ال

ــ  رونـــا ال وس  ــ ـــلاب COVID-19ف ـــة مــ  ـــافي لــ ع ـــ وصــفي اس  :
، ال امعة  ات ال ال هاج. و ة، جامعة س  .١٠٨٩ -١٠٤٧، ٧٤لة ال

ة ( ــ ــ ــلاك، ف ــى ٢٠٢٠فــ اتها علــ ا ــ ــة وتــ ــ ي ــا ال رونــ ــة  ل أزمــ ــ ــاءات حــ ــ ــام وح م)، أرقــ
ـ  لـة ال ذجـاً"، م ـ أن ـة وال ة الأم ـ ـات ال لا ات ال فـي العـال "ال اد الاق

اعي.   .٦٤ -٣١)، ٢(٢الاج
ح ال ( ار، ع ال لة٢٠١٢ك وني، ال عل الإل ام ال اء ن ة ل اس عاي ال  م)، ال

ة ان الع دة ل عل ج .  ال امعي، ال  .١٥٧ -١٢٠، ٩ال
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ا ( ، م إب ر ـاء ٢٠١٧ال وني ل أع عل الإل ام ال ة ل اس ل ق ة م م)، رؤ
لـي علـ  اد ال ق الاق ه  ر ومعاون ة ال ولـة ه ة ب ـة الأساسـ ـة ال ل ة  م الأسـ

، .  ال ها، م ة، جامعة ب ة ال ل لة   .٢٩٨ -٢٣١)، ١٠٩(٢٨م
ة شي، ز ام٢٠١٦( ل ل ن امعـات  م)، تفع ـ الأداء فـى ال فـع م ـة ل آل وني  عل الإل ال

ـــ  عل فـــي ع : الـــ ـــ ـــاد ع ولي ال ت الـــ ـــ ـــال ال مـــات، أع عل ـــا ال ج ل ـــل ت فـــى 
ة مــ ( ــ ــة، فــي الف ق ــا ال ج ل ــل  ٢٤ -٢٢ال ــي، ٢٠١٦أب ــ العل ــل ال ــ ج م)، م

 ،  .١١٢ -٩٣ابل
عي ( ــ ـــ الأصـ وس، م ــ ـ رونـــا م)، ت٢٠٢٠م وس  ـــ ــة ف ـ ـــة لإدارة جائ ـــة ت ل ن أصـــ

COVID-19 .هاج ة، جامعة س لة ال  .٥٠٠ -٤٦٤، ٧٤، ال
فى ( ح م د، س ة.٢٠١٢م ا ان: دار ال وني. ع عل الإل  م)، ال
اء ( ه ة ال د، فا ف ٢٠٢٠م ة في زم  اعي وآثاره ال اع الاج ـ  ١٩م)، ال ال

هاج.  ة، جامعة س لة ال ونا)، ال  .٢٣ -١، ٧٥(ال
ســى ( ــ م ان ح ، ســل ــ امعــات ٢٠١٦ال ونــي فــي ال علــ الإل ــ ال قــات ت م)، مع

ات، ــ غ ــ ال ع ء  ــة فــي ضــ ل ــ ال هــا مــ وجهــة ن ــ م ل ال ة وســ ــ لــة  الفل ال
ــ ون عل الإل ــ ح وال ــ ف ــ ال عل ة لل ــ حــة، الفل ف س ال  - ٦٧)، ١٠(٥ي، جامعــة القــ

١٠٢  . 
او ( ـ اسـ ه  ، هـ دة م)، أسـ٢٠٠٩ال ـ عل فـي ال مـة  الـ ـة مق ونـي، ورقـة  الإل

ة مـ ( ـ ، فـي الف علـ عـ ُعـ ونـي وال عل الإل ولي الأول للـ ت الـ ـ مـارس  ١٨ -١٦لل
اض.٢٠٠٩ وني، ال عل الإل ي لل  م)، ال ال

، س ( دة م)، تق٢٠١٢ال عل ج وني ال س جامعة في الإل حـة الق ف ء فـي ال  ضـ
عاي ح.  ال ف عل ال ة لل لة الفل دة، ال ة لل  .٤٨ – ١٢)، ٦(٣العال

ي ( ى م   ، اهـا ٢٠١٢ن ـا ي ة  ـ ـة الفل ونـي فـي ال علـ الأل قـات ال م)، مع
ــة جامعــة  ث ل ــ لــة ال ــة، م ــفة الغ ال ال ــة شــ قل ــة قل اف حــة فــي م ف س ال القــ

ة،  ـــ ة الفل ـــان راســـات الإن ث وال ـــ ـــة ال ة، ج ـــ ة الفل ـــان راســـات الإن ، ١٩وال
١٦١ - ١٣١  . 

ــي ( ــ  ــى م  ، س ٢٠١٤نــ ونــي فــي جامعــة القــ علــ الإل دة إدارة ال ــ جــ م). م
حة م وجهة   ف ـة،ال ـفة الغ ال ال وعهـا شـ ر فـي ف ـ ـات ال اء ه لـة  ن أع ال

ح.  ف عل ال ة لل  .٥١-١١)، ٨(٤الفل
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ة ( ، مامي وصارة، درام ونـي عـ ٢٠٢٠هاج علـ الإل ـة علـى ال ائ امعة ال اد ال م)، اع
لـة آفـاق  رونـا، م ـل أزمـة  امعي في  عل ال ورة ال ان س ة ل آل ـاع. ع  لعلـ الاج

١٩٧ -١٨٦)، ١(١٠.  
د( ؛ وفاتح، ل ة، ملاو لة؛ خ ، ح وز؛ م ام، مع ـامعي عـ ٢٠٢٠ه علـ ال م)، واقع ال

امعـات  ال ـة  ل ـة مـ ال ـة علـى ع ان رونـا (دراسـة م ـة  ـل جائ نـ فـي  ع ع الإن
ة.  اس ارات س لة م ة)، م ائ  .٩٥ -٧٦)، ٣(٣ال

ــ ( ن ــاس ورصــ م٢٠٢٠ال رونــا علــى  ــة  ل تــأث جائ ــي حــ ــاع الإقل )، الاج ــ ن ، ي
ة،  ان الع ل عل في ال ن  ١ال اء.٢٠٢٠ي ن للإح  م، معه ال
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ل   ال
ة  د ــع امعــات ال ل ال ــ ات ت ــات وســل اب ــأن إ ــة  ل ات ال ر ف مــ ــالي تعــ ــ ال ف ال هــ
عــاً  ات ت ر ــ وق فــي تلــ ال ــف عــ الفــ ل ال ــ رونــا، و ــة  ــل جائ ونــي فــي  علــ الإل لل
حـات  ف مق ا سعى ال إلى تع ل الإقامة)،  ي، وم عل ة، ال ال ل ع، ال ات (ال غ ل

رونـــا. ال ــة  ــل جائ ونــي فـــي  علــ الإل ة لل د ـــع امعــات ال ل ال ــ ـــة ت ــ ت ــة ل ل
قـ مـ  انة) وال ـ (اسـ ـ أداة ال صفي، وت هج ال ام ال اف ال ت اس ق أه ول

ــة مــ ( هائ رتها ال ــ فــي صــ ن ّ ة، وت م ــ ــها ال ائ ر ٣٤خ ــ ــى م زعــة عل ة م ــ ) فق
ا ن م (رئ (الإ ة ت ائ ة ع ُّق على ع ات)، و ل ات وال ة مـ ٦٢٣ب ال اً و ال  (

اد  ات أفـ ي ائج ال أن تقـ ة. وق بّ ن د ة جامعات سع راسـةع ل  ال ـ ـات ت اب ة لإ ـ ال
تفعـة،  افقـة م رجـة م رونـا قـ جـاءت ب ـة  ـل جائ ونـي فـي  علـ الإل ة لل د ـع امعات ال ال

ا جا ـائج أنـه لا ب ات. وأوضـ ال ـل ر ال ـ ة ل ـ ال ة  س افقة م رجة م اته ب ي ءت تق
ـة)، فـي حـ  ل ع، وال ـ ات (ال غ راسة تُع إلى م اد ال ات أف ي ائًا ب تق وق دالة إح ج ف ت

ور  ـ ـ  ـل الإقامـة). وأوصـى ال ي، وم عل ات (ال ال غ وق دالة تُع إلى م ج ف ة ت
ونـي  علـ الإل ة لل د ـع امعـات ال ل ال ـ ـة ت ة ل ت ل حات ال ار مق ع الاع الأخ 

رونا. ة  ل جائ   في 
ن. امع ة ال ل رونا، ال ة  وني، جائ عل الإل ة: ال اح ف ات ال ل   ال
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E-learning experience in light of the Coronavirus pandemic 
(COVID-19) as perceived by university students: a field 

study 
Abstract  
The current research aimed at identifying the merits and demerits of 
transforming Saudi Universites into e-learning in light of the 
Coronavirus pandemic and revealing whether or not there were 
significant differences among the participants’ perceptions due to the 
study variables (gender, college, eduactional level, and housing). The 
research also sought to identify students' proposals to develop the 
experience of transforming Saudi universities into e-learning in light 
of the Coronavirus pandemic. In order to achieve the research aims, 
the descriptive research method was used as well as a questionnaire 
of (34) items to collect data. The research sample consisted of (623) 
students randomly selected from different Saudi Universities. The 
results indicated that participants’ agreement regarding the merits of 
transforming into e-learning was very high, whereas, it was moderate 
regarding the demerits of transforming into e-learning. The results 
also showed that there weren’t statistically significant differences 
among participants’ responses due to gender and college variables, 
whereas there were statistically significant differences due to 
educational level and housing variables. In conclusion, the study 
recommended taking the students' proposals into accounts. 
 
Key Words: E-learning, Coronavirus pandemic, university students, 
Saudi Arabia 


