
ر ح ت ات  لإصلاح مق س اض م فال ر   ع علي أح -----------  الأ

 

١٨٩ 
 

ر ح ت ات لإصلاح  مق س اض م فال  ر ء فى  الأ جهات ض  ت
ا م كل ا  ك ال  واس

اد   إع
  * أح على ع

مة   مق
عل ع ائ م ال ة ر ول الأم نه ى فال م ال ة اه  تق ة ال ي ال  ال

ادها ام إصلاح ع عل ن ر ال ه وال افه وخ ه  وأه اه ا وم ول وضع ل ة ال  فة الع
عل عامة اتها رأس على ال ن  فى أول اد الق ا. والع ال ت ك  خاصة فة م عق
م عل ت علي الع ه ال لاقًا وت عل أن م ان وة  ال ة ث ة و  م ذاته ح في ثقا

ة، ة وأنه ناح فع ر لة ل ة ع ة م  ال ة، ناح لة ولأنه ثان اك وس غ لل اعى وال  الاج
ق  وال ف اجهة وال ات وم ة الع ت ل ة م والع ة ناح  . ثال

ل ألة وت ة ال  الإصلاح  م ا أه  م واح ا ال فى الق اسي ال اعي  ال  والاج
، للعال عاص م وت ال ات ال ت وات ال ة وال ول ي ال عى ال ي م اءب إلى ت  فل ج

ة ه أن لل تها م ت ة ك ار لة ال اعي في ال و ت دها ش ة وج س  على قادرة ك
ة اك ارة م ة ال ج ل ارعة، ال ار ال في والانف ع ه ي  ا ال ائ  م عل  خ

ارع قادم ال ع، وال ا وال ة أن ك عل إصلاح  ق ا م ال ا ى الق ها ال اول ي ت  م الع
راسات عات كل فى ال مة ال ق ة ال ام ى وال م، ت وال ق عل إن ح ال ل  ه ال  ال

ح عات لإصلاح ال ها والأخ ال م، ن ب ق ة  ذاته  ح فى والإصلاح ال ل ة  ع  م
اجة ه وال دة، إل عل  م اجهه فال ات ت عات ت لعات لها وال هى لا ت اولات ت  وم
ل ص ل إلى لل    .الأف
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اف:*  راه ت إش    م م رسالة د

مي ، م أ.د ب او اذ ض ة اس قارنة ال ة، والإدارة ال ة ال ة كل ة، ال ل اع اة  جامعة الإس  ق
  .ال

ة رس ال ان م ان ح سل قارنة د. ح ة، والإدارة ال ة  ال ة كل ة، ال ل اع اة  جامعة الإس  ق
  .ال
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ألة شغل وق عل إصلاح م ام ف ال اع واه ار ص احة فى ال  الق ة ال ول  ال
د ال ة   عق ي اء(ع ات، ه ث١١:  ٢٠١٥ش ة ). وح ه الإصلاح ح دة ه ة  فعل ك ار  ح

اجهة ات الأزمات ع ل ال ى ال  والاش ها ال عات ع  واجه ة ال ان  حق فى الإن
دة، ت إذ م ه ن عات ه أ إلي ال ة  ب ه م  ال ق ا وعلى وال عى الأساس ه لف ت  م

ة ال عل دة ق  ع ال إلى ال ع عل م ا ل فل، ه ه ال ة وحا ة ال عل ة ال اس  ال
ه يوال العقلي لع اهه وثارة م ه فى ما إلى ان ة ه ا ال ى م ه ي افع ل ل ال ة وال  وال
عل ل لل ة والع اه عه، ت فى وال اً  ن  م ة فى ن ل ه  ع اء تعل له على ب  م

راته اناته وق  .وم
ا سع فق ا ك ال ات م واس ع ات ال ان ادة وال ة ل قلال خلال م الفاعل  الاس

اتي امل ال ات ال س اض ل فال ر عل خاصة الأ ها عامة العام وال ة م ال وم  فى ال
ع ارات ص ل الق ادة والع ز ة على  ار ة ال ة ال عل  فى والأس ف ال  الإصلاح به

ي امج  ما ، وأه   (The World Bank, 2009: 6)  وال عل ب ل ما ال ائى ق  في الإب
ا ر ك د ه ات م ع ة ال ال فى ال لة م ف ة، ال ر ال ه د و ع م ع ار  ال
ي ف ال امج إلى ته ـ ب عل ت ل ما ال ائي ق ل الإب وع م ارت اله م  (Head Start) س

م ال ة على  ق ة  أساس ال ع فال ال قات لأ ومة ال ًا ال ًا ثقا ا ًا، واج  وعا
ا ت ك اهج أك عل م ل ما ال فى  ق ائي  ا الإب ع على ك ي ال فال ل ال  (صالح الأ
ار،   درو اك ).٤٦:  ١٩٩٨مع ع وه ات فى ت س عل م ل ما ال ائي ق ة الإب  ال

ها، ام ها و مي ع رالى ح ع ف ع وال ات تا ل ة، لل ل ا ال ع ب ع  الآخ ال  ي
ائ ائف لل ة أو ال ي ات أو ال ال لفة. ال ا أما   ال ال ى اس اد مع فُع مة ال ق  أن ال
فال ن  قل الأ ة م م اح ة ال ة ال ل على وقادر والعقل عات في الع ا م  ت  ك

اف ورة الأه ة ض اع فال م ع الأ اره ع خلاق ل لل ه أف اع ه وم  فه م وت
ه ، م والعال أنف له ص ح ق فى وت ه ال ة على نف هارات ت ة ال ة اللف  واللغ

ة (ه ا اشف، والاج   ).٤٨: ١٩٩٥ال

لة راسة م اؤلاتها ال  :وت
غ وعلى ة وز أن م ال عل ال عة عاونه وال لاء م  م زارة، و  فى كل ال

ال ه، م د إلى الإضافة ت ال م ع اك ال ة وال ة الف ار عة والاس ا زارة، ال  إلا لل
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ات إدارة إن س اض م فال ر مي ال  على الأ ي الق لي والإقل لات م تعاني وال  م
ة ي ها: م ع ون،  ني (سعاد أه  ) ١٥١ :٢٠١٥وآخ
  ة ، إدارة م عل ه ح م ال ه ورس ت اس ه ووضع س اه ه م ام  .و
 اق اض ال فال ر عل الأ ائي، ال م الاب د وع قلة إدارة  وج عل ع م  ال

ائي  .الاب
 حلة إلى  ت الأس مع اض م فال ر ة  غ أنها على الأ الى مه ال  ل  و

اهل أن الأس م اق فى ت فل  إل وضة، ال ا ال ل وه ة أن على ي اض أه  ر
فال اء ع الأ ر أول ة ل الأم رسة كأه  .ال

 حلة اض م فال ر رجة ل أنها   الأ ل فى م ي ال عل ا فهى ال ً  لها ل أ
هج د م ه ت م ة عل ل ة الع  .العل
ا ضه س م ح ع اك أن ات ي ه لات م الع ى ال اجه ال ات ت س اض م  ر

فال ا ودارتها، الأ م م ه وت لة إعادة يل ات ه س ة، ال  ع  :خلال م وذل ال
قات ي للإصلاح ال ها ال  وال اف  الإدارة  ما :م ه، والإش ج ات وال عل  وال

اده ، إع ه ر ة وت امج،  والأن ة  وال ات والأب ه ل، وال عات، وال دة وال  وج
اخل ت خلال م وذل  .ومعاي  :وهى الإصلاح م
ة • ة ال عل ى ال ة" هى :وتع س ى ال م ال د كل ق ها ف ي ف لات ب  وحلها ال

ة م عل ال ال على س غ ال على قادرة ال  ال وال وال
ادة أجل م رتها ز عل ال  على ق از وال اضها ون ان،  "أغ  )٢٩٠: ٢٠١١(إح

ة • ى ال عة" هى :وتع اءات م م ات الإج ل ى والع ها ي ال  إدارة ج
ة س ة ال عل ها  وال ال ق ف افها، ل ع وت أه ز ق  ت ق ات ال ل  وال

اف ب لفة الأ ه ال ة له س ي ال اع وت اءات الق اصة والإج ار  ع ال  الق
ها از "ف ،  . (ح  ) ١١: ٢٠٠٥إدر

ة الإدارة • ات ى ال ة" هى :وتع ل ة ع ار ها  ي ت ح ج ي  م ات م س  ال
ة، عل ات، ال عل ة، وال ل اء وال ر، وأول اء الأم ع وأع لى ال ة ال اذ سل  ات

ارات عل ا الق ان ي ة ال ة، الإدار ال ف وال ة أداء ت به س ة ال عل  ال
ة   والارتقاء ة، الع عل د مع ال عة وج ا ق ال هات م وال  ال

ا  ي، .(م"العل   ) ١٥: ٢٠١١الع
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فادة الإس اخل م و قة  ال ا ات، تل وت ال  الإصلاح ت  ال س  ال
اس ا انات وف مع ي ع وم ، ال الى ال ال دت و لة ت راسة م ال فى ال  ال
ئ الي: ال       ال

راً  وضع  ك حاً  ت ات لإصلاح مق س اض م فال ر  م والإفادة  الأ
تي ا خ ا؟ ك ال   واس
ات ال  الإصلاح  ملامح  ما .١ اض س فال ر  ؟ الأ
ات ال  الإصلاح ملامح أه ما .٢ اض س فال ر ا؟ فى الأ  ك
ات ال  الإصلاح ملامح أه ما .٣ اض س فال ر ا؟ فى الأ ال  اس
ه أوجه ما .٤ ا لاف ال قارنة دول ب  والاخ ات ال  الإصلاح فى ال س اض ل  ر

فال؟  الأ
ر ما .٥ ح ال ق ات لإصلاح ال س اض م فال ر ء فى  الأ تى ض  م  كل خ

ا ا؟ ك ال  واس

هج راسة وادواتها م  :ال
هج ع          قارن  ال عة الأن ه ال ه ل راسة،  ه ر   وأ أن م ولعله ال  ص

ل ل قارن  ال ام ال ب اس رج" أسل ا ج ل "ب ت فى ال مي  ال ع (ب ،  الأر او ض
وهى: وصـف٤٢  -٣٩ص : ص٢٠١٠ اقع )  ع خلال م وذل ال انات ت مات ال عل  وال
ة ات ال م ال عات وال ائح وال ها والل عات، م وغ ل وتف ال ل  وتق  وت

مات عل ة ال لاد ال ضع لل راسة م امل الق  خلال م ال ة والع ث قات ال  الإصلاح  وت
ل ال  لاد ب فاده وم ال ها، الاس ة، م ا قارنة وال ها وال ع دة ب ة ال ر  ح  وال

اتِ  تل ت ي ال ه نقا ت ا لاف ال اداً  والاخ قات إلى اس اصة ال  الإصلاح ال
ات ال  اض س فال ر ا فى الأ ا ك ال ها الإفادة وم واس اس ا م فى م  مع ي

ع .  ال  ال
 راسة  أدوات انة ال اس جهه، فهى:  ل م ات م ل ي  معل اض وم فال ر )  ٦فى( الأ

ات، اف قابلات م ة،  ال جهات، م كل مع ال جهات  م جهات أوائل، وم م وم  ع
اض فال ر ل الأ ات ب اف  .ال

 ع ة الأصلي ال ن  وع ي راسة:  ع ال راسة  م ة ال ال ع م ال ات ج  معل
ي  اض وم فال ر ة الأ ر ة، م ه الغ الع ( وال ده  يًا،   )٣٨٣٩ع م
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ة، معل   )٣٢٩٣٧( اء لآخ وفقًا وذل ومعل ة وزارة م صادر إح ، ال عل  وال
مات  ل العامة  الإدارة عل اذ ودع ال ار، وات راسي للعام الق  . أما ٢٠١٦/٢٠١٧ ال
ة راسة ع عانة  ت  :ال ى  معادلة ول الاس ج رجان ك  :Krejcie Morgan)وم

ي ع  (1970 ة، ت ا الع ار ت ك ة إخ راسة ع ة قة ال ائ الي:  ع كال
يًا   )٥٤٦( اض م فال، ل ة  )١٧١٧و( الأ اض معل فال ل ف ا  .الأ ه  اس

ة اح د ال لى الع ي ال ات لل عل ة :وه أقال  )٥( م  على وال ، (القاه  ال
اة، ا، وس الق ل ق  ال ا،  ش ل ب ال ) ج ع لاً  ال ات فى م اف ة ال ال ده ال    وع

ة،٦( ات: (ال اف ، ) م ة، ال ل اع ة، الاس ة، الغ ان).  ال  أس

ود راسة:  ح ل ال ود فى وت ة ال ال   :ال

وت ال • عي:  ض اول ال ات واقع ت س اض م فال ر  خلال م م فى الأ
اخل ة ال ة: (ال ال ة ال عل ة – ال ة). الإدارة – ال ات  ال

اول ال • : وت ات  ال س اض م فال ر ى الأ ل ال ق فال ت ة أ ة الف  م الع
عة ة  إلى أر ام س ل أع اقه ق حلة ال ة ال ائ  .الاب

اني ال • ل :ال ول وش ان ال راسة م ا م :وهى ال ا. وق و ال ت واس راسة  ر  ال
ة ال اول على ال ات ت ه خ ول ه اب ال ة للأس ال  :ال

ا  أما ع ك ام ف ة ت فى العال فى ف ب ة اللام عل عل أن  ح ال  ال
ة ل ة  م لا ل ل فى ال عى ال ة ال لا ا لل ً ر على ذل فى م س  وأما .ال ال
ا ال ائ إدارتها ف اس ة  ه ال ضع أن إلا الإدارة، لام ر  ال س ى بها ال مة ع  لل

ة رال ات الف لاح ى ال اع أن بها  ال اث فى ت ات إح اسـات  فى تغ ة ال عل  وفقًا ال
ارات ة للاع م اد الق ال  ) ١٣٩: ٢٠٠٢،  (ع

ا ا ف ال ول م واس ى ال م لها ه ال ق ال فى ال لة م ف ة ال اء ال  فى س
ار ات ان س اض م فال  ر ا الأ ام أو  به ات الاه حلة تل عل ة ال ه ،  ال اده  فأول وع

ا كل ه اما م ة الغا اه ل ما فل ب رسة  ق ة  ال ائ ا الاب ل ات ن على وع س اض م  ر
فال لع م الأ ن  م ات.  ع الع الق لا   . (Wright,  2005: 38)ال

ات ل راسة م  :ال
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عة ع الإصلاح  الإصلاح: ُع اءات م جهات الإج جهه الفاعلة وال اء ن وال  ب
هارات رات ال ة والق ة الإدار س ة، لل عل صة  وتاحة ال ق ن الف اً  ت اكة  م م  ال

ة اء خلال م الفاعلة، ال ة أع س ة ال ا نها، يه وم ال ف ه ع  الإصلاح و
فات ال  ع ة ب ي ها ع  :يلي ما  م

ة ه ات ى ال اس اع ال ات ت س ة ال عل امج، ال وضع على ال  وال
ع  أداء ل دة  رفع أجل  م ه،  العامل ج جات ج مي  ال (ب ة  عل  ال

، او لة )، وه٢٣٦:  ٢٠١٥ض ات ج غ ي ال ام على إدخالها  ي ال ف ما، ن  قادرًا جعله به
ة على ا ات الاس ل ع ل ـــاً ال ئ اشف،   كلًا(ه أو ج ا١٣ص ال ح )  مه ي  مفه

وع  م ام ل أنه:  ار في ال  ال ة إ ل ـ ارالاب ع وع و ار الإصلاح م  اس
، اته وأخ ال ار، ع مع ها الاع ب ة (م قة وت ،  رش  ). ١٠: ١٩٩٩م

لاح وفى ع: إصلاحات :الاص ر، إِصلاح: اس ال ، أصلحَ  /في  أصلحَ  /أصلحَ  م  م
ة ذات إصلاح وت وتغ تق ال : م ْ .  ال اص   ال

عة ة الإصلاح: م ي الأن ف ال الَّ إلى ته ات إعــادة  سَّ ل لل ص  إلى لل
ل م  الة، م أف ا الع اء ه ق ك اد على الق ة في الف مّة الأجه ات  ال اق  وال

اف في ات أه سَّ لفة ال ها.  ال   ون
مُ  لِحُ.   :ِإِصْلاحِ  َق ْ لح، م أصلحَ  /في أصلحَ  /أصلحَ  أَصْلَحَ: فعلُ  فه إصلاحًا، ُ

لِح، ل مُ فع لَح وال ْ عِّ – مُ َلِه. أَتَى في أَصْلَحَ  لل ا عَ ِ  َ ٌ  صالِحٌ  هُ ا، أَصْلَحَ  وَجَِّ ه  أو ب
، ذاتَ  ه أزال  ما أَو ب ا:  ه ا ما ب ه اوة م ب :   أصلح وشِقاق،  ع َ َّ انال (ج  سَّاه. 

د،  ع  )١٩٠: ١٩٩٢م
مًا تق و ائًا مفه أنه إج ة ه كالآتي:  ل ة  ع اقع تق ي الأداء ل عل  ال
، ف وال ان ت به ة ج ان الق ف وج ة ق  ال ة  عل ة،  سل  ث وم مق

ات إدخال  .الأداء  م وال لل تغ
اض فال ر  : Kindergartenالأ

اض فال ر ان فى ورد   :اللغة فى الأ ب ل وضة الع ة، ذات الأرض :ال  ال
وضة ان :وال ، ال له ال ه الله صلى وق ي أو ق  ب :وسل عل  م  روضة م  أو ب

اض ة ر ل (ال م،  أب الف وضة )٢٦:  ٢٠٠٣م ع فى وال ج ال ان، هى ال عها ال  وج
اض روض ع(ور ة، اللغة م ف 1999) الع اض وتع فال ر ا الأ ن  فى جاء ك فل قان  رق ال
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ة (12) ادة فى1996 ل ام أنها (129) ال ة ق  ت  ن املة  ال فال ال ل  ما لأ  ق
رسة ة ال ائ ه الاب اق وته ة(بها للال ر ه ة  م ج   )٥٦، الع

لاح وفى ع (اس) :رَوضة :الاص اض ورَوْض ورَوَضات رَوْضات :ال وْضَةُ  ورِ  :الَّ
ة، ذاتُ  الأرضُ  ُ وْضَةُ  ال َانُ  :الَّ ْ َ الُ َ ابَ  .ال ْهَةَ  اِسَْ وْضَة في الُّ انُ  :الَّ ، الُ ُ َ َ  ال
قَةُ  ِ َ َ  فَأَمَّا .الغََّاءُ  ال ي ِ ا الَّ ا آمَ لُ ِ اتِ  وَعَ الِ َّ ونَ  رَوْضَةٍ  في فَهُْ  ال َ ْ َّةُ ) ُ َ  رَوْضَةُ  .(ال
ْفالِ  قَةُ  :الأَ ْفالِ  حَ تادونَها الأَ ِّ  في يَْ َةِ  سِ ِهِْ  الَّالِ َهِْ رَسَةِ  لِ ْ َ الله  لِل ائَِّةِ. (ع  ال الاِبِْ

ون،   )  ١١٩٨: ١٩٨٤وآخ
ى و ة وزارة تع ت عل ال اض وال فال ل : وهى فى الأ ة م س ة م  ت

فال ة للأ اتها قائ ل ب ل و ل أو ف قة ف ة  رسة مل ـل رس فال وتق عة، س ع الأ ا  ال
ف اض وته فال ر ة إلي الأ اع فال م ل ما أ رسة س ق ق علي ال ة ت املة ال  ال

املة ل وال الات في فل ل ة ال ة العقل ن ة وال ـــة وال ان ج ـــة وال اع ة والاج ل  وال
ة، ي ام وال ة ق ت  ون املة ال فال ال ل ما لأ ائي ق  .الإب

اف راسة أه   :ال
ل ف ي ئ اله راسة ال ل لل ص ر إلى ال ح ت ات ال  لإصلاح مق س  م

اض فال ر ا م والإفادة م فى الأ ا ك ال اس ا واس انات وف مع ي ع وم  ال
، ا ال ف م ان ك ئ اله اف ال ة الأه ة الف ال  :ال

ف • ع اقع على ال الي ال ات ال  للاصلاح ال اض س فال ر  وأه .م فى الأ
قات ع ى ال ل ال ها ت ف و  ب اتها ت ل ق م افها وت  .أه

ف • ات ال  الاصلاح ملامح اه على ال اض س فال ر ا، في الا ا ك ال  .واس
ر وضع • ح ت ات ال  الاصلاح ل مق اض س فال ر  فى م فى الا

ء تي ض ا م  كل خ ا ك ال ف ا واس وف ي ع  و احة ال  ال  فى  ال
ق الي ال  .ال

ة راسة أه   :ال
ل ة  وت راسة أه   :يلي ا ال
ة • اك ة، ع م ل رة الع ة، وال مات عل ة ال اي ات  وم غ ة ال ي اه ال ة ت ول ن  ال

مة ق ات  لإصلاح  ال س عل م ات عامة ال س اض وم فال ر ض خاصة، الأ ه  وال



ة ة ال ل لة  ة  م ل اع د  -الإس اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٢٠٧-١٨٩(ص     ٢٠٢١ ي

١٩٦ 

اخل ت خلال م بها لاث الإصلاح م ة) :ال ة ال عل ة – ال  الإدارة – ال
ة ات ا ،(ال ات ت عل م س ة ال عل ع ال ع ت على ي ل ال  .ك

ات تق • ص ء فى ت تي ض ا م كل خ ا ك ال ى واس قات قام وأن س ال  ب
ات ال  الإصلاح اض س فال، ر ي  إلى الأ ات م س اض م فال ر   الأ
ها للإفادة  .م

ف ما • ه  ت راسة ع ائج  م ال ش في ف ق ن د ت ه ولة ال ات ل ال س  م
اض فال ر مات ت خلال م الأ اجهة ال مق قاته وم  .مع

ه تأتى • راسة  ه ار في ال اع إ د ت ه ولة ال ات  إصلاح في ال س عل م  ال
ات وصلاح عامة فة ال  س اض م فال ر  .خاصة فة الأ

راسة:  ل ال   ف
   :الأول ل  لاتها  الف وم راسة،  ال مة  مق يلى:  ما  و  راسة  لل العام  ار  الإ

قة. ا ها ال اتها، ودراس ل ها وأداته، وم ه ها، وم افها، وأه اؤلاتها وأه   وت
   ل انى:الف م،   ال فه ، م خلال: الإصلاح ال (ال ة للإصلاح ال الأس ال

ا  ، ائ ال رات،  ال ة،  الأه اف،  ات، الأه ات الاس ات،  الآل ات،  ل ل
ة  عل ة ال اخل الإصلاح (ال قات)، م ع ة   –وال ة).   –ال ات   الإدارة ال

 ل الإصلاح   الف قات  ت ار واقع  إ فى  فال   الأ اض  ات ر س واقع م  : ال ال
ة   عل ال ة  (ال ة:  ال ال اخل  ال خلال  م  فال  الأ اض  ر ات  س   –ال 

ة ا فال فى م –ل اض الأ ات ر س ة على م ث امل ال ة)، الع ات   الإدارة ال
 ل ها.  الف ائ ة وتف ن ان راسة ال ع: ال ا  ال
 ل قات الإصلاح   الف ار واقع ت ا فى إ فال  اض الأ ات ر س : واقع م ام ال

(ال ة:  ال ال اخل  ال خلال  م  فال  الأ اض  ر ات  س ة  ال  عل ال   –ة 
ة  ا.  –ال فال فى  اض الأ ات ر س ة على م ث امل ال ة)، الع ات   الإدارة ال

 :ادس ال ل  قات    الف ت واقع  ار  إ فى  ا  ال اس فال  الأ اض  ر ات  س م واقع 
ة  (ال ة:  ال ال اخل  ال خلال  م  فال  الأ اض  ر ات  س ال  الإصلاح 

ة   عل ة    –ال فال الإ  –ال الأ اض  ات ر س ة على م ث ال امل  الع ة)،  ات ال دارة 
ا ال  .فى اس
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   اض ر ات  س ل قارنة  ال دول  ب  لاف  والاخ ه  ا ال أوجه  ان  ب ع:  ا ال ل  الف
فال    الأ اض  ر ات  س ل ال  الإصلاح  ل  ح  ق ال ر  وال فال،  الأ

ا.  ال ا واس   والإفادة م 

ائج راسة ن  :ال
ام • ا م اه ا و ال اء اس ات إن س اض م فال، ر ع الأ ام ون ه اه ول ه  ال

فل له، ال ق اره و ًا اع ع فى فعالاً  ع هه أٌح إذا  ال ج ه ت  وتعل
ه، ر انها وت إ فل أن الق  و ل قائ ه ال ق    .ال

ة وذل • الـ ن ة، ل ا  إلى الإضافة م اجة فإن ه ة ال اد ة الاق ا  والاج
ة ء فق م للأس ة وس ه، تغ ا وغ وج و أة خــ ل ال ل للع الها و ة أع ل  ال

ة، ا ال د م ة فى دورها نق إلى ي ه فلها ت  .ورعاي
م   • عة  م ور  أ  ب لاث  ال قارنة  ال دول  فى  قي  ال ام  الاه وأن 

ات   س م أن  ان  ا، الق  ، م فى  ه  ورعاي فال  الأ وتعل  فال  الأ اض  ر
ا  ة، به ة ودول ات إقل ي على اتفا ال ول  ه ال ام ه الإضافة إلى اه ا،  ال وأس

أن.  ال
حلة   • ة "م حلة العٌ ه ال ة ه أه لاث  قارنة ال عى العام فى دول ال ادة ال ز

ة   ة ش ة" فى ت لة ال ف ة ال احى ال ع ال ل ج املة ت ة م فل ت ال
ة. ا ة والاج ل ة وال  والعقل

فال   • اض الأ ة ل ، والإدارة ال فال فى م اض الأ تُع الإدارة العامة ل
اض   ر ات  س م مات  وخ امج  ب عة  ا وم ف  وت ت  على  اف  الإش ع  ل  م

ا ع  ج ا  له ع فى  ا  عاونه و فال،  و الأ ي وم عل  وال ة  ال ات  ي وم لإدارات 
. ات م اف ة فى م ارس ال  ال

ع   • فال خاصة   -وفى م  اض الأ ات ر س عل العام عامة وم ام ال ن
ة إلى    - له، وق أدت ال أك عل ال  ح أثارها على ال ى ت ة ال على ال

ام وال  ، ر ال ق  و اهج،  ال ه  ا ات،  ت س ال ل  ب وضة  ال فل  ل مة  ق ال ج 
ارس   ل  الق ام  ن ة  ووح  ، وضة  ال ارس  م مع  فى  ع  ال ام  ال ة  ووح
ات  اف م ع  وضة  ال ارس  م داخل  ة  واح ة  وت على  ع   فال وضة،  ال

ة.  ر ه   ال
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ا • ام جاء ك قارنة  دول اه لاث ال اء ال ات لإن س اض م فال ر  الق  ع إلى الأ
امل ة والع اس ة ال اد ة والاق ا ة والاج ي ى وال ت ال اب أث ل أو تارة الإ  ال

اء فى أخ  تارة ات تل إن س  .ال
ع • ا م كل وت ا ك ال عل إدارة فى "اللام  ال" واس جه ال  ث وم عام، ب

ام ت فال تعل فى اللام  ال ات الأ اض س فال ر  مــــ كل فى الأ
، ول اً  وذل ال د ن ع ات ل لا ى والأقال ال لغ ال دها ي  (10)و أقال (3) ع
عات ا، فى مقا ات  (6)و ك ع ولا ة،  ومقا ال ًا  اس اع ون ه ب لل ات ه لا  ال

ح ع م  أص د ال ، لإدارة م  ن وج عل الي ال ال د و ة  الإدارة ت  فى اللام
ات تعل س اض م فال ر ا ا الأ ال  .واس

ًا • اع ون ا ا،   :م كل لإت ال ، ال واس ة ذل أد ال ائج لع الح  ن  ل
فل ة ال ل ة والع عل ا ال  :يلي ك

د • امج تع ة ال راس ى ال اس ال رات ت ة الق ه ل ال   .فل ل
اف • ة ت ة ال لائ عل ال ع لل ى وال فل فى ت ال ار روح  ال اع الاب  والإب

ق  ف   .وال
اف • انات ت ة الإم رة العل ات م ال ة ومعامل  م ات وأجه  وف ومعل

 .أكفاء
ة • قلال ات اس س ة ال عل ة ع ال لا مة أو ال ة  ال رال  .الف
ارس تأك • وضة  م ف على ال دة عال تعل ت فال ال ة داخل للأ ة  ب  تعل

ة  .ج
ان • ة ض عا ة ال فال، ال مات وت للأ  .والأداء ال
جه • فال أن إلى ال ن  الأ عل ل ل ي هج  ع أف  .اللع على القائ ال

ة فى وضة ب عل ال فال  ي ، الأ ن  اللع لع ن، كى و عل ا ي لة ي وه ق  ال
ة  .”Children Learn to Play and Play to Learn“ :الآت

ف • امج ت ة ب ات تعل اع ة وم ل اجات ل  .فل كل اح
ع ح على ت • فال ج ف فى  الأ ة ت ة ب ة ت اب ة إ  .وآم

ة تُع • س ة ال عل ا فى ال ا ك ال ة هى واس ع وح ار ص ع فى الق اء، ج  الأن
ها ارك ع ف اب ج ة أص ل ة ال عل م ال اء) :ال ر أول عل – أم  – ال
ي ي نائ – ال اد – ال ع أف لي ال ه – ال ة ال ل ة الع عل ن  ال  وش
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عل ن  ،(ال عًا ار ة ج اعة فى فاعل ارات ص ة الق عل ة ل ال  الفاعل
ة رس   .ال

ات • س اض م فال ر ة الأ عى  ال صة لإتاحة ت عل الف اء لل اء والآ  وأع
ع لي ال ة ال ار ع فى لل ار، ص ة ودع الق ار ة ال  خلال م ال
ة ار اد م ع أف لي ال ع فى ال ارات ص ة الق عل رسي ال  على ال  فى ال

ع اء ج ات أن لا ة ال   .ال
اد ي م فى • عل إع ، وف م فى ال ام ا ن ام ) :ه املى، ال ام ال  ال

عي ا رس ح (ال ال ي ارات ال ق ة ال ة ال ة، وال قا ة وال عة ل  أر
ام ة أع ة دراس ام ات داخل ن ة، كل ها ل ال ان درجة على ع  فى الل

ة الآداب س أو  وال ر ال م فى ال ة العل ق ال ح  وال  ه  ال
ال   .ال

ا فى • اد ن ُع ك ات إع اض معل فال ر ل ي الأ ام ح ا ن ام) :وه  ال
املي ام - ال عي ال ا ا (ال ة أن  ك راسة  ف اد ال ي خلال للإع ع ال ه  أر

ات خ أو امعات ع وفى س ة ال   .عام أو عام ل
ا فى • ال راسة ت اس نامج ال اد ب ات إع لة معل ف ة ال اض ال فال ور  الأ

ام وفقًا املي لل ب جامعة فى ال ا، ج ال ة اس راسة  وم ا ال ام به عة ال  أر
ام ة أع ام وفقاً  دراس ق كل ل رس ال ة ت ل ارات ال ق ة ال ًا ال  إلى ج

ارات  مع ج قـــــــــ  ال
ة ارات ال ق ة وال قا   .العامة ال

عل ُع • ا فى ال ة ك ل ة م رسة ب م ع  ال لي، وال  ما وأه ال
ة الإدارة  عل ا فى ال تها ك ها ق ور ودع ة ل ار ة ال  .ال

ا فى • ال ع  اس مات ت ة  ال ال ة الاس قلال ارس  لاس ة  والإدارة ال ات  بها ال
ة ل ون ع ل ا وت ال اعة فى اللام  ال اس ارات  ص ة، الق عل  أنُ ال

ال اء روا أو م ر أول ا الأم اء م  على وال ا أن ال  ع اس
ات لا ا والأقال ال ه ل وا له ة  م  ال اسة ملامح رس  فى الغة أه  ال

ع ةال ع ل اذ وص ار وات ي الق عل ا ال ال  .اس
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ا       ض يلى و لات ع ع قات ال ع ات وال عل اض ل فال ر  خلال م وذل الأ
قابلات جهى، مع ال جهات م جهات أوائل، م م وم اض ع فال، ر ات الأ اف الي ال   :كال

ة ء • ات ح ع ات ال عل اض ل فال ر رة الأ ه ها  وال قه ف ا حق  ح
، ّ ل وصف أ ل ه يل ارس إلى أغل اصة، ال ا ال د إلى أد ك ي ع وج  ش

ا ، به ا ال جهي جعل م م م افقة ع – الع ل م زارة و ة ال اف  - ال
ء إلى اد إلى الل ى م أع مة) خ ة، ال ا اع، الاج فة، الاج  اللغة الفل

ة، ة، الع ل اولة وذل ،(إلخ ....... الإن ة الع س ل اع ات وم عل  ال
ات اج ده ال ادة مع القاعات، ف د ز فال ع  .القاعة الأ

ف • ات ض اس لا ال ال له ما مع ي ة ت اض معل فال ر د، م الأ ه ا م  ك
اً  أنه ات لقلة ن ع ة ال م أن جعله ال ارس  إلى يل اصة ال ة، ال ول  وال

ن  الي بها رات أعلى و هاً  1700 ح ًا، ج ا م ع ي أنه  ك و ت  ش
ة ائ ة على ج عل  .ال

ا • ات تعانى ك اض معل فال ر ادة م الأ د ز فال ع دها وهى القاعة، الأ  ف
ا ث م ة على سلًا ي ل ة، الع عل ا ال وره وه د ب ف تعل إلى ي  م

دة، ا ال د م عاب  إلى ي ل اس فل م ض  .ال
ز وم • لات أب قات ال ع ى وال اجه ال ات ت اض معل فال ر  تعامل ه الأ

اء ر أول ي لا أنه  على معه الأم ع نه ي ة ك فال جل ا ،"دادة" أ  أم وه
ح، غ ًا وذل ص اف لقلة ن   ت

الة ال أو معاونة ع افة ع ات ن اض س فال ر  .الأ

ر ح  ال ق  ال
ء فى        ت ما ض ه أسف ائج ع راسة ن ة ال ل ل ار ال قي والإ م ال ة تق اح ضع ال  ب
ر ح ت ه أن ُ مق وره ُ ات إصلاح فى ب س اض  م فال ر ، فى الأ  ي ح م

ر قا ال ة ال ال  :ال
لقات • ر م ح  ال ق  ال

اء • ات إن س اض م فال ر سع الأ ها وال ة ف ال  ن ة ل ى وهى مُل  ال
ها ض ات ف غ ة ال ة العال ل وال وج  :م أة خ ل  ال ، أو للع عل ادة ال  ز

اء وعى ة الأ فل تعل أه حلة، تل فى ال ه ال اق وته ل للال  ب
ات، س رسة ث وم ال ة ال ائ  .الإب
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ام • ي الاه اي العال ات ال اض س فال ر عل ث وم الأ ة ب  فل  وت
اض فال، ر ي ور وذل الأ ان م الع عات الق ى وال ه ال ورها  ت  فى ب
ات، تل إصلاح س مة العال دول أدر ح  ال ق ة ال ام  العائ أن وال

اعي ة  م الاج اض فالأ  وتعل رعا فال ر اء أساس ه الأ ، ب ا الأم  أك  ك
ي الإعلان" ل العال ة ح ع ال ص م الإفادة م فل كل ت على "لل  الف

ة ي ن على ال ه يُل ة  حاج عل الأساس ل لل اءة م ة الق ا اب وال  وال
ع فهي وال د ال  واللع ال اعي الف ان، مع وال ل الأق خل وتفع  مُ

ة ة ال عل ات ال اض س فال ر  .الأ
اع • ام ات عل إدارة فى اللام  ال له، ال ل  ي و وت ات ت س اض م  ر

فال ة الأ اش ل م م ات ق ل ة، ال ل عل وجعل ال ة ال ل ة م  ب م
رسة  ع ال لي، وال ا ال ح ك ارس  تُ قلال ال اتي الاس ع فى ال ز ارد ت  ال
ة ال ي ال ة وت ان رسة م ي ال ف أوجه وت  .والإنفاق ال

ة أص • فال ت ه  الأ ارس وتعل ة ال ام ا م ال ا ى الق  بها اه ال
، دول ال م العال ا، أم ا، أم ا، ك ال ا، اس ل رة، ف غاف ا س ل ها إن  م وغ

ول ، ال ا الأخ ت ك ول تل أك اد ي أن على ال ات  إع حلة تل معل  على ال
امعي ال  ة ال عة ول ام، أر ات  تل أن على أع عل امج  ال اج ب  ال
راه ع وال امج و ة ال ر ة أجل م ال ة  ال ه   .ال

اور • ر م ح  ال ق  ال
ر ل       ح ال ق اور على ال ة ال ال فادة ال تى م والاس ا م كل خ  ك

ا ال ا واس  :يلي ك
ر  :الأول ال

ات • س اض م فال ر  :الأ
اً  ات لإصلاح س س اض م فال ر أك  م فى الأ ة على ال  تل أه

ات س ة تعل فى ال فال، وت از الأ ة وب ق ك عاب ت امل الاس فال ال  م للأ
) ام، )٦-٤ع ق و أع  :يلي ما خلال م ذل ت

ام • فال الاه ة فى الأ ة ال عة م العُ ة إلى أر ام،  س ار أع ه واع ة ه  الف
ر ام م ي اه ال ع خاصة، ال  .عامة وال



ة ة ال ل لة  ة  م ل اع د  -الإس اسعالع ن  ال اي – والأرع     )٢٠٧-١٨٩(ص     ٢٠٢١ ي

٢٠٢ 

اء • ات م م  إن س اض م فال، ر سع الأ ها وال ادة ف عاب ل اد الاس  لأع
فال  .الأ
ادئ  • اسة م ة ال عل عات ال  وال
ه       ام ُ راسة ن ات إصلاح فى ال ال س اض م فال ر ، فى الأ  م
ق  :خلال م ذل و

اء • فال إع ة الأ ة  أن ة ت ل فة على تع ) م يًلا (ال  اللع فل  ع ب
ات اج ة ال ل  .ال

ام • حلة  إدراج  الاه اض م فال ر ل فى الأ ي ال عل  فل كل بها يل  ال
ه ام، (6-4) م ع ة أع ن  ومعا لى القان م حال  فى الأم ل اق ع  فله إل

ات اض س فال ر  .الأ
اد • هج اع ات م س اض م فال ر عات على الأ ض ع م فل ت افة على ال  ال

ة ها ال فا فى وأه ه على ال ه، سلام ا وص ه ك هح ُ اء على ال  ب
فال ثقة ، فى الأ ه عات أنف ض ى وم ات ت اع خ ار الإب  .والاب

ا      ض يلى و حة ع مق قا  ات ال  للإصلاح ل اض س فال ر ، فى الأ  م
فادة تى م والاس ا م كل خ ا ك ال ا واس   :يلي ك

ات أولاً: داخل س اض  م فال ر لة الأ  :فى ال
ة • ة ال عل  :ال
ة ة ب ة داخل عل داع امج :لل عل ب ات ال اض س فال ر م الأ لة على تق  م سل

ات ا عة ال ا ى ال ه  ال اة، تعل ام وأنه ال ن، ن غ قابل م يل، لل ق وال  م ذل ي
 :خلال

ام • ل أنه ح  ال  اللع الاه ة أف ات عل أس عل لل ه خلال  وال  ه
حلة عل اللع  فع ال ه فل ي حلة ه ل ال قى أف اع وأ عل أن   .ال

ة  • اه اض م فال ر ة فى الأ هارات  ت ات ال ات  مع لل اللازمة  والاس
ا لفة ال وضة، داخل ال أ ح ال عل ي فل و اتي ال  ال ام  فى  ال  الأع

ي مع العلاقات خلال م الأولى ال مى ال ة ومق عا انه ال  .وأق
ك ع اد سل ز ي ع عل و ه :ال ادة تُ اح فى و واضح ل ال ة  ن ل ة  الع عل  ال

ات س ة ال عل جه ال ات عام  ب س اض وم فال ر ص، وجه على الأ ل ال اج ول  ت
ات تل س  :يلي ما إلى ال
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ورة • ار ض ي ) اخ ات – م ي اض (وم فال ر اعاة ال ذات م الأ ام ل  الاه
فال، عة الأ ا ة وال ة ال ال، ذات  فى ال ات إدارة  لة إعادة ال س  م

اض فال ر ة، الأ عل اولة ال ام وتأس الإصلاح، ل ة، ن اس ة لل عا  ل
يء ، ال ُق ة وال ف وثا  .ال وت

ة •  :ال
ة تُع          اض معل فال ر ًا الأ اسة وضع فى أساسًا ع ة ال عل م ال ور وتق  مه  ب

ها أجل م ف ق ت ب ال  الإصلاح ل ل ات فى ال س ة ال عل ع وفى ال ل ال  ك
ق   :يلي ما خلال م ذل و
ن  أن • ة ت اض معل فال ر ارسة على قادرة الأ هام الأدوار م لقاة وال  .عاتقها على ال

ة، فهى ة معل ة، خ جه ت فال، وم ة، للأ ش ف، وم ة ودور وم  ال
سة ة، مادتها فى وال ة ودور العل ة، ال ج ل ه ال ها الأدوار فه  ت  وغ

د ة وج ات ة اس ي اد ح ة لإع عل ى ال ام عت ال ه ال دة، الأدوار به  و ال
ادة ورات ز ي ال ها ي ال ات إلي تق عل ل ال ات ب س   ال

ة الإدارة • ات  :ال
ة  الإدارة تُع ات جهات  أح ال ة ال ي ى ال ف ال ل إلى ته ة تقل ات س ل ة ال  ال

عل على ال أح وهى ودارته، ال ة أش ة اللام عل ا .ال خل أن ك ة الإدارة مُ ات  أه  م ال
ال ا الإدار  الإصلاح أش ة اقة م له ل ف كام ة فى العامل ل س ة ال عل ع ال  وال

لي ، الإصلاح ن بها ال ال   ال
  :مايلي خلال م  إلا ذل ي ولا

عل جعل • ة ال ل ة م رسة  ب م ع ال لي وال  .ال
اع • ام ات عل إدارة فى اللام  ال له، ال ل ي ح وت ات ت س اض م  ر

فال ة الأ اش ل م م ات ق ل ة ال ل ل م  أو ال مة ق ة ال ل  .ال
ث • عاون  ت اء ب ال ر أول ا الأم اء وال ة وأع ر ه  .ال
ة • اه ة  الارتقاء فى ال ل ة الع عل ة ال ع ار لي ال ع فى ال ار ص  الق

ي، عل ض ال حات الأراء وع ق  .وال

اً  ات خارج :ثان س اض م فال ر لة الأ  :فى ال
ة وزارة • عل ال  :ح م وال
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o ة دع ع اللام ار وص  الق
o سع عاب فى ال  الاس
o عة ا ة  ال  ال
ة • ي ة والإدارة ال عل  :ح م ال
اف • عة ال  الإش ا ادة وال  ال

o ار ي رقابي جهاز اب ة ج ا عل ن ل د مع  ال ة  وج ا ة م ة  س  ل داخل
رسة،  أ وت م ة، م اس ة ال ق عا ة ال ع وثا  .ال

o صة إتاحة عل الف اق ال لل ورات للال ة ال ر قل وذل ال  مهارته ل
اف الإدارة في  .والإش

لة  إعادة •  اله
ر • اء ال مة أث  ال
ف • امج ت ة ب ف ت ه ة ت اد وعي ت ق  م له ا الأف ه وما حق  م عل

ات  .واج
ا ت • ج ل ة ال ي ة في ال اع اد م ات الأف اض س فال ر  ع ال في الأ

فة ع ة ال ي اف ال ي ه ما كل واك  .ج
عل وزارة •  العالي  ال
ات • ة كل  ال
ي • اد أسال ت ة إع ال ة ال عل ات داخل ال ة كل اشي ا ال ات مع ي  ال

ة ج ل ال في ال ة م  .ال
ادة • ورات ز ي ال ها ي ال ات إلي تق عل ات ال اض س فال ر ف الأ ع  كل على لل

، ه ما ي ات خلال م ج ة كل مة ال ع ل   .ال
ل • ات دور تفع ل مة في ال ع خ لات ودراسة  ال ة ال ا ها الاج اجه  .وم
فادة • ات م الاس ول خ مة ال ق ا ال ها: (ك ا) – وم ال  اس

ا م كل تع ا ك ال ة أن على واس س ة ال عل ات ال س اض م فال  ر  هى الأ
ة ع وح ار ل ع فى الق اء ج ها ارك الأن ع ف اب ج ة أص ل ة ال :  م ال عل ال

اء ر (أول عل – أم ي – ال ل – ال رسة و اد – ال ع أف لي ال ه – ال  ال
ة ل ة الع عل ن  ال )، وش عل ن  ال عاً  ار ة ج اعة فى فاعل ارات ص ة الق عل  ال
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ة ل ا الفاعل ة.  رس ات أن ال س اض م فال  ر ة الأ ح ال صة ت ات الف عل  لل
اء اء والآ ع وأع لي ال ة ال ار ع فى لل ار ص   .الق
اد • امج اع ة ال عل ى ال م ال فال تق ات لأ س اض م فال ر هج على الأ م م  ق

هج" على عي ال اض اك فى "ال ، م عل ق  ال ل ي راسي الف ة إلى ال اك ع  م
ة ، رئ عل عل ك لل ة، ل ا اءة، ال اع، الق ، الاس قى، اللع س ، ال  الف

اف، م  والاك فل ق ار ال ه ال ال إخ اس إل اته مع و  .ر
ة • اء دع اء الأ م لق وضة فى ي فاله مع ال ف أ ع عامل ق  على لل  داخل معه ال

ات س اض م فال ر  .الأ
ام الأخ • عل ب ار  ال ول م ك في ال  Consultant Teacherالاس  ال

مة، ق غاً  ن  أن علي  ال ف ة م اع ة  زملائه  ل س ة في ال  م ع تل
اجاته ة اح ه ة ال  .والأكاد

جه • فال أن إلى ال ن  الأ عل ل ل ي هج  ع أف ، على القائ ال  ففى اللع
ة وضة ب عل ال فال ي ، الأ ن  اللع لع ن، كى و عل ا ي لة ي وه ق ة ال  :الآت

“Children Learn to Play and Play to Learn”. 
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اجع  ال
ل أب ال الف ي ج م (اب ب م ال ر)، م ان م ب، ل ء الع ادس، ال  صادر، دار ال

وت،  .٢٠٠٣ ب
ل أح اع ى، إس ام ح عل ن ، فى ال ة دار ،٢ م ه ة، ال ة، الع  .١٩٩١ القاه

ان ك إدارة جلاب، إح ل ي ال ، ع فى ال غ ع، لل صفاء دار ال ز  الأردن، وال
ان،  .٢٠١١ع

د، س أمل ع اض م فال ر اقع ب م في الأ ل، ال أم لة وال ل م ق ة، م ل ال  ال
اد د ال ، الع  .٢٠٠٥ ،٣٧ ع

مى ، م ب او مة ض اهج فى مق ، م ، دار ال ة،  الف  . ٢٠١٠القاه
مى او  م ب ا م ض ، إب ، ن خا عل ى، الف دار ال ة،  الع  .٢٠١٥القاه
ان د، ج ع ع م ، ال ائ ل ال ، العل دار ،٧ الأول، ال لاي وت، لل  .١٩٩٢ ب

ة ر ه ة، م ج ار  الع زراء رئ ق ة   )٣٤٥٢( رق ال ار م  ١٩٩٧ل ة إص  اللائ
ة ف ن  ال فل لقان ادر ال ن  ال ة ١٢ رق القان ة م،١٩٩٦ ل ة، ال س د ال  ٤٨ الع

ف ٢٧فى ة، ،١٩٩٧ن ل القاه زراء،  م ادة م،١٩٩٧ ال  .١٢٩رق ال
از  ،  ح ورات أدر رسي الإصلاح ض ول في ال ة، ال ، م الع ن وت،  ال  ب

ان،  .٢٠٠٥ ل
ون، نى سعاد عل ن وآخ عات فى ال ة،  ال عاص اب دار ال ع،  لل ال ز  وال

ة،   . ٢٠١٥القاه
ار، درو صالح عل واقع مع ل ما ال ائى ق ات ن وجهة م الإب عل فات ال ات  وال  ال

ة م وال وال امعات أسات ة  في ال ل ة ال ة،  الع د ع راه، رسالة  ال  د
ة ة، كل ، أم جامعة ال  .١٩٩٨ الق

اد ع اسات ، ال ة ال عل ع ال ار،  وص فاء دار الق ا ال ن اعة ل ، ال ة،  وال ر  الإس
٢٠٠٢. 

ون، ال الله ع ان وآخ ب، ل ء الع انى، ال عارف، دار ال ة،  ال  .١٩٨٤القاه
ع ة، اللغة م ع الع ، ال ج ة وزارة ال ، ال عل ة، وال  .١٩٩٩ القاه

ي، ح م ات الع ات ة، الإدارة اس ات ة،  دار ال ان، الأردن، ال    .٢٠١١ ع
سي،   م م  ي الإصلاحم  ، الع في ال  وال ي ،  عال " ال  ال

ة،    .١٩٩٩ القاه
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د ه اشف، م عل ال ل ما ال ائى، ق ى، الف دار الإب ة، الع  .١٩٩٥ القاه
اء ات ه ، ال ش از ات  ح ش ي الأداء  م س ، وصلاح  ال عل ة ال ل م ة، الأن  ال

ة،  . ٢٠١٥ القاه
ة وزارة ، ال عل ة الإدارة وال اض ال فال ل عل الأ هج ال  الأساس الأساسى، وال  لل

، ي  . ٢٠١٠ ،"وأب وأتعل ألع  حقى" ال
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