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ة ودورها           ة الإدارة ال عل على أه ة وال ال ال ن فى م ة ال ف غال ي

ة  غ رة م ل وص ة  رس ء م الإدارة ال ف ج ة ،و تع إدارة ال عل ة ال ل ه فى الع ال
ه ال إلى  ن  ال عى  ل  ول  ، ة  رس ال الإدارة  ها  ت ى  ال اسة  لل ف  وال ها  ض م

ل   م أنها  ف  ال إدارة  ف  ة،وتع رس ال للإدارة  اف  الأه أه  تع  لأنها  ة  ال الإدارة 
أ  ف ، وماي فة ال ن فى غ عل ن وال عل لها ال ى ي د ال ه ادة ، وال ة وال ج ات ال ال ع

ة،ول اف ال الأه غ  ل اس ل ال اخ  ال ف  ة ، ل ا سل أن د م  ه ال ه  ق ع ه
مى  (ب ه  ا ج عل  ال ة  ل ع عل  ل ف  ال ة  ب وت  عل  وال عل  ال أدوار  م  د  ه ال ه  ه

او ، ام   ).١٥٩،  ٢٠١٤ض ز على أه ى ت هارات ال رسي إح ال ف ال ا تع إدارة ال ك
ى   لات ال ي م ال ة الع اق لاً فى م اً  عل وق عل ؛ح  ال ع ال ثها ج ت

ام  عل على أح رة ال م ق ة فى ع لات ال لام ح ت ال ة م ال ات مع ات ف سل
ة الفعالة ت فى  ل فأن الإدارة ال ف ، ول ة داخل ال ل لات ال ه ال ة على ه ال

عل على ال رة  م ق ة لع أ ن ت ق  ى  ال لات  ال عامل مع  ال عل على  ال رة  ة    ق ال ت 
ع  (سلامة  لام ال م  عل  ال تع  ى  ال ات   ل ال وث  ح ع  ال  ب  الأسل ة  ال
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ة      ة تع على أسال أك واق عل ع وسائل عل ور أن ي ال ان م ال ل  ول
اع  هج  م ى  عل ب  أسل ع  ال  أ  ب ا  ه وم  ف  ال داخل  ة  م ال لاته  م اجهه  ل
اته   خ على  ع  أن  اج  أنه  ا  ل  الع رأس  على  وه  أدائه  ت  على  عل  ال

ل ف ال اصة،ول ات ال ال ا د ب ائي أو ( الفعل)، وتع ال الإج ى  ا  ن 
) دي ن  ج م  ل  لقها  أ ى  ال ات  ع ال إلى  الفعل  او   ائى  )، J.Deweyالإج

) ل ر، Follettوف ح الل  اضى(ع ال ن  الق ة  ا ب فى  اف ٧٩-٢٠٠٤،٧٨)  الأه وم   .(
ال ت   : عل  لل الفعل  ققها   ى  ارساته ال م خلال  م  أدائه  ت  م  عل 

ة   عل ارات ال ه فى الق عل وت ثق ة ال ادة داف ة ل ا ة وب ي ار ج ة ، وت أف عل ال
عل ،  عل ال اح وال عل ال ة ال خ ف س اء ، ت ق صة لل والإس ائه الف ها ، وع ى ي ال

أب   ا  اً(ع مه عل  ال ،وت  الفعل ٢٠٠٨،٣٧ج ب   اسل ة  اح ال ارت  أخ ل  ل     .(
لات الإدارة  اول م ى ت ة ، وال ال راسة ال راسة ؛ وذل لأنه الأن لل ه ال ي له ب  كأسل
ي  ه ذل فى الع ها و ولة على ال م ص ال ى ت ة وال ل ة أو ال عل اء ال ة س ال

لإ  ل  م ة  زار ال ارات  الق ات م  وواج ات  ل وم ق  حق د  ت ى  ال رسي  ال ا  الإن ة  ئ
ة  ان   دتها اللائ ى ح لاب ال عل ن ال ات ال لاب ، وم واج رسة ن ال عل ودارة ال ال
إن  ة  ال لاته  م فى حل  اه  ون   ، لاب  لل ة  راس ال لات  ال ل  ل عل  ال عى  

ة ،   عل ة  اح ل ال .و ع ها ، أم رس ة  لات الإدارة ال ي م م اجه الع فإنها ت
ة   ال الإدارة  لات  م ع  ة  معال أجل  م  راسة  ال ه  به امها  ل افع  ال ه  ا  ه ان  وق 

ة.  ة الق ائ ة الإب ال   رسة ال

ة :  لة ال راسة والاس لة ال   م
ز    ة ب ائ حلة الإب ال ة  عل ة  اح ل ال ة   ع ال رسة ال ا  ي عل وت ة وال ارة ال

ة   اح ت ال لفة وج ات ال اجعة الأدب ة، و  ة ال اف ة م ة  ال ة الق ائ الإب
ن  لات ق ت ه ال ة ،وه ل ة أو ال عل لات ال ي م ال ف تعانى م الع أن إدارة ال

ع ال تة فى  عل وقلة خ ل  ال ف،أو ال ة لإدارة ال ة او ال احى ال
ح م خلال  ض ه ذل ب ة وعلى م أدائه و ها عل ه وتأث ة  ة ال ا ة الإج وال

ل، اع إس ي  ) دراسة  ل  م قة  ا ال راسات  ،٢٠٠٤ال ساب اد  ف أح  و(هان   ،  (٢٠٠٦ ،  (
 ، الع  ع  ع  وة  ٢٠٠٥و(غادة  و(م  ،  (، (٢٠٠٨سل و   ،  ((Kathleen P. 

Allen,2010  ، سع  الع  اء   , . Gregory S.C) ٢٠١٣،()  ٢٠١٢و(ع  و  . ه وغ
الى:  ئ  ال ى ال ال ال ة على ال راسة للإجا عى ال   على ماس ت
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ة   ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ة م ث الفعل فى معال ة  ك  ت  ائ الإب
ة؟   الق

ة:  ال ة ال لة الف ه ع الاس غى الإجا ئ ي ال ال ا ال ه ع ه   وللإجا
ة؟-١ ائ حلة الإب ال ة  ث الفعل والإدارة ال ة ل   ما الأس ال
ة ؟  -٢ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال   ما واقع م
ث الف  -٣ ات ت  ة  ما خ ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال اجهه م عل ل

ة؟   الق
ة    -٤ ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال اجهه م ة  الفعل ل ائج ت خ مان

ة؟   الق

راسة: اف ال   أه
ة : ال اف ال ق الأه راسة إلى ت عى ال   ت

ث  -١ ة ل ف على الأس ال ع ة. ال ائ حلة الإب ال ة    الفعل والإدارة ال
ة  -٢ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ع م ي    ت
ة.  -٣ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ع م ة   عال ة ل   وضع خ
الإدا  -٤ لات  م ع  ة  معال فى  ة   ال ت  ائج  ن م  فادة  رسة  الاس ة  ال رة 

ة.  ة الق ائ ة الإب ال   ال

راسة:  ة ال   أه
ة   ل الع اح  ن فى  ة  ال الإدارة  ه  م  تق ال  ور  ال ة  أه م  ها  أه راسة  ال ت 

ة،و عل ة فى أنها:  ال ال راسة ال ة ال ل أه   ت
رسة  ١ ة  لات الإدارة ال ع م ة  عال ة ل ع خ ة . .ت ة الق ائ ة الإب ال   ال
اجهه  ٢ ل عل  ال ماب  امها  إس على  ع  وت الفعل  ث   ثقافة  ن  إلى  عى  .ت

لاته .    م

راسة وأدواتها: هج ال   م
ع        اء،وج الأش أو  اه  ال وصف  إلى   ف  يه لأنه  صفى  ال هج  ال راسة  ال م  أس

ها ووص ات ع لاح مات وال عل قائ وال ج  ال ا ت ها  اصة بها ، وتق حال وف ال ف ال
مات  ومعل قا  أع ا  فه ف  ي فه  ل  و ة  اه لل ة  ال اب  الأس ع  وال   ، اقع  ال فى 
رسة   ة  لات الإدارة ال ائي فى دراسة م ف لل الإج ى ال ام معل ل إس ة ح ل تف
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، او مى ض ة  (ب ة الق ائ ة الإب ال ب دراسة  ٨،  ٢٠١٠ال راسة أسل م ال )، وق أس
الفعل   اث  أ عة  اس مع  ي الة لأنه  ي على   Action Researchال ف  أنه س ح 

بها  ة  ال الإدارة  لات  م دراسه  ي  ة)  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  (م وهى  ة  مع حالة 
ه ه ار  أع و  ها.  عال ل ة  خ اد  و ابها  أس فة  ع الفعل   ل ث  ض  م  راسة  ال

)Action Research ة ال ووضع   ، انات  ال ل  ل وت ع  وج  ، لة  ال ي  ت ح  م   (
ى ت وضعها ،  ة ال ل تق ال ة ، و ائ ة الإج عة وتق ال ا لة وم ل ال ة ل ائ الإج

ا ات  ال خلال  م  ح  ي ا  ها  ف ار  والإس ة  ال ه  ه يل  تع ا  ة وآخ لاح ال ة:  ال ل
لة،  ل ال انات والأدلة ح ع ال ي مهامه، ج لة، ت ف ال وت ي ال أمل، ت وال
أدوات  راسة  ال ه  ه م  أس لة.   ال ل  ل حة  ق ال ة  ائ الإج ة  ال انات، وضع  ال ل  ل ت

ت إ ة ، وهى ب ة أو  انات  ان ب اء  انات س ع ال ا ة ل راسة  امها فى ال س
ر  الأم اء  أول م  ع  وال  ، لام  ال ع  و  ، عل  ال مع  ة)  ا وج ة  د قابلات(ف ال يلى: 
ة  لاح وال ة،  ال ة  اف ة  عل ال ة  ال إدارة  ة  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة 

ف ف ال اجعة  -(ص ائ ال لام ) ، ولق ت  Checklistsق ي ال رسة وت ة تلام ال ملاح
لات  (ال ثائ  ال ل  ل ت  ، ة  راس ال ل  الف فى  ه  وملاح ة،  ل ال لات  ال ر  م

رسة   ال لفة  ف    -ال ال ف  ل–ص ال ل  ت انات  ال -ب ف  قام  ارات) ولق  الإخ
ة ، لات الإدارة ال اب م ف على أس ع ثائ لل ل ال ل ل دراسات  ب الة  ولق ت ع دراسة ال

ة. ل لات ال ر ال لام م   حالة لل

راسة : ود ال   ح
حلة   ال ة  لات الإدارة ال ع م راسة على  ه ال ت  ه ة: أق ض ود ال اولأً:ال

ة أ ة أو تعل لات إدار ة أو م ا ة أو ج د لات ف لات فى م ه ال ل ه ة وت ائ و الإب
ة.   سل

إدارة  ة  ة الق ائ ة الإب ال رسة ال راسة على م ه ال اء ه ة: ت إج ان ود ال اً:ال ثان
ة. ة ال اف ة    ال

راسي  ة: العام ال م ود ال اً:ال   ٢٠١٦-٢٠١٥ثال
رسة ورؤساء ي ال ه م ا م ب ا ع ن ف ال م س ع ة: ت ود ال عًا:ال  را

دة  ر وال ة ال ل وح اعى وم ي والإج ف ائي ال رسة والإخ ال ع  دة ال الات ال م
ه ،   انات م ع ال ة ، وت ج اح الإدارة وال دة  ر وال ل ال ات وم عل رسة وح ال ال

ة   ع لغة  ة(  راس ال اد  لل جه  م خ  إلى  ة–الإضافة  ل إن م  -لغة  -دراسات–عل
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ح ر  ائي ال رسة وأخ رسة ،ومعل ال راسة،وتلام ال ل ال رسة م ع لل ا ات) ال اض
وتلام   ، ا ال فى  ،وم ة،والإدار  ال ة  ائ ،وأخ ال الإعلام  ائي  رسي،وأخ ال

رسة .    ال

راسة :  ات ال ل   م
ا يلى : راسة  ات ال ل د م   ت

  :Action Research الفعل  -١
لح (      ة م ج ائي"   Action Researchلق ت ت ها" ال الإج ات م ج ة ت ) إلى  ع

ف   ع ة. و ال ال راسة  اه ال ل" أو"  الفعل" وه ما ت ها " الع ها " الإداء" وم وم
ا  ال فى  ار  لل اعى  ال أمل  ال اس  لإنع ق  ال ال  أش م  ل  ش أنه"  الفعل   
ارسات  ه ال لاً ع فه ه ة ، ف عل ة وال ا ارسات الإج ة م أجل ت ال ا الإج

ة( عل ال ة  ل الع على  ث  ت ى  وال ة  عل وال ة  ا .   ).,٢٧Grundy Shirley,1994الإج
اه  ال على  ث  ت ى  ال ة  ا الإج ال  الاح ت  إلى  ف  ته ة  م ة  ل ع إنه"  ا  إ ف  ع و

م الفعل   ال وارت   اس  لل ل    Action Researchة  رت  ل  ع ا   Kurtتار
Lewin   فى ة  وتعاون  ، ة  ام ودي  ، ة  دائ انها  على  ال  ا  ه ة  ه م اوضح  ال 
ها( اق   ).Gregory S.C .Hine ,2013,1ع ة فى س اح ال فة  تع ما س  اء على  ب و 

ال ث  ال أح  أنه"  على  راسة  ل ال الع رأس  على  وه  عل  ال بها  م  ق أن  ى   ال ة 
أمل،وال ع  ة وال لاح ل ع  ال اجهه  داخل الف ى ت لات ال ي ال ل م ت

ها."  صل إل ى ت ائج ال ل علاجه وتق ال ابها وس   أس
ة -٢   :Classroom managementالإدارة ال

أنها       ة  ف الإدارة ال ف م تع فة ال ف ت فعال داخل غ ف إلى ت ى ته ة ال ل "الع
اف  الأه ء  فى ض عل  ال وث  ة ل لائ ال وف  ال ف  ل عل  ال بها  م  ق ى  ال ال  الأع خلال 
ت  عل  ال ك  فى سل ة  ب  غ ت م اث  ح لإح ض دها ب أن ح ى س  ال ة  عل ال

ة م إل ن  ال ي ع  ال ان وثقافة  فى ج ي ح م  أق إلى  اناته  إم  جهه وت 
، ا إب (أح  آخ جهه  م  اته  فى ٣١٨-٣١٧،  ٢٠٠٢ش ة  ال للإدارة  و   .(

غ  ،على ال لام ال ك  ام وض سل ة ض ال ل الأول ع قام  ال أنها فى  ال على  اق  ال
ا ك  سل ض  م  أك  إلى  اج  اجح  ال ر  ال أن  ن م  س ف ا ل  ة  ال و لام  ل

) ارسات ١٩٩٩Everston  & Harrisوه ال وصف  د  م ة"انها  ال الإدارة  ى  ع ف  (
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عل  لل ة  داع ات  ب ت  فى  عل  ال م  ة  ل ش دورااك  ل  ت ها  ،ول ة  ال ات  ل وال
ع( ال اء  فها    ).    ,٢Kathleen P. Allen,2010و تع س  ما  على  اء  فى و ة  اح ال

ة   اس ة م ف ب ة ل ائ حلة الإب م بها معل ال ق ى  اءات ال راسة على إنها :"كل الإج اق ال س
لات الإدارة  ة لل م م عاص ال ة  ال الإدارة  اخل  ات م ات قة لإس عل م خلال ت لل

ة." ائ حلة الإب ال ة    ال

راسة: ال ات ال    خ
ة :  ال ات ال راسة ، فإنها ت وفقا لل ال اصة  ة ال لة ال ة ع الأس   للإجا

راسة :  ار ال لل الى:الإ ال ة  اور رئ ل على ثلاث م   واش
د ب الفعل ، ق ح ال ض ة ل الفعل و ذل ت اع  الفعل،  أولا: الأس ال  أن

لا م اجهه  م فى  الفعل  ،دور   عل ال ل   ت  الف على  القائ  الفعل  عة  
راسي: على   ،Classroom-Based Action Researchال القائ  الفعل  ائ   خ

ة. راس ل ال   الف
ة   ال الإدارة  م  مفه ذل  و  ة  ائ الإب حلة  ال ة  ال للإدارة  ة  ال الاس  ا:  ثان

ف    ال إدارة  فة  فل ة،  ائ الإب حلة  ة،ال ائ الإب حلة  ها   ال وأه ف  ال إدارة  اف  أه
ة، ائ الإب حلة  ة،  ال ائ الإب حلة  ال ة  ال الإدارة  اخل  ات وم للإدارة   ن ة  الإدار ا  الأن

ة ائ حلة الإب ال ة  ة ،  ال ائ حلة الإب ال ف  عل فى إدارة ال رسة فى   دورال ي ال دور م
حلة  ال ف  ة، إدارة ال ائ ة.  الإب ائ حلة الإب ال ة  ل فى الإدارة ال   دور ال

اب  أس ذل  و  ة  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال الإدارة  لات  م واقع  ا:  ثال
ة، ائ حلة الإب ال ة  لات ال ة    ال ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال اع م أن

ة.   الق

ار راسة: الإ انى لل ل على: ال ع ، واش ا ال وال ع ال ال الف   و ع ال
راسة   ة ال ع وع   أولا : م

ة   ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ة م ة معال اء  خ ات ب ا : خ   ثان
رسة ال ة  لات الإدارة ال ة م ة معال ائج ت  خ ا: ن ة. ثال ة الق ائ ة الإب   ال

راسة ار ال لل   الإ
د     ق ال ح  ض ت ذل  و  الفعل  ل  ة  ال الأس  راسة  لل ال  ار  الإ اول  ي

عة  الفعل   ، عل لات ال اجهه م اع  الفعل، دور  الفعل فى م ب الفعل ، أن
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راسي: ال ل  الف على  ائ  Classroom-Based Action Researchالقائ  خ  ،
الف على  القائ  ار الفعل  الإ ي  ا  ة.  ال ال راسة  ال فى  الفعل  ات   خ ة،  راس ال ل 

الإدارة  م  مفه ذل  و  ة  ائ الإب حلة  ال ة  ال للإدارة  ة  ال الاس  على  ال 
ها  ف وأه اف إدارة ال ة، أه ائ حلة الإب ال ف   فة إدارة ال ة، فل ائ حلة الإب ال ة  ال

الإ حلة  للإدارة ال ة  الإدار ا  الأن ة،  ائ الإب حلة  ال ة  ال الإدارة  اخل  ات وم ن ة،  ائ ب
رسة فى  ي ال ة ، دور م ائ حلة الإب ال ف  عل فى إدارة ال ة دورال ائ حلة الإب ال ة  ال

ائ الإب حلة  ال ة  ال الإدارة  فى  ل  ال دور  ة،  ائ الإب حلة  ال ف  ال وإدارة  واقع   ة، 
لات  ال اب  أس ذل  و  ة  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال الإدارة  لات  م
ة   الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال الإدارة  لات  م اع  أن ة،  ائ الإب حلة  ال ة  ال

الإدارة   لات  م ة  معال ة  خ ة  عل ى  ت ال  ال  الاساس  ه  ذل  ن  ة  ح  ال
قة   ا راسات ال ائج ال راسة على ن ء م ال ا ال ع ه ة، و ة الق ائ ة الإب ال رسة ال

راسة.  ع ال ض لة  ة ذات ال ة والاج اجع الع ه ال اول   وما ت
ة ل الفعل   أولا: الأس ال

د ب الفعل:  -١ ق   ال
ه   سي  أس  ر  ج ج دراسة  ع   Gregory S. C. Hineاشارت  الفعل  إن   إلى 

ت  على  ة  اع و ارسة  ال مع  فة  ع ال له  ف  ي لأنه  اح  ال عل  لل ة  اس م لة  وس
ه  الفعل  اث  أ اء  إج م  ف  ،واله ة  ال الإدارة  لات  م اجهه  م أو  ة  عل ال ارسات  ال

ا ل  الف داخل  مهاراته  م  ه  وت عل  ال أداء  م  ة    ت  ل الع اف  أه ق 
ز  ع و ة  ال اته  خ ع  س ،وت معارفه  ت  على  عل  ال الفعل  اع   و ة  عل ال
اء  أش وتعل  ة  ي ال ار  الأف على  اح  الإنف على  عل  ال اع  ،و ال وال ارسة  ال ب  لة  ال

الفعل و  ع   راسي و ال ل  الف أدائه داخل  م  ا   ل ه ة و ي ة  ج لل فعالة  لة  س
امة( ال ة  ه ة  Gregory S. C. Hine,2013,١٥٢ال أه الفعل  ل  ح  أص لق   .(

ع   اح  ال عل  ال ع  ،و ات  ال اف  لأس أساس  عاص  ال ع  ال فى  ة  اي م
ه  اجهه ه ة ل ة عل ف ،ووضع خ اجهه فى ال ى ت لة ال ال ي  ام  الفعل ت أس

ة    (ال ه ال ائج ت ه وتع   ),١Carrie Eunyoung Hong,2011لة ،وتق ن
اولة   وم اقع  ال دراسة  على  تع  ى  ال رسى  ال الأداء  ت  اخل  م أه  م  ث  ال ه  ه

، هاب أح ال ع ال لاته(ك ة م ة ومعال   ).٢٠١٢،٣٠ت
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اع  الفعل: -٢   أن
دة ل الفعل  ع اع م اك أن ارس   ه ه ال م  ق ال ال  :وه  د ها :  الفعل الف ف

فه   ع ،أو ر  ال ات  ات إس ت  ت ة  مع لة  م ة  اول  راسة،و ال ة  ح داخل  ى  ه ال
، او ض مى  حلها(ب على  ل  ع ،و اعى  الإج ه  ل ،أو  ارس  ).و ١٥-٢٠١٣،٧ال

ا عاون فى إج عاونى : ه  ي لات الفعل ال ه و على م ارس ال د م ال ئه ع
دة الأداء  ه ت ج ف ف م ت ات ،واله د م ال أو داخل ع راسة  ال ة  ث داخل ح ت
اق  س فى  عل  ال ،وت  عل لل امة  ال ة  ه ال ة  وال اهج  ال ارس،وت  ال داخل 

ف ال اث  الأ م  ع  ال ا  ه ز  ع و اعى  ل   إج الف م  على  ل  والع ار  وال
ة( راس   ).,Jonida Lesha,2014 ٣٧٩ال

٣-: عل لات ال اجهه م   دور  الفعل فى م
أو       عة  أ م أو  أدائه  إلى ت  عى  ة لإ ش  اس قة م ع  الفعل 

عل ال ال  م فى  سع  م ل  الفعل  م   أدائها.  ل  عى  ت ة  صاً   م خ
عل  م ال فى ال ق ة، وعادتاً  عل ارساته ال لة ل م س نه  م ي  عل ال ال
ن إن  ن ي اح لام . فال عل او تعل ال ر ال ة على ت ات مف اث تغ على أساس إح

ت ن أو  ه  ر ت ل  ارسه  م أو  له  ف ا على  اثه غال ا وا  ف أو  ي عل  ال ات 
ا قال ه  ه  ق خ ارة م Hopkinsل راسات ال عة م ال ارة ع م ه أنه  ع

ر و الا   ال عل ه  الأولى لل ور  ال ة:  ال ال ات  ص ال ة ت فى  ال اث  خلال الأ
تأ الا  انات   ال ع  قة ج  ، عل لل ي  ال وع  ال ور مع  ال ا  ه عارض  م ي ال  خ 

ات  ات ة اس فى ت قة  ال ة ل  ن واق م  أن ت ى ت ال ة  ه ال  ، عل ال وق 
وع  ى  العل ال  ات  أخلا على  ع  أن  اح   ال عل  ال ة،  ال ا  ال مع  لائ  ت

ة(, م ة  رؤ ع  ف  على  ة  قائ ة  ال اث  الأ ن  ت أن  ة   ل ه  ف  -١٠٩ت
Tran Thi Thu Hien ,2009,97  ، عل ه لل ات راسات ال اث الفعل على ال ). وتع أ

عل وتأملاته  ارات ال ف ة م خلال اس ا اة الإج اث الفعل دور واضح فى ال وتلع أ
لة  س ة  ات راسات ال ل ال رسي واضح ل ا م ه ن ة  ات الآخ ، وفى ال ارساته فى م

ة  مق ه ل م ت ل ى أم ى.ال عل ال ال اث فى ال ل للإ عل أو  ارات ال ف لة لأس
ى  ال ة  د والف ة  ات ال اث  الأ ه  ه م  ة  مف ة  ف لة  وس ل  ل ة  ات ال راسات  لل ة  ار ت
له   ال ي  ت ح  م  الآخ  اث  الأ فى  ث  ا  ارات  ف للإس ة  م ات  ل ع م  ت

اغة ة    وص اث الفعل فى معال ام أ إس ة  ص ال ات  ان لها،ولق قام ال م الأدب ع
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لات الإدارة  اجهه م م  الفعل ل ة  ال راسة ال ،وفى ال عل اجه ال ى ت لات ال ال
ة ائ حلة الإب ال عل  اجه ال ى ت ة ال   ال

ر   -٤ ال ل  الف على  القائ  الفعل   Classroom-Based Actionاسي:عة  
Research  

اك جى اوس      اي لة      Izak J Oosthuizenاوص دراسة  س ام  الفعل  إس
اجهه  ى ت لات ال ي ال عل ه القادر على ت ة وذل لإن ال لات الإدارة ال ة م عال ل

عى إلى ت   ا أنه ه ال  عانى  مى وه ال  عل ل ي ة ،وال عل ة ال ل الع
ن م  ى ت اث الفعل ال ن دورات أ عل م ال اث الفعل. و ائج ا اول ن قادر على ت
اجهه   عل م ع ال قة  ه ال ه أمل و ائج،وال ة ال ا ،والفعل،وم ات وهى ال أرع خ

اجهه( ت ى  ال لات  م  Izak J Oosthuizen&et.al,2012,218ال ي  الع اك  وه  .(
لا  ل  ل ال ه  ه ول   . ر  م اح  ل ى  العل ال  ات  ات أس على  ة  القائ ل  ل ال
ل  اد ول الأف ل  ان ومع  ل الأح ة وفعالة فى  اس ل م ل ال ه  ن ه اناً ، وق لات أح ها  تع

القا  الفعل  ل  ء  الل ت  ا  وله ة  اس وم ة  ر ف ل  ل ل اجة  ال ان  راسى ف ال ل  الف ئ على 
) ة  ال الادارة  لات  م اجهه  ف Cain Tim,2011,3-16ل اله أن  م  غ  ال وعلى   (

اث  اضات على إ اك ال م الإع ا ،الا ان ه ن ق ل ق  اء الع الأساسي م ال أث
رس ها وت ع ها لإنها ت على حاله  ها لا تع ائ ار إن ن عل وع ع ، ول ال ها 

ل  لها و ل انات وت ع ال ة فى ج ه عل ه ع على م قا   ه ال عالج ه  الفعل 
ت  فى  عل  ال اع  قه  ف ا  ،وله انات  ال ودقة  ة  ص ل  ة  ال الأدوات  د  تع

عل ه لل ل آل ة.و الفعل  م لاته ال اجهه م ة وم ه ارساته ال ةً م اش ا م  للأن
ة م ال  د إلى درجة عال ى  أن ت انات وال ى تع على ال ة ال عل ارات ال فى الق
اءات   ة وراء إدماج الإج راس . والف ة أو ال راس ل ال ث فى الف ا  عل  ا ي ى  ه ال

وتق ارساته  م فى  ف  ال فى  ال  ة  ر ه  ال  فى  ة  ة ال ه م قة  ها 
ة   فاءة عال ا  له  ه وه ام  لابه ومالا ال اه  ه ت ام  ه ال اف ما عل لأك
اذ   وات ه  أنف ت  على  ه  اع ا  وه ق  ال نف  فى  ل  والع ال  فى  ن  ي لانه 

 . ارساته ة لأصلاح وت م اس ارات م  ق
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ائ  الفعل القائ على -٥ ة: خ راس ل ال   الف
ان ف ايل  دراسة  ت   د  ح الفعل   Eileen Ferranceلق  ل  ائ  ال ع 

ها(   ): Eileen Ferrance,2000,13-15وم
ة  - ه م ن  ت إن  عقل  فلا  ا  ل ة  ا إج ارسة  م ارة ع  عل  ال :لإن  ة  ا إج ارسة  م

م الف ة العل ه ها م ة هى نف ا ال ا ة  ال فى الق ه ج م ان لاب ان ت ا  ة وله ائ
ة.  ا ال ا ف فى الق ة نقا ال عال لفة ل   م

ة و الفعل - ف الأساسي ال   الفعل ع غ ع اله ا  ف إلى ال : وه ته
ضع   غ ب ف لل ه رسة و اهج ، وال لاب ، وال ال على م ال ات يه  ات أس

ار. اذ الق عة فى أت ة وس اس   م
ا - ة وه ا ف وال ف ث ال ، ث ال ال أ  ي لانه ي ل أنه ل صف  الفعل  : ي دور

ة. ارسات ال ث ت م لل ل  ها ول راس م ب ى تق لة ال ة لل فة دور   ي 
و وس  - ى :  الفعل ي ه ق ال يه ال ي ل ب أول ال ل فه  ة ول نة للغا لة م

ة.  ة معق   مهارات 
ة.- فا ف  ارسات م ت ونقا ض ع ما فى ال :  الفعل    عاك
- , ال  فى  ة  ال ة  س ال فى  دي  ج ال اد  الاف ة  ار م على  ي  لأنه  ا  وه ى:  ار ت

ائج م خلا  ة ال ار اع على م ا  ل . وه وات أو ورش الع ات أو ال ت ات أو ال   ل ال
اذ - ل وأت الع ة  لة ووضع خ ال ي  ت فى  ن  ارس ال ارك   : ارس ال ل  ق م  ت 

ائج  ن فى ن ال ار ا انه  لفة  ارات ال   الق
ة: ة للإدارة ال ا : الاس ال   ثان

ة:  -١ الإدارة ال د  ق   ال
تع    و(لق  س  ف ا فها  ع فلق  ة  ال للإدارة  ال  فات  تع على Everestonدت   (

انى  ج اعى،وال ى،والإج الأكاد عل  لل ة  داع ة  ب ل  ل ن  عل ال ها  ي ى  ال اءات  أنها"الإج
)  " لام دن Korpershoek&et.al, September 2016, 634-680 لل اي فها  اع ).ك

رة على وج أنها"الق عل على  ال اف  لام مع أه ال ات  اف على سل فعاله ت ة  ة تعل د ب
)" عل   ). Ali Erden&et.al.,2016,1543-1557 وال

ة:  -٢ ائ حلة الإب ال ف   فة إدارة ال   فل
لام ، و ذل م      عل وال ال ة تفاعل م ب  ل ف ع ال عل داخل  ال ة  ل تع ع

عل  لام وال فاعل ال ب ال ا ال اث ه دة ولإح وف م ى فى  دة تع ات م ا خلال ن
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ة   ه ال فاعل ،ه عة لل ة وال اس ة ال اف ال ه لاب م أن ت لام أنف ى ي و ال ال
ف  وال والإخلاص  قة  وال اقة  ال ت  ة  ا ق د ة  ب ن  ت أن  و  فاعل     ال ها  ف
د  ي ال  الأم  ه  تعل ة  ل هل ع ا م تفاعلة  عل و  ال اوب مع  ي ل  ال فإن  ك  ال

زملائ مع  عامل  ال على  ه  اع و  ، ة  ف ال ه  ص وت  ال  ال ة  ش فى  امل  ال ه  إلى 
رة  ق م  و  ة،  ال الإدارة  لات  م ر  ه م  قلل  ذل  ان  ا  ،ك ل  أف ل  ه  ومعل

، لفة(جاب ع ال  جاب هارات ال اب ال عل واك لام على ال   ).٢٠٠،١٤٥ال
ة -٣ ائ حلة الإب ال ها  ف وأه اف إدارة ال   أه

الف      فى  فعاله  ة  ب إقامة  إلى  ف  ال إدارة  ف  لام ته لل   ، ة  راس ال ل 
اء  ة ب ها الإدارة ال عى ال ى ت اف ال عل الهادف ،وم أه الأه عات ال ض ة فى م ار ال
ا  والأن لام  ال ك  سل على  ف  ال إدارة  ت  ر ل  ا؛ول وأخلا ا  ا أج لام  ال

فى( عل ).وته الإدارة ال,٣٨٩MAY MayBritt Postholm,2013-٤٠٢ال ة ال ة ب
،وته  لام لل ة  رسعادة وجاذب ن م ى ت عل ل عل وال ال ة  ل مع ع اس  ت ى  ة وح اد ال
ق الإدارة  ى ت .ول لام عل وال ة ب ال ا ة والعلاقات الإج ان ج ان ال ال ة  الإدارة ال

دة م ع يه مهارات م ن ل عل ن ال افها  إن  ة أه ق ،وت ال ل :مهاره إدارة ال
ه  اه وم ومهاراته  لام  ال ام  ،والأه ر  لل دة  ع م ات  ات أس ام  ة،وأس الان
يه .   ة ل ا ة روح ال اخله ، وت ة ب ل ،وزرع ال ال ه للاف يل سل لفة وتع ال

ن   لإ  Kounin, 1970وأك  شاملة  دراسات  د  وج ورة  ض ة على  اع ل ف  ال دارة 
اف للإدارة   عة م الأه ي م ل  ت ة. ول لات الإدارة ال اجهه م عل فى م ال

ها : ة م   ال
ان   عل م خلال وضع ق عل وال ابي م ال ة دور إ ل ه الع ل ه ام : وت • حف ال

ة.    الإدارة ال
ع م ال ن داخلى نا : وق  ا امه  • الإن ة أو لأل راس ادة ال عل ولل ه لل ل  ح

ر   ق عل ، و ل م ال ض على ال ف ا خارجى  ه.أو ان ها مع معل ى اتف عل ان ال الق
 . لام ا ال ث فى ان ن م ر ما ق ف  عل قادرا على إدارة ال ن ال   ما

ة هى ال ة الف ة :ال ة الف ف • ت ال ام داخل ال ق ال عل فى ت اع ال ى ت
ة(أمل ع  عل ة ال ه ، والإضاءة ،وذل ي م الفعال ه لام ، وال ت مقاع ال م ح ت

لى، ل لام ال   ). ٢٠٠٤،٧٨ال
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ة:  -٤ ائ حلة الإب ال ة  اخل الإدارة ال ات وم   ن
ت     ف  ال لإدارة  لفة  ال ات  الأدب ان اجعة  اء  س دة  ع م لات  م م  تعانى  أنها   

ل  ة؛فل ل ة،وال قا ة،وال ا لام الإج ات ال لاف فى ب ة،وذل  الأخ ة او تعل سل
أدائه  ت  فى  عل  ال اع  ت ى  ل ة  ال الإدارة  اخل  وم ات  ن إلى  ن  ال اء  ل

الإ حلة  ال ة  ال الإدارة  لات  م ة  ات ومعال ن م  ع  ء  ال ا  ه اول  ة.وس ائ ب
الى:  ة على ال ال اخل الإدارة ال   وم

ة : -١ ات الإدارة ال   ن
اع  راسي وت ف ال ق إدارة فعالة لل ف إلى ت دة ته ع ات م ة ن ات ال ت فى الأدب ه

ات   ه ال ع ه ض ل ا يلى ع فى،و اخ ال دة ال ق ج ف على ت إدارة ال ة  ت ال
ع ال ة  ن  : ها  وم فى  ال الإداء  دة  ج ن  اه  الإت فى  أسه  ى   B.F.Skinner'sوال

Theory Reinforcement      ابي إ ان  اء  س ع  ال ة  أه على  س  ة  ن ت 
ه عل وت ت ه عل وال ال ة  ذل على ب أث اقع لق  ال ي(عقاب).فى  افأه) أوسل ة    (م ال

رسة   ال أداء  ق  ل ع ال أساس  على  ة  عل ال ائج  ال ل  ارس  ال مع  على 
ارKaliska Patricia,2002الفعاله( الأخ ة  ون  .(William Glasser choice 

Theory ل م ة  الأساس اجات  :الإح وهى:اولا  ة  أساس مفا  خ  على  ة  ال ه  ه ى  وت
ال  ق  قاء على  ي ال وال  العال  دة  ا:ج ح.ثان ة،وال وال ة  ل اء،وال ،والإن اة،وال

عا:مقارنة   .را اء له ا ي ن  ف اس ي إن ال حى  اقع والإدراك ال ي ا: ال اس وال . ثال ال
رونه.  اس وماي ه ال ارة ب ماي ك ه م ل سل ض م  ة أن الغ ى على ف ان وهى ت ال

ا: ائف   خام و ر،وعل  ع ،وال ف ل،وال :ال اص ع عة  أر م  ن  ي ال  لى  ال ك  ل ال
اح   اك مف ؛ وه ع ها ال ع ث على  ع وت ها ب ع نات  ه ال ت ه اء وت الأع
ة،وعال  الأساس اجات  الأح ا  وه ف  ال ة  ب فى  لل  عل  ال مه  إن 

دة( عل Byelvin Gabril&Lion Matthews ,2011,٢١ال ة م خلال ال ة ال ).و ن
اعى وعلى   John Dewey theoryالإج عل  ال على  رة  الق يه  ل لام  ال إن  دي  ق  ع و

ش  ن م وم عل  ع ،وال ه ال ع ام ب ع وقادر على الأه ه ال ع عاون مع  ال
ا( ر ر ت ف ت ك س ل ل وأع أن إدارة ال -Melia L. Nebeker,2002,14داخل الف

عل   20 ر الفعال لل ة ال  Gordon Thomas Teacher Effectiveness).و ن
Training( TET  ردن ج أع   (Gordon   عل ال  ه  عل  لل الفعال  ر  ال أن 

اول  ال  أو  عل  ال رسة  اي م ة  أه أك  ل  وال عل  ال ب  العلاقة  ناجح،ون  ر  ال
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ع  ال على  ة  ال على  رته  وق ال  ال  الإت على  ا  ه ع  ،و ة  ر فى ت ث  ت ى  ال ات 
 ) ق رة على إدارة ال ل والق   ). Markus Talvi,et.al,2013,613-716الف

يلى -٢ ا  و ة  ال الإدارة  اخل  ل دة  ع م فات  ت اك  ة: وه عاص ال ة  ال الإدارة  اخل  م
اخل:  ه  ال ع ه ح ل ض   ت

عل         ال ل  ح ال  ل  الف إدارة  خل  -Classroom management Studentم
Centered     ؛ عل  ال ل  ح ال  ل  الف خل  ة  ال راسات  ال م  ي  الع أه  لق 

) جار  ي  ت دراسة  راسات  ال ه  ه ث Tracey Garrettوم  ت ه  فها  ه ان  ى  ال  (
ثلاث  راسة  ال ه  ه ،وأج  عل ال ل  ح ال  ل  الف خل  م ام  إس فى  عل  ال ات  ق مع

ه   معل ه ائج  ن وت   . له  ف إدارة  فى  عل  ال ل  ح ال  ل  الف خل  م ا  م أس
ه  ت ه اح . وأع ة ب ف دروس مع ة ل إدار ات  ات عل لإس ال ام  راسة إلى إس ال
ن  قاس لام ي ا أنها جعل ال ة ،ك اع الإدارة ال لام فى وضع ق اك ال راسة على إش ال

اسه ال  اتى وح ،وال ال لام رات ال خل على تع ق ا ال ل ه ع ف ،و ة داخل ال ول
لام فى  ة ال ار ا ي على م اصة به ،ك اعات ال لام على حل ال ع ال ة،و ول ال
عه  ت ع   لام  ال ب  ة  اف ال روح  ة،وخل  عل ال ة  الأن ار  أخ

) ه ف   ).  Tracey Garrett,2008,34-47وت
ات        ات اج إلى ال ولى إس ة أم  ات ال ل ك: إن تغ ال ل يل ال خل تع م

ام  ر م الإه اء ق ات : أع ات ه الإس ابي وم ه يء إلى إ ى ي تغ ال روسة ح م
ام عامل ق   ا الإه ن ه لة وم ال أن  ر ال ل م أن ي لل ه  فى تغ سل

ى  ك ح ل ال ء  اب س أس فة  مع ي،  ل ال ك  ل ال غاضي ع  ابي  و الإ ك  ل ال عل على  ال
ة   اق ال فى  لة  ال ر  م ل  ال اك  إش لة،  ال ر  م ل  ال ة   علاجه،ملاح

ار(  Welsh Government, Department for Education and Skills,Julyوال
2012,50A ادة ح ز ا ي لام  ات ال ة ب ك "معال ل يل ال ع د ب ق ).  س أن ال

  ) ه  ب  غ م الغ  افأة  م م  ،وع ه  ب  غ ال ه  سل افأة  م ص   ١٩٨٨,  ٣٣ف
,J.S.Cangelosi(  

اعى       الإج خل  ل Albert Bandrال لل اعى  الإج ك  ل ال على  خل  ال ا  ه ر   :
ع   وع إن ه ال ع ون  قل لام  لا ال ؛ ف لام ك ال ث على سل ة ت ا العلاقات الإج

خل على  ا ال ة. ور ه ة أو سل اب ان إ اء  ات س ل ه ال ع ن م  ل فه  ول
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هارات،  ، وال اع الق ام  فة، والأل ع ل على ال عل وال ة ال ل لام ع ع رات ال ة ت أه
او وا اب  الإ ون  ث ي لآنه  الأخ  ه  اه م خلال  م  ا  ات،وال ق ع وال ات،  ات لأس

تغ  فى  ا  اعى مه ج الإج ك  ل ال خل أن  ال ا  ه أع  ل  ل ع  ال ه  ع ل على  ال
ها( ب ف غ ات غ م ل   ). O’Brennan et al ,2014, ٣٠ال

لات         ال حل  خل  ل problem solving approachم الف داخل  عل  ال ه  مه إن   :
ه  ه ل  ل ل  س اد  إ ة  عل و  ف  ال داخل  ث  ت ى  ال لات  ال اجهه  م ه  م ل  ت
ة   لات الإدارة ال اجهه م لات فى م خل حل ال ن ت م عل اع ال لات واس ال

لل ة  خ ي  لة،ت ال ل  ل وت ي  ها:ت م ات  ال م  د  ع على  وا  ل،ت وأع ع
ة  يل ال فى ال ع ة،ال ف ال ائج ت ة،تق ن ف ال ل،ت ة الع ف خ ات ل ات أس
حل  خل  م أن  إلى  ة  ال راسات  ال أح  ائج  ن أشارت  ة.ولق  ل ال ائج  ال إلى  ل  ص لل

ل( الع وتقاس  ال  ة  ا الإج هارات  ال اب  أك فى  فعال  لات   Deniz Dgsevenال
Emecen,2011,1414-1420 .(  

الأرشاد     أو  ه  ج ال خل  ة Guidance approachم ج ال أن  على  خل  ال ا  ه ع  :و
اجات  عل ب أح م ال ق خل  ا ال اواة ،و فى ه ة أو م ا ق ة أك د ات تعل ل ب

اف س ق أه لام ل ن مع ال عل عاون ال لفة،و لام ال ا ال ها ،ك ف عل ة م ة مع ل
ام الآخ  ه على أح لام وذل م خلال ت فات ال ة فى ت ا ق ل على زرع ال ع أنه 
لام على  اع ال خل  ا ال ة له وه لاً م معاق اكل ب عات وحل ال ل معاً فى م والع

ة( قلال ف والإس ات وض ال ام ال   ).٢٠١١Zsuzsa Millei, -٨٨-٩٩أح
ة: -٥ ائ حلة الإب ال ة  ائ الإدارة ال   خ

     ، او مى ض ها (ب دة م ع ائ م د خ ج ة الفعالة ب   ): ٢٠١٥،٣٩ت الإدارة ال
غ   - ه م أجل بل عل أنف مة ال جها ل ف ،وم فة ال ا فى غ عل م ه فى جعل ال ت

مة.  س ة ال اف ال   الأه
ف م  - ه م جهه ، ت لا عل و فاه ب ال فاعل وال ا قائ على علاقات ال دة ان اخا 

. ه م جهه آخ لاب أنف   و ال
ة    - ا ه الإج ا ل فا وا عله ي ت ا  اتى م ال ا  ال على الأن ال رب  ت

 . ه ال ات الآخ وم م ح ه و   سل
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ه    - ف ال ب ى ثقة ال ه فى ت ، ت عه ال ه وم ال مع معل عاون ال له ، و و ح
اقة  فء وال د وال ال ه  ال  ع ال ح  ف فى ج م فة ال ة فى غ عل ة ال ل ف الع ت

ه.  لا ة  ار ه  عل  ع ال ة ، و أن   وال
اعى  - لاب، ت ال ه ع  ب  غ ال ك غ  ل ال ل  عل وتقل ال ص  ة ب   ت ف د وق الف الف

ة. ع ة وال اد عل ال   ال
ة:-٦ ائ حلة الإب ال ة  لات ال   ال

ات       ودور م   لفة  ال ة  ال ات  قة،وللأدب ا ال راسات  لل ال  ل  ل ال خلال  م 
ف ت لات فى إدارة ال ا أمام م ح أن ة ي ة والأج راسات الع اجعة ال ة ،و اج إلى عل

ه  ه ائج  ن أه  لاص  أس و  ة  عل ال ة  ل الع على  والقائ  عل  ال م  د   ه م
ل  افه داخل الف ام وال فا على ال عل فى ال اع ال ة  أن ت راسات أن الإدارة ال ال
ق  ت على  عل  ال اع  ت أن  ى   ال امل  الع أه  م  ل  الف داخل  ام  ال ان  ح 
خلال  م  ل  أف ائج  ن ق  ت على  عل  ال اع  ت ة  ال الإدارة  أن  على  اً  أ ت  افه،وأك اه
ة   عل لأسال عل ام ال ورة أس ت على ض ا أك ،ك لام عل وال هام والادوار ب ال ع ال ز ت

م لل  الفعل  ل  عل  ال ام  وس ة  ال للإدارة  لف  م اخل  وم لفة  م ات  ات  وأس
ارا ب  لات أن ت أن أك ال اك دراسة أع ة. وه ائ حلة الإب ال ة  لات الإدارة ال م
د ذل  عل و لام وال ع وق ال ،وت د إلى ال ى ت ة ال ل لات ال لام هى ال ال

) ة  عل ال ة  ل الع م  ة  ج ال اف  الأه ق  ت م  ع  .Sutton, Charles T   ١٩إلى 
Mr.,2014,.(  

ة: - ائ حلة الإب ال ة  لات ال اب ال   أس
رسة فإذا     ها ماه   إدارة ال ة ف لات الإدارة ال د إلى م ى ت اب ال د الإس ع ت

لام ل  فع ال ل ق ي لام ؛ف اجات ال ات وأح م ر ة ولات ر ات رسة د كان إدارة ال
ن  ل ق ت ة. و لات الإدارة ال ا  م ام بها وه م الإل ان وع ة  الق لات ال ال

ه  ل ت ف  ؛ ول لفة فى إدارة ال ة وم ي اع أسال ج اله فى أت عل وذل لأه  ال
غال  ،والإن ة  ال ع  اف  الأن أو  أذن  ون  ب لام  ال ل  م ة  ال الإدارة  لات  م ع 

الأ اة  ال ن  ن  فق  ال  ال ة  ال   العائلى  .ال  ة  رس ال ت الإدوات  ة  س
ك  ع على سل ع ي ال ه  ع ة مع  الأس اد  أف قة تعامل  ل  رسة،و ال ه  ف اً ت سل
ي  لام ال عة م ال ن م عل اجه ال راته ،فق ي ها ماه  ق رسة. وم لام فى ال ال
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؛ ل م زملائه أ اجة إلى وق  عل و ال ل فى  ع والف ا وال ال ن م  الإضافه   عان و
عل  ه أو لإن ال ة زملائه م ه  غ لام ال لات ال ن م عل اجه ال إلى ذل ق ي

) ه  اه م مع  عامل  ال ع  ا ٣٨Mohammad Salem al-amarat,2011-٤٨لا .ك  (
ارا  ق ال  ، ة  الف ة  ال  ، ل  ،ال عل  ،ال رسة  ال (إدارة  ل  م ة  داخل اب  أس اك  ه ت إن 

للإدارة  لات  ل ة  خارج اب  أس اك  ه ل  و  ، فقاء)  ال اعة  ج  ، ة  ال ة  ة،الان راس ال
ارع ).  ة ، وسائل الإعلام ، ال ل ( الاس ة م   ال

ة :  ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ا: واقع م   ثال
ع ا     ائي مازال تعانى م  عل الإب حلة ال ة بها أن م لات وخاصة فى الإدارة ال ل

ا  قة فى ه اجع ودراسات سا لفة م  وم ة ال ات ال اجعة الإدب ح ذل م خلال م وات
ة تع أه  لات الادارة ال رسة و اتفاقه على أن م ع مقابلة معل ودارة ال ال.و ال

ل ق ا ت ل ل قه ع الع اجهه وت لة ت ة  م ائ ة الإب ال رسة ال ة  عل ة  اح اعة ال
ة   ائ حلة الإب ال ة  لات الإدارة ال اب م صل لأس اولة ال ة ه م اح ة و الق
فه خاصه ، وذل  ة  ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال فة عامة ، وم

ت  ل  ة،وم اح ال ل  مق ع ة    لإنها  عال ل راسة  ال ات  اء خ ب ت  ث  وم    ، الفعل 
الى:  ة على ال ال ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال   م

ة: -ا ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ي ل س اق ال   ال
ل       ف ال اول  ي ح   ، راسة  ال ل  م رسة  لل ي  س ال اق  ال ر  ال ا  ه ض  ع

ارد   ال  ، اصفاته  وم رسي  ال ى  ال  ، رسة  ال قع  م ل:  م ة  الأساس انات  وال مات  عل ال
ى  ال ة  وال ة  اد ال انات  الإم ل  ب ح  ل  . رسة  لل ى  ال ل  ،اله ة  وال ة  اد ال

اع ف  ة.ت لات الإدارة ال اجهه م   ى م
ة:  -١ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال قع م   م

وتقع     ة  ال ال ة  ق رسة  م أول  لإنها  الإس  ا  به ة  الق ة  ائ ةالإب ال ال رسة  م س 
م  عة  م رسة  ال ،وت  ة  عل ال ة  ال إدارة  ع  وت ة،  ال ة  اف ة  الق ه  ه

ازل   ها ال قة عل ان مل ى  ة ، ال اد ة الإع ال رسة ال ارها م قع  ه ، و را والأراضى ال
ة   ائ ة الإب ال رسة ال ي ل رسي ال ى ال اح ال ات إلى أ ن ت أف ة س ة لع ائ ة م كف

ة عام   . ٢٠٠٩الق
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ة:  -٢ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ى م   م
م       رسة  ال ن  عام  ٥(ت احة   أف ت  ي  ح ى  م اب  اس   ٢٠٠٩)  م اء  ف ها  و

الأول  اب  ال ج  .ي وج  وال ل  خ لل اب  و أم  ر  س ها  وعل ة  اض ال ة  الأن ارسة  ل
(ب اة  ال ودورات  الآلى  اس  ال ل  ومع فال  الأ اض  ل ى  انى -م ال اب  ال ج  ي ات).  ب

ي ال ه وم  ل وال ج ثلاث ف رسة . ي ال امات العامل  ة وح ة ال ائ ال ة   وح
ة  وح  ، اعى  والإج ي  ف ال ائى  الأخ ة  وح رسات  ال ة  وح ل  ف ثلاث  ال  ال اب  ال
ة   ال ة  وح رس  لل ة  وح ل  ف ثلاث  ع  ا ال اب  ال ج  ي  . ال ه  وح الإدار 

ل ومع ة  الف ة  ال ه  وح ة  اض ام   ال ال اب  ال ج  ي دة.  وال ر  ال ة  ووح م  العل
ف و( ع لل ات وم ة ال رس وح ة لل الات وح ة لل ل  وح .٢ثلاث ف   ) سل

ة:  -٣ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة ل اد ارد ال   ال
دها (        رسة  ع ال ة  راس ل ال ي  ١٢إن الف ج بها اساس ح لا ، ي اس مع ) ف ي

ج بها  اس الآلى ، و ل لل ج بها مع ا ي م ،  ل للعل رسة مع ال ج  لام ، و ار ال أع
اء  ب رات  س ل  الف فى  ج  و  ، ة  اض ال ة  لل فة  وغ  ، ة  الف ة  لل فة  وغ  ، ة  م

ار   اس مع أع ج بها مقاع ت ،و ا ال لا م  الأقلام ب ها  ة عل ا لام .   لل ال اد  وأع
ن  عل مه ال ت واح ،  ه غ جهاز  ج  ل أوسا ول لاي رسة  مع ال ج  ا ي ك
ن  ان ت ع الإح ة،  ول فى  م نات ال دة على الأس ج ة ال عل اد ال ال ض  فى ع

ال ع  ر  ه فى  ي  ا  م لام  ال س  ل فى ل ه لات دة  ج ال قاع  ة  ال ل ال لات 
ق   ا  م اس  م ان  ز  للف ال  ه  ع اولة  م أو  ع  ال ه  ع ل لام  ال ب  ك

ل ال تع   ع الف ة ل افة ال ا لل . ون ر له ه واقفاً    ٤٧ض ع م ن ال ا  ال
ن   ل م ٤أو  ال  الى  د  ي ا  وه ؛  تلام لاث  ل ع  ي قع  ال ا  وه واح  مقع   على 

اس  ال الأساس  ه  م م  للعل ل  مع رسة  ال ج  ي ا  ة.ك ل ال ة  ال الإدارة  لات  م
أساس  ه  ه لى م اد ال فة للاق رسة غ ال ج  ا ي م .  ا العل اجها معل ى  اد ال وال
اس  لل ل  مع رسة  ال ج  از،و ت و ة  ل ال الأدوات  ع  بها  ل  و ات  ل لل اس  م

ه  ا ض بها   ١٠لآلى  ع ة  ة ف ة ت رسة ح ال ج  ا ي ة،ك اس ه مقاع م ت و جهاز 
ة  رسة م ال ج  ا ي ة،ك ة الف ن فى ح ال عل ع ال مها  لام و ال ال أع
رسة   ال ج  ة،لاي راس ال اد  ال عة  و لام  ال ار  أع مع  اس  ت ال  م  د   ع بها 

رسة  م ال اء  ف فى  ه  ت ي  ك  م ح  م م خلال  ا  ال ف  ت ي  ول  رسي  م ح 
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مها  ة  و رات  وس ة  وخ ة  ور ة  تعل وسائل  رسة  ال ج  ي ا  وض.ك الع اء  أث
ة إلى ح   اس ة م اد ارد ال لفة .وتع ال ة ال راس اد ال ح ال ح وش ض ن فى ت عل ال

ا . مع أع اره لام وأع   د ال
ة:   -٤ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة ل ارد ال ى وال ل ال   اله

ل  ل رسة على رأس ال ي ال ة م م ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ى ل ل ال ن اله ي
  ، دة  وال ر  ال ة  ول ع وح وال ة  ان ال ادة  ال ة  ل و  ، ة  ل لل مى  إدارة اله ت  ا 

لاب و  ن ال عل والأخ م  ن ال ا م  ه لاء أح رسة أث م ال ال
د( ع ى  ال ل  د(  ٢٦اله لفة،وع ال ة  راس ال اد  ال على  زع  م ة  ومعل معل   (٦ (

) ائ  اعى،(٢أخ ي،(١)إج ات،(١)نف م رسي،(١)  م ح  م  (١)، ت اء ٣)أعلام  )أم
، (٥مل ،(معا ال .٢)إدار   ) ع
ة:  -٢ ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال   واقع م

ة      ائ الإب حلة  ال ابها  اعها وأس أن د  ع ت ة  ال الإدارة  اكل  م إن  إلى  الإشارة  ق  ا س
ة لات الإدارة ال ف ن على م ر س ا ال ا فى ه ل عام، إلا أن ى تعانى     ال

ة ،فق  ض ادا على أدلة م حا ، وع ل أك وض ة  ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ها م م
ة  لات الإدارة ال عل  ل ماي انات ح ع ال ة أك م أداة ل ال راسة ال م  ال أس

ة .  ة الق ائ ة الإب ال   رسة ال

لات -أ ل م انات ح ع ال ة  أدوات ج ائ ة الإب ال رسة ال ة  الإدارة ال
ة:    الق

الآتى:  ل الإدوات    وت
قابلة: -١   ال

عل     لة ت قابلة ، وهى أس لة على م  د م الأس ح ع اح  م خلالها ال ق ادثات  وهى م
تف  فى  اح  ال تف  مات  معل على  ل  وال لة  لل أع  فه  ف  به ال  ع  ض

لة حة    ال لة مف ارة ع أس قابلة  ن ال يلة ، وق ت ل ب اد حل ته على إ اع وم ث م
قابلات فى  ة. وتف ال ا ة أو ج د قابلة ف ن ال ها وق ت ة أو خل م ة الإجا ه أو مق الإجا
ف  ت هل  ا م د  الف أو  لام  ال م  مات  عل ال ع  ج خلال  دة  م علاقة  ة:ت  الآت الات  ال
ع  وا  ع أن  ن  ع لا ي  ال اد  الأف أو  لام  ال م  مات  معل على  ل  ال مات،  عل ال
انات  ال ل إلى  ص غة لل أك م ص حة  ال و ال ح  ض هل ت ا، ت اب ه  اع اره وم أف
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يل  تع ا  ا  أن ه  انات  ال ع  ج أدوات  م  ها  غ ع  قابلة  ال ما  أه  وم  ة،  ل ال
ل ر،أس ح الل  (ع  ه مقابل ي  ي  لل ة  د الف الات  ال اس  ل ان   ).٢٠٠٤،١٤٨ها  و

ة   الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  عل  ال اجه  ت ى  ال لات  ال على  ف  ع ال ها  م ف  اله
لة   الإس ه  ه ه  ج ب ة  اح ال قام  فعل  ع   ض امها  لإس احا  ال أك  ا  أيه ي  وت

ملائها  رسي: ل ع ال ة لل ا ارة ع مقابلة ج ان  رسة و   ال
ف؟-١ ى تقابل فى إدارة ال لات ال اع ال   ماهى أن
لات؟ -٢ ه ال اب ه   فى رأ ما هى أس
لات؟-٣ ه ال اجهه ه ن م ع   ك  ت

لف      اد ال ى ال اء مقابلات مع معل إج اء الف  ع م أع ل  ف وق ت  ت ع ة لل
ائ  الإخ مع  مقابلات  اء  إج ت  و   ، عل ال ها  م عانى  ى  ال ة  ال الإدارة  لات  م على 
ح  ال ائي  ة،وأخ ال ة  ائ وأخ  ، ة  رس ال افة  ال ائي  وخ اعى  والإج ي  ف ال

لا  ر ال لام م اء مقابلات مع ال إج اعى  ي والإج ف ائي ال ل قام الأخ رسي ،و ت ال
ف  ع رلل اء الأم ع م أول اء مقابلات مع  إج اء الف قام  ع أع ل قام  ة،و ل ال
لات  م ة  معال فى  ة  الإس اك  إش اولة  وم ة  الإس علقة  ال لام  ال لات  م اب  أس على 
ة   انات  ب م  قابلات  ال ائج  ن ل  ل راسة وت ب ال  ة وف  اح ال قام  لق  و    . لام ال
ها  ى اتف عل لات ال ان أك ال ادها ،و ى ت إع لة ال ه فى الإس اق ار م جاءت فى إ
لف  لام ،وال ة ال ل  لام م ها ال عانى م ى  ة ال ل اكل ال د م ال د ع عل هى: وج ال

اولة ت ع وم ه ال ع لاكات  ائه على م ع وع ه ال ع ه ل ة ،وض ي  الفا ب
ا أن  ه العام.ك ال فى ال ر،والاه اب ال ع حالات ال قة،و ب وال رسة،وال أساس ال
ن ع  ث عل ي ل ل  ال لات ،و ه ال عامل مع ه ة ع ال يه ف عل ل ل ال
لا   ن  عل ال أن  ا  ها،  اجه م فى  عاون  ال على  ل  والع ع  ال ه  ع مع  لات  ال ه  ه
لام  ال لات  لاته  ة  الأس ل  و ف  فى  ل  الع أو  الفعل  اث  أ ع  شىء  ن  ف ع

ر. ٬ اء الأم رسة وأول اصل ب ال اك ت   الإضافة إلى ذل ل   ه
ة:-٢ لاح   ال

ة ،ح      ه قة م اته  ل ملاح ه م مع ، وت اه اح ل ه ال م  ق ا  هى ن
اح جان ا اد ال عل  ف إلى ت ال ح. وته قة ووض ة ب لاح ع لل ك ال  ل  ل

اء  ى م إج ئ ف ال ا ه اله ( وه لام ته على ت تعل ال اع ف ل فة ال ث فى غ



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع     )١٨٨-١٥٣(ص     ٢٠٢١ ي

١٧٢ 

لام  م مع ال ة: ت ال الات ال ة فى ال لاح اث الفعل   وتف ال ة وخاصة أ راسات ال ال
ي  اد ال ا،والأف ى معه ل  اصل اللف ة،  ن ال ا  فة    ال فى م مع

ة، ال معا خلال  لام  ال اصل  ة  ي از مه إن فى  ل  ال ة  ق ال  م  ال فة  الل مع (ع 

ر، (١٥٠،   ٢٠٠٤ح ده الغ ع لام ال ة ال لاح اء الف  زع على  ٥٥٢) لق قام أع  ١٢) م
م   ل   ر ف م لام  ال ي  ل وذل  ادس  ال إلى  الأول  ف  ال م    ، ات  و ب 

على  ف  ع وال ه  م ع  لل حاله  دراسة  ل  لع ل  الف داخل  ة  ل ال أو  ة  عل ال لات  ال
على  ذل  وتأث   ، اد  والإق اعى  الإج ال  على  ف  ع لل ل  و لاته  م اب  أس

ل ع ل  و ة  ال الإدارة  لات  اه   م ض  ه ال أو  ه  سل يل  ع ل ة  علاج ة  خ
ى. عل   ال

لام      ي ال ها:  ت ائج م أه د م ال لام ع ع عل لل ة ال ائج ملاح ت ن لق أسف
ف على  ع اعى لل ي والإج ف ائي ال له إلى الأخ ل وت ل ف ة  ل لات ال ر ال م
لات  ال ان  اذا  فة  ع ل ل  و ة،  ف ال أو  ة  ا الإج اء  س ة  ل ال لات  ال اب  أس

انه  ت ح  ات لات  ال ر  م لام  ال ي  ت ع  و  ، أوالع  ات  ال م  أك  ال  م  ر 
رسة   ائه على أساس ال ع وأع ه ال ع ه ل ل ض لات ت ال م ع ال اك  ه
ه العام أو  اء  ال ع س ه ال ع ة م  ل الغ ات م لات ت ال اك م ل ه ، و

را ة ال ال اد ة والإق ا ة الإج لاف ال ة لاخ لات ن ع ال اك  ل ه سي . و
عل أو   اء ال ا لانه أح اب ل غ لائ ن لام مع زملائه  ع ال ل تعامل  لام ، م لل
اب  الإس ه  له عل  ال تفه  قى  ذل   أعلى.وساع  اعى  والإج اد  الاق اه  م لأن 

ص ال اولة  ة  وم ائ الإج ة  ال ف  ت ات  ل الف  اء  أع ة  ملاح ل  لها،و إلى علاج  ل 
ة   ال الإدارة  اخل  م ع  ات  خ ام  إس ة  ال الإدارة  لات  م ة  عال ل ها  وضع ى  ال
ة  ال فى  ف  وال ة  الق قا  ل ه   ي وت معها  ن  عامل ي ى  ال لة  ال مع  اس  ت ى  ال

ج ا  شار ى  ال ة  ائ ف الإج ل  الع على  ا  ته  ساع أنها  ا  ها،  ف وت وضعها  فى  عا 
تة   للإصغ  الأك  عل  ال دع  فى  ساه  ا  ،ك ق  ال اده  أف ل  ق و ة  فا عامل  ي واح 

 ) ده وع الأوائل  ن  عل ال قام  ا  ف.  ال نقا  ة  معال فى  اع  ت ة  ي ج ة  ف أ  ل  ) ٥وتق
د ( ة  ع ة ، () معل  ١٠لاح ة، ( ١لغة ع ل ة ، (١) لغة إن ا م ١) دراسات إج ) عل

ات ،  ٦( اض ال زراعى ،١حاس آلى ، ٢) ر عل م خلال   ١م لى ،زملائه م ال اد م اق
م  ع  فى  ت  ى  ال عل  ال علقة  ال اب  الأس على   ف  ع لل ل  الف داخل  له  ارته  ز

أ فة  ة ،ومع ال الإدارة  لات  اجهه  م ل ة  ة علاج ل خ لع ه  ع أداء  فى  ر  الق اب  س
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اجعة( لل ائ  ق ام  أس .وت  عل ال ع  أداء  ر  اجعة  checklistsق ال ائ  ق ل  ) وت
ل   ة ،ولات لاح ضع ال ة م اسة أو ال اد  ال ك  ل ال لة  ال ارات ذات  د م ال على ع

القا م  ق و مة  ع أو  ر  ه ال س  ارات  أو ال ائ  ال أو  ات  ل ال ي  ب ة  لاح ال ئ 
 . لاح ى ت على ال ال اه أو الأداءات ال   ال

عل      ال ع  إدارة  قة  فى  ف  ال نقا  ع  د  وج ع  ة  لاح ال ائج  ن ت  وأسف
ال  ع الأع غاله ب ل إن ه و ق ال ه ل روس ، وت ه لل ل فى ت ف و لل
ى  ال ة  عل ال سائل  ال أن  ا  ،ك عاونى  ال عل  ال ات  ات أس فى  عه  ت وقلة   ، ة  الإدار

نها لات ق م ن ال م ل  ف ، و لام فى إدارة ال ن ال ا أنه لا  فى ، 
فى  ن  عاون ولاي ى  وق ل  ة  ل ال لام  ال لات  م مع  ن  عامل و  ، ح  ال فى  ة  قل ال
لة   ق لة وغ ال ق ات ال ل لام ال ن لل ض ا أنه لا ي ل لها،ك اد حل ابها و فه أس مع

ل الف الإدارة   داخل  لات  م ة  معال فى  ة  عاص ال ة  ال الإدارة  اخل  م ن  م لا ل  و
ة.   ال

لة فى     ر ال لام م ي ال ة ل راس ل ال لام داخل الف ة ال لاح ن  عل ا قام ال
ارسا  ة ل ة ملاح قائ اد  لام وت أع ال علقة  ال لات  ال اب  اع  وأس ل وان ت كافة الف

ل علاجها. ي س لة وت اب ال فة أس ع ل ل ل داخل الف   ال
ع        أخ  ل  الف داخل  عة  م ة  سل لات  م د  وج ع  ة  لاح ال ائج  ن ت  واسف

وأدواته  اسات  وال ال  ار  أح فى  لام  ال ع  ال  ة،أه ال ة  ا ب ع  لام  ال
ه  ض ل  الف داخل  إذن  ون  ب ة  لفة،ال لأدوات ال لام  ال ع  قة  ،س ملائه  ل  

ال  ب،أه ة،ال ر م ال وج ال ة،ال ي ع الألفا ال لف ب ون إذن ،ال لام ب ،ال زملائه
عل فى وق  غال ع ال ،الإن قاع ران وال ة على ال ا ،ال ه العام،ت أدوات زملائه ال

ة.   ال
اعى   ي والإج ف ائي ال ا قام الإخ ن أدوات  ك ق ي  لام ال ع ال ة ل ائ ملاح ل ق ع

ه داخل  ع ا اب ل ب أو ال ال ون على زملائه  ع ي ي ل ال فة س ذل ،و ع زملائه ل
ة   ال ك عاب أم أنه دائ  ك ،وهل ه سل ل ار ذل ال د ت فة ع ع ه ل يل سل ع ل ول الف

اقا  ام  ا ت أس  ، لام ة العلاج . لل ة فى خ لاح   ت ال
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٣-  : ثائ ل ال ل   ت
اف       ر والإن لات ال لة فى(س ثائ ال ف ال رسي  ة والف ال اح لق قام ال

درجات  اعى،  والإج ي  ف ال ائي  الأخ لات  ،س ارات  ال ل  ،س عل ال اصة  ال اءات  وال
) ف ف ال عل  ،وص از ال لام ملف ان اء الف ) وذل  ال ع أع اصة ب أملات) ال ال

جه  ال هات  ج ت فة  ومع عل  ال اف  وان ر  ح اع  اصة  ال انات  ال ع  ع  ل
اجهه   م فى  ه  اع ت ى  ال ة  ر ال امج  ال ي  ،وت يه ل ف  ال نقا  ي  وت عل  لل

ع  ف ل ف ال ل ص ل ل ت ت ة. و لات الإدارة ال لات   م فه ال ع اء الف ل أع
ه  ع مع  ه  ار م ،وم  معها  عل  ال تعامل  ة  ،و ف ال ف  فى ص وصفها  ت  ى  ال
ارساته  م ت  فى  ة  م ال أملات  لل امه  أس تأث  ،وم  علاجها  فى  ع  ال

افه   أه ي  ،وت ه ن وجهه  م  لات  ال ه  ه لعلاج  حاته  مق فه  ة،ومع م جهاته ال وت
ض  ه ال فى  ه  ل رغ عاف و ال لام  ال ة  عال ل ة  ضع خ ه ل ،وسع أدائه ت  ن 
ي  ه الأدوات ف ال فى ت ت ه ى.  ساع ل عل لفة  ه ال اه ة م ه وت ال
ت  ساع أنها  ا   ، ة  ل ال لاتها  م م  لل  حالة  دراسة  إلى  اج  ت ى  ال الات  ال ع 
عاف  لام ال ى ت وضعها ل م أداء ال ة ال ة العلاج ائج ال عل على تق ن ال
اد  ال ع  ج فى  به  ض  ه لل ن  عل ال وضعها  ى  ال ة  العلاج ال  مع  ه  ت وم 
ر أك  ا جعل الأم ة م لاح قابلات وال ة م خلال ال صل ال ت  مات ال ا انها أك ة،  راس ال

قا. وض   حا وص
الة : -٤   دراسة ال

الة        قة ع ال مات د عل اح  ود ال ث الفعل ، ح ي م فى  ب هام  وه أسل
ة ، أو  ة ال لة فى ال عل أو م ك ال ن سل الة  أ ن ت ه ال رسها ، وه ى ي ال

ى ، ودراسة عل ع ال الات فى ال ه م ال ر أوغ ة وهى    قة ت عة  الة ذات  ال
اح   الة وأق عاد ال ح أ ض ة فى ت اه ها لل لها وتف ل مات وت عل ل على ال ل أداة لل ت

 ، او ض مى  أنها(ب ائل  على ٢٠١٠،١٤ال ف  ع لل الأداة  ه  ه ة  ال ال راسة  ال م  )وت
لات   ع ال ر  ه ى أدت إلى  ة ال ف ة وال ا اب الإج ع الأس ارها م  ة وت ل ال

ك لها.  يل سل ة تع ل خ ، وع لام   ال
ة       ال (ال رسة  م على  ت  ر ما  ع الة  ال دراسة  ب  أسل ة  ال ال راسة  ال م  أس لق 

ت   ل  و بها  ة  ال الإدارة  لات  م اب  أس ع  و  دة  م الة  ة)  الق ة  ائ الإب
ت ت  ما  ع ب  الأسل ا  ه ام  تلام أس ب  احانات  م ث  ح ما  ع ،أو  قة  س حالات  ي 
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ة ، وقام  ات ال ل ال ه  ه ه ر م ي تلام مع ت ادس وت ت ف ال ات ال وتل
د   ل دراسات حالة  لع ع ي  ف ائي ال ي    ٦الإخ ف اعى وال ائي الاج قة ، قام الاخ حالات س
ة وال ة  ا الاج وف  ال ف على  ع ه   ال ه اب  أس ي  ت وت   ، لام  ال لاء  له ة  ف وال

لاء  ه ة  وت  ، ي  ال ال ال  أنف (حالة   ة  ا الاج وف  ال ال   ل لة  ال
ام وزوجاته  ة الاع ة ، و اب الأب ، و س ال وال ه ، و لام فى ب عائلة اب ال

لاء   ه له ج ة وال عا اب ال ائه و الة الآخ  وفاة الاب وزواج الام  وأب لام .) وال ال
اك ثلاث حالات   ان ه .) و ا  ا ا واج نف الاحفاد  لاء  ة ه ال على رعا رة  ق م  وع
ة   ل ام ف ة والاه عا ة لل ل وحاج ى  بها ال وف ال رة فه الام لل اب الاب ، وقلة ق

ب أه لة ل د وس ان م ا  ص فى ه ها الل قل ف ان  اك حالة  ان ه له .)  و ام م ح
اء  لام الاغ اء ال ق أش ان  اء ، ف ى الفق ع اء ل ق م الاغ ان  ع  الافلام ح 
ن  ت ل ال د  ل رو ه ة وفعل ال م اع اب ال اء م  ملائه الفق ها ل ع ل و فى الف

ائج أس ت ن ه). وأسف ا ال  ض  ف ل وال ق ك ال ل ي ال أن  ت الة  ام دراسة ال
ع  ها  ل ها ل ل رة زم ت أس ة أخ اك" تل لاه ة؛ ف ل لات ال ع فى ال م ال ق ال
قة هى  ة ان ال ح ف ض ما ت ت قه وع ا س ف ان ه انها هى ل ت تع ها م ق ث تع ال

صاح إذن  ون  ب شيء  ا  ان أخ  انها  ووض  رت  وأع ها  ل م ل ر  الف على  أعادتها  ه 
ن  ها ما ه ف ا دة وم ع ة م ل لات ال اب ال الة إن أس ت دراسة ال ل أك ها"،ك س
ن  ف ل ل أو  ال الف فقاء  اعة ال ة أوج ل أو الأس عل أو ال رسة أو ال  إدارة ال

ا.   وه
ع          ة ف ال ع ج صل ال راسة ، تأك مات لفة لل انات م الإدوات ال ل ال ل وت

ة   ائ ة الإب ال رسة ال ن  عل ها ال عانى  ى  ة ال لات الإدارة ال ل م ائج ح م ن
عل غ راض  عل ال ات ، وت اء ال أو ال لام  س ث على م أداء ال ة وت الق

م ف ع  ال نقا  ع  اف  إك ت  ل  لها، و ل  اد حل إ ن  اول ، و ة  عل ال ارساته 
إدارة  ماب  ال  الإت فى  ر  ق د  وج ها:  وم ة  الإساس ال  لة  عل  ت ى  ال ة  الإضا
  . ة  ل ال أو  ة  عل ال اء  س ة  ال الإدارة  لات  م ا   ة  والإس عل  وال رسة  ال

اء على ذ ل فى و ة ت ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ح إن م ل ي
  الأتى:
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على -١ اء  الأع  ، ة  ي ب ألفا  لف  ال  ، قة  وال  ، ب  :ال ل  م ة  ل ال لات  ال ع 
فا على  ه العام و وقلة ال ال فى ال ون أذن ، الأه لام ب رسة ، ال ملاء وعلى أساس ال ال

ل  ن   افة الف
ة.-٢ اع للإدارة ال ة فى وضع ق ات ولا  اق لام فى ال عل ال ك ال   لا
ف.-٣ لام ال ى ب ل ش عل    لايه ال
ة. - لات الإدارة ال ة م ح وفى معال ة فى ال قل ق ال عل لل ام ال   اس
ة. -٤ لات الإدارة ال ة م ن فى معال عل ك ال   لا 
ل. -٥ لام فى ال عة ال ا ة    لاته الأس
٦-. لام ك ال يل سل ع ة ب   لا ته الأس
لفاز.  -٧ لام فى ال ة ال اه ا  ة    لاته الأس
فقاء. -٨ عة ال عة م ا ة    لاته الأس
ابي. -٩ ي أو الإ ل ع ال ام ال رسة فى أس ة ال ارك الأس   لا ت

ث وسائل الإ -١٠ . ت لام ات ال ل  فى سل   علام 
فى  ع  ال تعاون  ى  ال الفعل  ة   خ فى  ة  ار ال ال  ف  قام  ماس  على  اء  و
عل  ة وال ها وزارة ال عى إل ى ت ة ال اف ال ق الأه ة ل ائ ها وتق ن ف ادها وت أع

عل . فعلى ال  ولة ل ال اسة ال ا ل ف ة  ت ان ال اع والق ي م الق د الع غ م وج
ه  ه وم   ، اكل  ال م  ي  الع م  عانى  ال  عل  ال مازال  إن  الا  ة  عل ال ة  ل للع
ل  ات  ر مه ا ال اول ه ة . وت عل ة أو ال ل اء ال ة س لات الإدارة ال لات م ال

ة د عل ة ال ل ة فى الع ار اف ال ة  الا اف وزارة ال ق أه رسة ، ودوره فى ت اخل ال
عل ل رق ( وال ها ال ض ى ي أمل ال ة وال لاح ال ات  ع ال أ ج   ): ١وت

  
ل رق (     ة  ١ش ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  لات الإدارة ال ة م ات معال   ) خ



ة  فى الفعل ث ت لات معال ة الإدارة م د أح ------ ال از م ة    عاي

 

١٧٧ 
 

ل رق ( ح م ال ا ي ى ١ك اءات ال ة  م الإج ل حلقة دائ ات ت ال  ت ) إن خ
ع  لاقة ل ى تع الإن أمل ال ة وال لاح ال ات  ع ال أ ج ع ، وت ها ال ع  تع على 

ة فى ال ال اءات ال ل:  الإج ف ال ات  ه  ال ح له ض   ت
أمل: -ا ة وال لاح   ال

ة      لاقة ال ا الإن أمل ه ة وال لاح راسة ، فإن ال ار ال لل ق الإشارة فى الإ ا س
ارسات  ال فى  أمل  وال ة  لاح ال خلال  م  لة  ال اس  الإح أ  ي ح  الفعل   ل 

لفة،و  ، ال ف  ال دة داخل  ج ال لات  ال ف على  ع ال ة  لاح ال عل م خلال  ال ع 
أدائه،   فى  ر  الق أوجه  ف على  ع ال ع  بها  م  ق ى  ال ارسات  ال فى  تأمله  وم خلال 

ة.  ل خ ة ل ا ة ال ات وتع نق ل خ ك فى  أمل عامل م ة وال لاح   وال
عل فى ت    اع ال ة ت لاح ي وال اعها،وت ي أن ة ، وت لات الإدارة ال اب  م ي أس

على  ة  ال ات  ال م  ة  لاح ال وتع  ة،  عل وال ة  ل ال لات  ال ر  م لام  ال
أع   ة  رؤ ف  ت لإنها  الفعل،  ل  ة  ال احل  ال ل  مع  ة  ام م ة  خ فهى  ال  ار  م

خلا  وم  ها  ملاح ت  ى  ال اه  ى لل ال لة  ال اب  أس على  ف  ع ال عل  ال ع  لها 
يل  عل فى تع ة ال لاح اع ال ل ت ،ك ا لاح ة م خلال تأمله  ة واض اجهه،وت رؤ ت
ة   ال ها  ملاح ي  ى  ال ارسات  ال ة  قائ ت  ت  .ولق  اس ال ق  ال فى  الفعل  ة  خ

ة اد قائ ل ت أع ،و عل ال لل ة  لام .قائ ة لل ال ها  ى ي ملاح   ارسات ال
  ت ف ال  -ب

ان لاب      رسة ف ودة فى ال ج لات ال د ال ة الأولى م تع ه ال ه إل اء على ما أن ب
أداء   م  وعلى  عل  ال أداء  على  ث  ت لإنها  لات  ال ه  ه اجهه  ل ل  حل اد  إ م 

ت  ت  ل  ول  ، لام   لات ال ال ل  ح ة  اس ال انات  ال ع  ج ي  ى  ح ي  ال الف   
احا،وت ت الف  ة  هى الأك ال ل لات ال ان ال احاً و لات الأك ال ي ال وت

دة. ١٦م  ة م د زم ل  ة ع ي خ ل ت ا، و ل ع ات  ي مه ا و  ت   ع
انات : -ج ل وتف ال ل ع وت   ج
ء    ل ع ، ف ي مهام  قة م ت الف ، وت ا ة ال ة ال ه عل اء على ما أن ب

م  ت  ى  ال لام  وال عل  لل ة  ال ة  لاح ال خلال  م  انات  ال ع  ج فى  الف  اء  أع
على  اء  ،الأع ب  ،ال قة  (ال ل:  م ة  سل لات  م يه  ل لام  ال م  د  ع ي  ت خلالها 

ملاء ل   ال ل ملاء) وت ران وملا ال ة على ال ا ه العام وال ال ال ة ،وأه ي ألفا ب لف  وال
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م  عل وتع تق ث على أداء ال ى ت ة ،وال ل لاته ال اب م ي أس انات ل وتف ال
ق  ال ح  ال  ): ل  م عل  ال ت  ى   ال لات  ال م  د  ع رص  ت  ل  و  ، لام ال

ك ال ،لا ف  ال إدارة  فى  لام  ال ك  ،لا ى  ل وق ة  ل ال لات  ال ة  معال  ، ة  قل
عة. ا ة ال ان ال اجهه ) ف ى ت لات ال   زملائه فى ال

لة  -د ي ال   ت
عل  اء الف لأداء ال ة أع ع ملاح رسة ، و عل داخل ال اء الف لل ع مقابلة أع

لاب داخل   انات وال ه لل ع تف ة و م ارسات ال اء الف فى ال ع تأمل أع ل ، و الف
ع  ها  إلى علاج وم اج  ى ت ال لات  ال ي  لها ت ت ل ها وت عها،وتف ى قام ب ال
ملاء  اء على ال ة ، الأع ي ألفا ب لف  قة ، ال ب ، وال ل(ال لام م ال علقة  لات ال ال

افة وعل فا على ن ه العام و وقلة ال ال فى ال ون أذن ، الأه لام ب رسة ، ال ى أساس ال
ة فى  قل ق ال عل لل ام ال ل اس عل م ال علقة  لات ال ع ال ا.، و ل ... وه الف

لا  ة م عال اث فعل ل اد أ أع عل  م ال ق ة ، لا  لات الإدارة ال ة م ح وفى معال ت ال
ع  و ة،  ال الإدارة  لات  م اجهه  م فى  واح  ف  ن  عل ال ل  ع لا   ، ة  ال الإدارة 
أو  ي  ل ال ع  ال ام  أس فى  رسة  ال ة  الأس ارك  ت لا  ل:  م ة  الاس علقة  م لات  ال

ة. ام ة ال ان ال ).ف لام ات ال ل  فى سل ث وسائل الإعلام  ابي،ت   الإ
ع و  -ه ة.ج لات الإدارة ال اب م ل أس انات ح ل ال ل   تف وت

اب        أس ي  ت ورة  ض على  ا  ،أتفق الف اء  أع ة  اق م خلال  وم  لة  ال ي  ت ع 
لفة م  انات ال ع ال ام أدوات ج ع أس الفعل  رسة ، و ة داخل ال لات الإدارة ال م

اج وم تف  ف  ة وص وملاح لات مقابلات  ال ع  اك  ه أن  ح  أت لفة  ال لات  لل عة 
أساس  وعلى  ملاء  ال على  اء  الأع  ، ة  ي ب ألفا  لف  ال  ، قة  وال  ، ب  :ال ل  م ة  ل ال
ل ...  افة الف فا على ن ه العام و وقلة ال ال فى ال ون أذن ، الأه لام ب رسة ، ال ال

ة قل ق ال عل لل ام ال ا.،و اس ة ، ولا    وه لات الإدارة ال ة م ح وفى معال فى ال
ف واح  ن  عل ل ال ع ة ،و لا  لات الإدارة ال ة م عال اث فعل ل اد أ أع عل  م ال ق
ي أو   ل ع ال ام ال رسة فى أس ة ال ارك الأس ة، ولا ت لات الإدارة ال اجهه م فى م

ث وسائل الإعلام  ابي، وت ادسة.الإ ة ال ان ال .ف لام ات ال   ل  فى سل
ة -و  لات الإدارة ال ع م ة   عال حة ل ة مق ف خ   وضع وت

ل       اد حل ان لاب م إ ة ف لات الإدارة ال اب م فة أس ع مع اء على ماس ،  و و
اق  ار وال اء الف ، وال اع أع ع إج لات و ه ال ة الفعل  له ح ف ال خ ة أق
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ات ،   ل دة ال اءات ، وم اف والإج ة الأه ق ، واض ة وقابلة لل إنها واق ى أت  ال
رسة ، وم  انات ال اس  مع أم لات ، ت اب ال ع  أس م ، شاملة ل دة م ح ال م

اف  ق أه ى ت ها ، ل يلها وتق ع اب ث قام  ف ال ب اس مع اس صفاتها ، و ت ها وم
ة   ال ه  ه ف  ت وت   . راسة   ال ل  م رسة  ال ة  ال الإدارة  لات  ل اخلة  ال لات  ال

احل وهى :  ة،  على ثلاث م اد ال حلة أع ف على   أولا: م ة :و ال ف ال حلة ت ا  م ثان
ة مع أ اق ار وال ة الأولى: ال ات (ال ،ارع خ اء الف د   ع ف الف ة: ال ان ة ال ال

ر  عة: وضع ال ا ة ال ها، ال ف عل حات ال ق ار ال ة:أخ ال ة ال اء الف ، ال لإع
ة.)،  ائ الإج ة  لل هائي  حلة   ال م ا:  ،    ثال قة  ا ال ات  ال فى  مات  اءعلى  .ب ائج   ال تق 

ر ال صل ف ال إلى وضع ال لات الإدارة ت اجهه م حة ل ق ة ال ائ ة الإج هائي لل
الإدارة  لات  لعلاج م ة  ائ إج ة  ل خ روا ع ،وق ة   الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال
ت  ى  ال لات  ال م  لة  م ل  ل ة  ائ إج ة  خ ل  ع وت  ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال

ا يلى: ها  ي   ت
ف العام:   ة . اله ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ة  ل لات ال ع ال   علاج 

احل  ات   ال م   ال ف   ال ل ال قات   م ع   ال

حلة  -١ م
  ال 

ل   ١- ١ ة م ل لات ال ع ال ي  ت
ألفا   لف  ال  ، قة  وال  ، ب  :ال
ملاء وعلى   ال اء على  الأع  ، ة  ي ب

ون   لام ب رسة ، ال أذن ،  أساس ال
وقلة   و  العام  ه  ال فى  ال  الأه
  ... ل  الف افة  ن على  فا  ال

ا.   وه
لات   ١- ٢ ال ه  ه اب  أس ي  ت

ة. ل  ال
لات   ١- ٣ ال ه  له علاج  ة  خ وضع 

ع   ام  أس ابها  أس ح  على 
ك   ل يل ال خل تع ات م ات   اس

ع  عل    اس ال
ائي   والأخ

ي   ف ال
اعى    والإج

ع   ال  أه
ل عل  ة  ال لاح

دق   ل  لام  ال
اته   سل وتف 

ى.   ل عل
ق .   ض ال

أسال   لاف  اخ
ة   عل فى معال ال
ة. ل لات ال   ال

ة   الأس ة  ار م قلة 
ك   سل يل  تع فى 

. لام   ال
حلة  -٢ م

ف   ال
عة   ٢- ١ ا اء الف  ع أع قام 

لام   ي ال لام ل ة ال وملاح
ع    أس

  
اء   أع ع 

  الف 
ول   ال ارب  ت

رسي.   ال
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ر  لة.م  ال
لة   ٢- ٢ ر ال لام م مقابلة ال

ف   ره ومعل ال اء أم وأول
لة. اب ال ي أس  ل

اعى   ٢- ٣ ي والإج ف ائي ال قام الأخ
لام   لاء ال ل در اسات حالة له ع

ام   أس ة  ة علاج مع وضع خ
يل   خل تع ات م ات ع م اس

ك  ل   ال

  
م    ي
  
  

ع    اس

  
  

ائي   الأخ
ي   ف ال

اعى     والإج

ات   ه ال ة  ك
. عل ة م ال ل   ال

اء   أول ع  رف 
ر   ال ر  الأم
ج   رسة  لل

لفة.   م

حلة  -٣ م
تق  
ائج    ال

ت  ٣- ١ ع  لام  ال ة  ملاح ت 
ك   ل ال يل  تع خل  م ات  ات اس
على   ع  وال جة  ال ل:     م

أن ال وت  لات  ال ر  م لام 
وفى   رسة  ال داخل  اته  سل
أن   ا  ،ك ل  أف أص  ل  ال

ل. ح أف راسة أص ال امه    أه
ر     ٣-٢ الأم اء  أول م  ع  ال مقابلة  ت 

لام   ال ات  سل ت  على  وا  وأك عل  وال
ل.   داخل الف

ع    أس
  
  
  
  
  

م    ي

عل     ال
  
  
  
  
  

ائ   الأخ

ج    لاي

ائج : ا: تق ال   ثال
اك مال     ا إن ه ازها ،ك ل إن اف ل  اك أه اف ، فإن ه ق م أه ل مات غ  وعلى ال

الها ه  اك م  ي وراء ع ئ ال ال  ان  ف قها  ت ل  ل  ى  ال اف  الأه ،فأما  ع  ق  ي
اج الف الى ال  ل  ة ، ول لات الإدارة ال ة م ة فى معال ة الأس ار ل م  أنها ت

 . اف ال ات الإش ة وخ فادة م دع الإس اف والإس ه الأه ق ه ل ل   ع حل
لات      ع م د  ى أدت إلى وج ال اب  ح إن الإس ة،ي ائ الإج ة  ال ائج ت  أمل ن ب

دون  اها  أح علاج  ولا  ة  ا م ،كلها  ة  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال الإدارة 
ة   الآخ  ،والإن لام عل ،وال رسة ،وال علقة ب(إدارة ال ة ال اخل اب ال ة الأس فلا معال

ة  ال معال افة، وأه ة)،وال اعة ال فقاء (ال رسي)،وال هج ال ة(ال راس اد ال ة، وال ال
ة ا م لها  لأنها  الإعلام)  ،ووسائل  ة  (الأس ة  ارج ال امل  الع علقة  ال اب  إلى   الأس د  وت

ها،ول ي علاج  ان ع ج ى ت علاج  ة، وال ل ة أو ال عل اء ال ة س لات الإدارة ال م
ل  الف داخل  أدائه  أث  ي م  ه  لام  وال عل  ال أن  نلاح  ائج  ال امل  ،و الآخ ع  ال
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الإ لات  م اجهه  م إلى  اجة  ه  ا  ائ ف ل  ،ول ة  ال الإدارة  لات  م ة    ال دارة 
مع   عامل  ت ة  ال والإدارة  ا   ولأن اته  غ وم الع  عة  مع  اس  ت ات  ات أس
نى  وت ة  ال ات  ل ال اجهه  ل لفة  م وسائل  إلى  اج  ت ا  دائ فهى  ة  ال ات  ل ال

عا  ة و الفعل ل اخل الإدارة ال ي م م الف ال ل أس ى ل عل اب ال ال ة أس ل
والإدارة  عل  ال فاءة  ة،ورفع  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  ة  ال الإدارة  لات  م
ه  اث الفعل و ة أ ه امه ل ة م خلال أس م لاته ال اجهه م ة م ة فى  رس ال

ال نف  رسي  ال الف  ها  ف ال   ال  ا  له ة  ان ال ورة  ال م خلال  ى ذل  ل ات 
ة .  ان ة ال اد ال لل ل على الإع رسة ال ع ال   ت

ة: ائ ة الإج ائج ت ال   ن
ة   ر ت امج  ب اد  إع فى  ت  ساع أنها  ح  ة  ه ال ة  رس ال والإدارة  عل   ال فاءة  رفع   •

اع ف ف  ة فى إدارته لل عاص ة ال ال الإدارة  اخل  ام م ة إس عل ل ه ذل فى لل
ل.  اجهه فى الف ى ت لات ال   ال م ال

صل إلى  ة وال م لام ال عل وال لات ال اجهه م ة ل ة عل ه ام  الفعل  • اس
ة. ارات ص اذ ق رسة فى إت اع إدارة ال ه وت اع ائج ت   ن

ع  ف واح قادرا على ج ل  عل على الع رة ال اجهه  • ق نها ل اج ى  انات ال ل ال ل وت
ها . صل ال ى ت ال ائج ال رته على تق ال ة لها ، وق ل خ علاج ل ع لاته و   م

ات   ك له ،وت الف يل سل امج تع ل ب ة وع ل لات ال ر ال لام  م ال ام  •الإه
ع  ه ال ع ه مع  ، ودم ه و زملائه ف. ب ال عات    ج واح داخل ال

ة. ل لام ال لات ال ة م ر فى معال اء الأم اك أول   •اش
ها. ف ى ت ت ة ال امج العلاج ة فى ال رسة والأس اك إدارة ال   •اش

لات   ي م م ر الع ه د إلى  ى ت ة ال ف ة وال ا وف الإج ة ال فى ال •صع
ا اء  ة س ة. الإدارة ال ل ة أو ال عل   ن ال

ة. عل ة وال ل لام ال لات ال رسة ساع فى ال م م ة مع ال   •تعاون الاس
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اجع   ال
ة : -أولا اجع الع   ال
١-:   ال

ة ، ر ة ، الأس ي عارف ال ة ال ة،م ال ة ال ة فى الأل رس ا ،الإدارة ال   .٢٠٠٢أح إب
لام ال ان ،أمل ع ال ع ،ع ز رسي ،دار صفاء لل وال ف ال لى،إدارة ال   .٢٠٠٤ل

ة ، ي،القاه اهج ال ،دار الف الع مه في م ،،مق او مى ض   .  ٢٠١٠ب
ة، دار الف  عل ات ال س ه في أداره ال ، رؤ معاص ا  خا او ، م إب مى ض ب

ي ،   .٢٠١٤الع
ا م إب او ،  مى ض ة)    ب ة، وال رس ة، وال عل ة (الإدارة ال خا ، الإدارة ال

ة ، ي ، القاه   .٢٠١٥، دار الف الع
ة ،دار  ه ة ال هارات وال اد والع الفعال ال ال ن  رس الق جاب ع ال جاب ، م

ة ، ي ،القاه   . ٢٠٠٠الف الع
رس ةسلامة ع الع ح ، الإدارة ال ة ال املة ، دار -ة وال دة ال ال إلى ال

ة ، ة ، القاه ة الع ه   .٢٠٠٦ال
ها،دار القل  ة وت ه ارسة ال ف فى ال ائى ب ال ر ،ال الإج ع الل ح ح

ع ، دبى ، ز   .٢٠٠٤لل وال
ة ال فى  ال  اهج  م إلى  اخل  م  ، ي  ال ال  ج ة  ةال -ناد ال ،ال -ث  الفعل   

ة ، ة ، القاه مات ال   .٢٠١٤لل
ة   ال ث  ال ة  ال ال فى  اهج  عل وم ال رة  ي ، ث ال ال  ة ج الفعل ، م \ناد  

ة ، مات ، القاه عل ة وال مات ال وسة لل وال   .٢٠١٥ال
ة: -٢ ث العل لات وال   ال

ا   لة ال إب ها ،م اجه عل فى م عل العام ودور ال ف فى ال لات إدارة ال ، م ال
ل  ا،ال ة ،جامعة ال ة ال ف ،كل ة وعل ال د الأول ، ١٩فى ال   . ٢٠٠٥،الع

لة  ة ، م ا ال ا ع الق ة  عال ى ل ه ب م ة أسل ائ ث الإج او ، ال مى م ض ب
ة  ة ال رسع ، مج كل   .٢٠٠٦، د  ١،ع١ب

ة ،  لة ال قارنة ، م راسات ال ث وال ة فى ال ائ ث الإج ،ت ال او مى م ض ب
ل ٤٠ع   .٢٠١٣،إب
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ة ال ال ، وزارة   ر ، دور ة مهارات ال ائي فى ت ا أب ج ، دور ال الإج ع
ة  عل ، سل ة وال اي ال ن ، ف د الارع ان ، الع   .٢٠٠٨ع

اء  ال س ة ش اف ل فى م ث الع ام  أس رسة  هاب أح ، ت أداء ال ال ع ال ك
د  ة ،الع عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال ة، ال لة ال ة ) ، م ان (دراسة م

  .٢٠١٢، اغ  ٣٧
ة-٣ سائل العل   ال

راسي ،  غادة ع   ل ال مة ودارة الف اء ال عل أث ر ال امج ت ع الع ،العلاقة ب ب
ة، ة ، جامعة ال ة ال ل رة ،    .٢٠٠٥رسالة ماج غ م

لات الإدارة  اجهه م عل الأساسي  فى م ل دور معل ال د ، تفع م ال أح على عام
دة ال معاي  ء  ض فى  ة  ا  ال العل راسات  ال ة  ل  ، رة  م غ  ماج  ،رسالة 

ة ، ة،جامعة القاه   . ٢٠١٥لل
تلام  ل  ة  ل ال لات  ال ع  ة  معال فى  ف  ال إدارة  ة  ،فعال سل ح  سل  وة  م
ة ، رسالة ماج  ة ال اف ة على م ان عل الأساسي  ، دراسة م لقة الأولى م ال ال

رة،ك قاز ،غ م ة ، جامعة ال ة ال   .٢٠٠٨ل
ء  ض فى  م  فى  رسي  ال ف  ال إدارة  لأسال  ة  تق ،دراسة  ساب  اد  ف أح  هان 
ها،   ة ، جامعة ب ة ال ل رة  ،  ة ، رسالة ماج غ م عاص ة ال اهات العال الإت

٢٠٠٦ .  
ال م  الأولى  لقة  ال ل  الف ،إدارة  د  م ل  اع إس ا  ي  ل وان م  فى  الأساسي  عل 

ا ، ة،جامعة  ة ال ل رة ،    . ٢٠٠٤"دراسة مقارنة" ،رسالة ماج غ م
ة:  اجع الأج ا: ال   ثان
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ل   ال
ة      ال ال رسة  ة  ال الإدارة  لات  م ة  عال ل ة  ائ إج ة  خ وضع  إلى   راسة  ال ف  ه

الفعل  ث  ات  خ ام  إس ة  ال ة  اف ة  عل ال ة  ال إدارة  ة  الق ة  ائ الإب
ها: لة،  وم ي ال انات،  ت ع ال انات،  ج ل ال ل ائج،  ت ة تق ال ا وذل ت الفعل.    ك

ف  ال ف  وص ة  لاح وال قابلة  ال ها:  وم لفة  ال انات  ال ع  ج أدوات  ام  إس ع  
الة  ب دراسة ال صفى اسل هج ال راسة ال م ال رسة . واس ال لفة  لات ال وف ال
ع  و  ، عل  ال مع  ة  ا وال ة  د الف قابلات  ال  ، ة)  الق ة  ائ الإب ة  ال ال رسة  (م

ة  ا عل ة ال إدارة ال ة  ة الق ائ ة الإب ال رسة ال ر  اء الأم ع م أول لام ، وال ل
ف ال ف  ة (ص لاح ال ة،  ال ة  اجعة   -اف ال ائ  ة Checklistsق ت ملاح ، ولق   (

ر  ل ال ه فى الف ة، وملاح ل لات ال ر ال لام م ي ال رسة وت ة ، تلام ال اس
رسة   ال لفة  ال لات  (ال ثائ  ال ل  ل ف    -ت ال ف  ل–ص ال ل  ت انات  -ب

ة ،   لات الإدارة ال اب م ف على أس ع ثائ لل ل ال ل ارات) ولق قام ف ال ب الإخ
راسة  ال ه  ة. وان ل ال لات  ال ر  لام م ل دراسات حالة لل الة  ولق ت ع ال   دراسة 

، ال حلة  :(م احل  ال ها  ف د  م ة  ال الإدارة  لات  ل ة  علاج ة  خ ضع  حلة    ب م
، ف ها  ). ال غل عل ة ال قات و ع ،ال ف ل ال م ، م ائج، ال حلة تق ال   م

ث الفعل  ة :   اح ف ات ال ل ة  –ال   الإدارة ال
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Appling Action Research to solve the classroom 
management problems at Al-Gamalia primary school 

Abstract 
    The study aimed to develop a procedural plan to treat the 
problems of classroom management in Al-Gamalia Primary School in 
Al-Husseinia Governorate in Sharkia using the steps of the Action 
Research, including problem identification, data collection, data 
analysis, writing the results report, Through the use of various data 
collection tools, including: interview and observation and reflections  
and examine the various records in the school. The study used the 
descriptive approach, the case study method (the Al-Gamalia Primary 
School), the individual and group interviews with the teachers, some 
students, and some parents in Al-Gamalia School and identification 
of students the source of behavioral problems, and their observation 
in the classroom, analysis of documents (different records in the 
school - reflections - data collection of students - tests) The team 
analyzed the documents to identify the causes of problems For 
classroom management, the case study has been conducted case 
studies for students the source of behavioral problems. The study 
ended with a remedial plan for the problems of classroom 
management in which the stages are defined: (planning stage, 
implementation stage, evaluation phase, time, implementation officer, 
obstacles and how to overcome them.  
Keywords: Action Research, Classroom management 


