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مة    مق
ة        ة وتطـور العلاقـات الإنسان اة البشـر ظمى في استمرار الح ة  م للاتصال والتواصل  أ

وتتطور  تنمو  أن  ت  واسـتطا قائها،  ظت على  ة حا الإنسان فالحضارات  المجالات؛  ع  جم في 
رد إلى آخر  ر أن تنتقـل من  ن للخبرات والأفكار والمشا ة الاتصال؛ فلا يم مل من خلال 

ة الاتصال. ولا من جيل إلى مل      جيل إلا بواسطة 
بين      ر  والمشا النظر  ووجهات  والخبرات  والأفكار  المعلومات  ادل  ت التواصل  صد  و

ون التواصل فعالاً  ة، ولكي  ظ ير ل ة و ظ ، ويتم التواصل بطرق مختلفة ل شخصين أو أك
بيد، سها(ماجدة    ).١٧٣، ٢٠٠١لابد من أن يستخدم الطرفان الوسيلة ن

ا م      ع اً  ا أ لام وال وه , والع ع ال ف اصل وال اً لل لة هامة ج لام ه وس ال
ة ب حالات الإعاقات الأخ ،  عل ال حالة م ا  ان م اجه الإن ي ت ة ال ات ال ال

ن معه(ماج عامل لة له مع ال ا  م فل الأص م ال ال  ة الات ع ا ل جع ه ة ال و
 ،   ). ١١٢، ٢٠٠٠ع

ال      ل اس ا وت ال مات ت  عل ار وال ادل للأف سلة م ت ة م ل اصل ه ع وال
ي   ل الآخ  ف  ال اجات  ل اه  الان سل  وال ل  ق ال على  ض  ف ح  في  سائل  ال وتف 

ق ال  ، ولا  اصل ال ق ال ة، واللغة هي أه  فاعل اصل  ، بل  ي ا فق ه   اصل عل
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الإ ة  لغ غ  ق  اك  ،  ه ي  الع اصل  وال ة،  ال افة  وال  ، ال ووضع  اءات، 
  ، ال ال اصل (ج ا دوراً هاماً في ال أس يلع ، وال ات ال جه، وح ات ال ، ١٩٩٨وتع

١٢٥.(  
ات      ل ل العَ ت بها  اعى ح ت فاعل الاج ة ال اه ة فى  ة م ل اعي ع اصل الاج فال

الإ  ل  ة  ْ ف أ ال ي ها  وم ان  الإن اة  ح فى  ة  ا الاج ات  أث ال ل  ج  ت ها  وم ان،  ن
انى على  اصلِ الإن ة ال اه ل تع  ، و اي ال ه  ِ و ان ال ها ي  ، و افِ اذب وال ال
رته   فق ق اصل مع الآخ و رته على ال ان ق فق الإن ابها  ة، واض درجة ق م الأه

،    على الأداء ال ع (هانى أب لفة فى ال فى للأدوار ال ، ٢٠١٠ال اع ة آل م ؛ ح
 ، او   ).٩، ٢٠١١وأحلام الع

راسة:  لة ال   أولاً: م
ع؛ وق      رسة الأمل لل وضعاف ال عل في م اح  ل ال راسة خلال ع لة ال ت م ه

غل على لغة   ؛ لاح أنه  ان لآخ لف لغة الإشارة م م ا ت ة؛ ل ال ت  الإشارة لل أنها ت
إشارات  لاف  اخ إلى  الأم  ل  ق  بل   ، لآخ نامج  ب أو  معه  م  قة  ال نف  داخل  بل 

عل لاف في الإشارات ال ن أغل الاخ ، و نامج ذاته م صف لآخ / ال عه  وال داخل ال
اصل  ل،  ال ي داخل الف اصل الأكاد اصل؛( ال لة في ال د الي م ا ي ة  وم لاح الاص

: أ اعي ب ، ب  -الاج عل لام وال ر   -ال د ق د إلى وج ا ي ) م ع ه ال ع لام  ال
ه في مهار  اجاته له ًا لإح ن راسي  ال ل  ال ر في  د ق وره إلى وج ال ب اصل  ال ات 

هارات، ال   ال فال  الأ ل  اصل  ال ي  تق اس  اد وتق م إع إلى  إلى  اح  ال عي  ل  ل
عل  ال ة  اع م إلى  اس  ال ف  ه و ة؛  ائ الاب حلة  ال لام  ل عل   ال ن  وجهة  م 

اح ة   وال إجا م خلال   ، ال فال  الأ ل  اصل  ال ي  تق في  ال  فال  الأ مع  ن  والعامل
. ل ملائ ه  ر ى ي ت اس. ح د ال عل على ب   ال
الي: ال ال راسة في ال لة ال د م ا  أن ت   وم ه

فال ال م وجهة ن اصل ل الأ ي ال اس تق ة ل م ائ ال ال عل  ما   ال
ة   ائ حلة الإب لام ال   ل

  : ل ي ل ئ ال ال ا ال ع م ه ف   و
ة.  -١ ائ حلة الاب لام ال فال ال م ال اصل ل الأ   ما مهارات ال
ة.  -٢ ائ حلة الاب لام ال فال ال م ال اصل للأ عاد مهارات ال   ما أ
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  : ف ال   ثانًا: ه
لام      ل عل  ال ن  وجهة  م  ال  فال  الأ ل  اصل  ال ي  تق اس  م وتق  اد  إع

ة  ائ حلة الإب   ال

: ة ال   ثالًا: أه
مقاي   -١ ف  ت في  ة  اه ال ) م خلال  ال فال  (الأ ي  عل ال قل  ال العامل  ة  اع م

ي مهارات ا  ق قها ل .ه ت عل فال ال م وجهة ن ال اصل ل الأ   ل
لام   -٢ ل عل  ال ن  وجهة  م  ال  فال  الأ ل  اصل  ال ي  تق اس  م وتق  اد  إع

ة.  ائ حلة الإب   ال

 : ات ال ل عًا: م   را
فال ال     Deaf  Childrenالأ

    ) اوح م ة ت ع ب ان حاسة ال ن م فق عان ي  ح ٩٠-٧٠ه ال ي لا ت ل وال ) د
ة ؛إلا م  ة ال ة في ال ل ة وال ا ة والاج عل اض ال ة للأغ ة ال ا الاس له 
الإشارة  لغة  في  ل  وت ة  لام ال ة  ا ال دون  عاب  الاس م  ه  ت وأسال  ق  خلال 

فاه  اءة ال عي وق اء الأص اح (واله ال   ).٣٧، ص. ٢٠٠١م ع
 : فال ال اصل للأ  ال

وذل ع     ه  ال  إلى  الأص  ار  أف نقل  ى  ح  ع ال الإشار  س  القام إشارات 
ة   ل الع م  ض  الغ إلى  د  ت ي  وال اءات  والإ جه  ال ات  تع و  ال  اصل  ال ومهارات 

سل،   ح لا ب له م م ل ص اصل  ا ال ي ي ه ة و ال قل الات ة ل اس لة م ورسالة، ووس
ل. ق سالة، وم   ال

: ود ال ا: ح ً   -خام
الي في:     د ال ال   ي
    ) م  راسة  ال ة  ع ن  ة  ٢٠ت وتل َا  تل ار )  أع اوح  وت  ،( ال وال اني  (ال ف  ال م 

ع ب ( اوح م (٩-٧ال ع ت ة فق ال ة، ون ل، ومعامل ذ٩٠-٧٠) س ائه ) د
) ب  اوح  رسة،  ١٠٠  -٩٠ي ال ملفات  م  بها  عان  ه،ال ب رد  انف س اس  م على   (

ة ).   ي للأب، دخل الأس عل لي، (ال ال  وال ال
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رسة   ة م م عة ال ار ال ة: وت اخ ان ود ال ة الأمل لل بال ا ، وال ب ن ي
، قاز ال رسة الأمل لل  او م ح ال وال  م م ان م ع  و ال

اس خلال شه  ة: ت تق ال مان ود ال  .٢٠١٦ال

قة   ا راسات ال ار ال وال   الا
ة       Hearing Impairmentأولاً: الإعاقة ال

اسات      الإح ه  أت خلالها  م  ح  اسه،  ح على  ًا  ه ج ادًا  إع ال  ائ  ال ع 
ي   اسه وال لها م خلال ح ق ي  مات ال عل الإضافة إلى ال ا  اته، ه ن خ ي ت لفة ال ال
عي  ان ال ، فإن الفق ال ي  ا ه ج لي؛ وم ر وال ه الإدراكي والف وال ن عال   ت

ل  ل ح  ف ال ال  الاس ة  ا نها  ل اً  ن ة   لام ال ات  لل ة  ا الاس م  مه  ان  للإن
 ، ا إب ان  إ  ) الآخ  مع  عا  ال د  الف ع  وم خلالها  ة،  ارج ال ات  وال ات  ال

٢١، ٢٠١١.(  
ة:   م الإعاقة ال  مفه

لاف در      اخ ة  ال فات الإعاقة  د تع ع ل دون ت ي ت لات ال عي وال ال الفق  جات 
ي  ال الفق  أو  ال  ب  ة  ال الإعاقة  اوح درجة  ت ائفه، ح  ب عي  ال هاز  ال ام 

ة.  ات ال ع ال لام والفق ال ال  فه اللغة  ر فه ال ع   وال ي
ه  و      عال م  وب  اله ع  ال خلال  م  د  الف ه، ع  ال  العال  ل  و ول  ع ال

عى لا   ر س عانى م ق فل ال  ج، فال ة ال ل ة لع لة الأساس س فل ه ال لام ع ال فال
مات،  عل ال ل على  ان لل الأساس ران  ال ا  ث ه اع وال لاته، فالاس عة م رك  ي

الا ره  وشع ًا،  ا اج د  الف ل  تق فى  ان  ه ا  أنه اعىح  والاج ى  ف ال ة ان  (ماج
 ،   ). ١٦-١٥، ٢٠٠٠ع
ن      ف س اب Sinkkonen  )2004  ،54ع ع لأس ال فق  ال  د  "الف أنه:  الأص   (

عة   ا م و  ه  ب ل  ال  الأم  ها،  ع أو  لادة،  ال م  اء  س ة  م أو  ة،  ف ة  وراث
ال انه  أق مع  اة  ال ات  اب خ وك راسة  إلى ال في حاجة  فه  ل  ل ة؛  العاد ق  ال و امع 

عي". ره ال اس مع ق ل ي  تأه
د (    ة م ف عاي ه حاسة  ٧٥،  ٢٠١١وق ع ل ع أنه ال ال تع فل الأص  ) ال

عي. لام ال اب اللغة وال ائفها، م ح اك ام ب ع،  أص غ قادرة على ال   ال
:أث الإعاقة ال - ل الأص فى لل ع   ة على ال العقلى ال
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لف     لاء لا  اء ه ة ف اش ا م عاق س فال ال اء الأ ع على م ذ ث فق ال لا ي
اء  ال ارات  اخ على  ًا  س عاق  ال آداء  نى  ت م  غ  ال و  ، العادي م  انه  أق اء  ذ ع 

الل ة  اح ال ارات  الاخ تل  ع  ت انه   أق م  اء  ذ أقل  أنه  ى  ع لا  ذل  فإن  ة،  ف
ا  رها، وه ات وق ج العقلى  نق ال أخ فى ال عانى الأص م ال ما  ، وع العادي

اء( ة ب ال وال ة واض ا ج علاقة ارت ضح أنه لا ت ؛ ز Carver, 1988, 71ماي
  ، ع م١٧٠ـ  ١٦٩،  ١٩٩٩شق ، ور ارق عام ان، ٩٤،  ٢٠٠٨،  ؛ و ح سل ال ؛ وع

  ، لاو ،  ٤٧  -٤٦،  ٢٠١٠ويهاب ال ، و ؛  ١٢٧  -١٢٦،  ٢٠١٠؛ وس رش اقى سال ال ع
٢٢٧، ٢٠١٢ .(  

م من الأطفال العاديين      يـر ًا عـن  ون  اح أن الأطفال الصم لا يختل ومما س ي ال
تصر على الل قة التواصل، فاللغة لا ت ت طر ة أيضًا ويشار وإن اختل د تكون إشار ط بل  ظ ف

اة  ف الح راد فى موا التواصل بين الأ ة عاليـة فى  م أ له  ظى الذى  الل ير  التواصل  إليها 
النواحى  على  ون  ي للسمع  م  د ف نتيجة  فالصم  اً.  سم ين  معا أو  عاديين  اءء  س المختلفة 

ب ويتكلم  ه  ين يسمع  الأصم  أن  حيث  الإبصار  اسة  ة  حتى الحس ه  ت ش وحركات  ه  يد
الإضـافة   ذا  ة،  بيرات الوجه بدرجة عال ون على ت ع فهم الآخرين ونجـد أن الصم يرت يستط

تمـاد الأصم فى تواصله مع الآخرين على (لغة الإشارة   نـا    –إلـى ا اءة الشفاه...إلخ).ومن  ق
ن ل ة  م ل أ اح أنه إذا تعلم العاديون لغة الإشارة التى لا ت ين حيث أنها ي ال غة الـسام

عـيش مـع العاديين ويتواصل معهم  ع الأصم أن  ة مثلاً يستط ل الإن لغة مثل اللغات الأخرى 
يما بينهم ة  ديل الاتجاهات السلب د ذلك فـى ت   بنجاح فى المدرسة وفى المجتمع، وسوف يسا

اصل :ثانًا   ال
لا      فى عال صام  الأص   وال   ، ال عال  فى  عات  ض ال أه  م  اصل  فال

ه ي  اصل ع الى فال ال فاعل معها، و ها و ر ها، و له ل  اء م ح ت الأش ع ص
ه إلى  اجة ال لل الأص هى حاج ا فإن ال امع، ل د ال لفًا فى الآداء ع الف لاً م ش

لة غى   وس قة الإشارات و ه  غى تعل ي ي عانى م حالة ص ش ل ال  اصل، فال لل
اصل مع  قة ما لل اك  قة، ون ل  ه ه ال ة ه اس عامل معه ب ته على ال ع أس ت
أ  ا وق ت لة والإح الع اسه  د إلى إح ا ي اصل معه فإن ه ال م أ ش  ق فل ولا  ال

ه  ة.   ل ة وأكاد لات سل   م
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اصل:  -١   تع ال
ي      ال ة  الق ة  ا لأنه  ًا،  س عاق  ال فال  الأ اة  ح في  وفعالا  ابًا  إ أثًا  اصل  لل إن 

ل  ال أوفي  رسة  ال في  ان  اء  س والفعالة،  ة  ال ة  ا الاج العلاقات  ت  إلى  جهه  ت
ال  وت  ارة،  ال اس  والإح ف  ال قة  ال ة  ت على  ل  تع خلالها  م  ي  وال

، لي ال ا اح، ٢٦، ٢٠٠٥(ع إب   ). ١٠٦-١٠٥، ٢٠٠٩؛ صالح ال
سل    ال هي  ة:  أساس اص  ع اصل  ل  Senderولل ق وال  ،Receiver م وال  ،

Encoding  سالة لة  Message، وال س ز  Channel، وال م ة  Decoding، وف ال غ ، وال
اجعة  امل،  Feedbackال هاب  ال   ).Egeci & Gencoz, 2006, 384 ؛ ٢٠، ١٩٩٩(ع

عة على     دة وم ع م فات  تع اصل  م، ولا    أساسلل العل م  فى   م  اصل  ال أن 
لة   ا م اصل ون ًا فى عل ال ا ل ع ع، وه ه م ال ف عل ج تع جامع مانع م ي

لة شائعة فى  م ا عار م . ال م الأخ   لعل
ان       اصلWolman  (66 ,1989)فق ذ وول ال أو   أن  الإشارات  ال  اس أو  قال  ان ه 

ع ه ال ع اد  سائل ب الأف   .ال
(و      حلاوة  أب م  ف  مات ٥٤  ،٢٠٠١ع عل لل ادل  ت ه  عل ت  ي تفاعل  أنه:"  اصل  ال  (

وم سل  م ب  الأدوات  ادل  ت فاعل  ال ذل  ل  مات و عل ال ه  ه قل  ب عل  ي ا  ل  ق
ة لها".  ا   والاس

   ) في  ع أح  فه  ا  ١٩،  ٢٠٠٨وع رم أو  إشارة  إرسال  أو  نقل  ال   الفعل  أنه   (
ل  اصل م لة أو أك م وسائل ال را م ش لآخ ع  وس ا أو م قا أو م م

ك.  ل يل ال ق تع اءات وذل    اللغة أو الإ
هاول اع م اصل أن ى  ل اصل غ اللف   :Nonverbal communicationال

ة     ات واض ل على سل ات و ل ال ام  اصل دون اس ال ي ه  اللف اصل غ  ال إن 
ة   ان ال افة  ال وال ل ووضع  ت، وال ال ة  ، ون ، والع جه، والل ال ات  تع ل  م

ع ( ه ال ع اصل  اح، Argyle, 1996, 454ب ال   ).١١٨، ٢٠٠٩؛ صالح ال
اصل ال - : ق ال لام ال   مة فى تعل ال

ها:  اصل م ة م ال ي ق ع   م الأص 
الأولى  قة  و  ال ال اصل  ال قة   :Manual Communication:    لغة ارة ع  وهى 

ى  ع ال ه ال  ه ال ن  ق ام  اره، فهى ن ع ع أف ا لل عاق س مها ال ة  رم
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عاق اب ال ف إلى إك ه يلة ف الى فهى ب ال ار، و ة ع  الإ اصل هارات ال ًا ال  س
ة.    ع اللغة اللف

و مايلى: اصل ال ال ال   وم أه أش
ل  :  Sign Languageلغة الإشارة  ( أ )   ع ى ت ة ال و ة ال ئ ز ال م عة م ال وهى م

وذل ار،  الأف أو  فا  ال أو  ات  ل ال ع  ع  لل م  الإشارة ل  ب  ال  ع    
امل،   (م  قة  ال اللغة  لها فى  ل ان، ٢٥  -٢٤،  ٢٠٠٠وم ، س ز اح م الف ؛ وع

١٢٠، ٢٠١٠ ، اح ال الف   ).٣٠١، ٢٠١١؛ ع
ة:    ان قة ال فاه) ال اءة ال ف (ق اصل ال   :   Lip Readingقة ال
ها       إل أشار  ى"وق  ن فة    "إدوارد  مع "ف  أنها  ان  ال ا  ه فى  واد  ال عل  ال أح  وه 

انا  ها أح ل عل فاه، و اءة ال لام وق ها ه ال ه" والأساس ف ات ف ة ح لاح ل  ار ال أف
ون ع أن ع فاة و اءة ال سالة م خلال ق اد ال ل الأف ق ها  لام، وف اءة ال ه م خلال ق ف

 ، اس خ لام( إي   ).٥٨،  ٢٠٠٢ال
ال       لام  ال ات وجهه مع ر  ه وتع ة شف لاح ث  ال لام  اءة  لة لق فهى وس

فى  ر  ال ام  الاس ه  ه  ول فاة  ال ه على  لا  ة  ل ال ى  مع أن  إلا  ه  ع ع ال 
غ،   ا ال ا  (فال ا  الغ٢٠٠١ال أح  ون،  ؛  وآخ اد ١٤٣،  ٢٠٠٨  وم فة،  خل ول  ؛ 

ال، ١٣٧،  ٢٠٠٩ى،  ان ال   ).٢٦ - ٢٥، ٢٠١٢؛ ح
ة       ال قة ال اءات ال   : Gestures: الإ
فل، فال يلع دورا       اخل ال ا ب ع ع اصل أو ال ة لل ح لة ال س لام ل ه ال إن ال

اءا الإ ع   اصل  ال ة  ل ع فى  ا  ان مه الإن نات  ل آة  هى  ال  فلغة  ت، 
اء و عل ة،  اخل رة غ  ال ت  اس  ال ب  اصل  وال ا  ال أغل حالات  أن  ف  ال

ه  ه وأن  ان،  والل لام  ال ع   لا  ز،  م وال اءات  والإ اءات  الإ ع   أ  ة،  شفه
أث ال ت قة ذات تأث أق  م ذل ال ان، ال ، س ز اح م الف ات(ع ل ه ال

١٥٢، ٢٠١٠ ، اه ان ال   ). ٣٦٠ -٣٥٩، ٢٠١٠؛ ق
عة ا قة ال ة ال ا اءة وال   :Reading& writing: الق

ع      فى  ة  ا وال اءة  الق ى  ل ع خلال  م  ومل  ل   الأص  ال  اصل  ي
ة،   ا اءة وال ة فى الق ع ن م ال عان ي  ع ش يه فق س ي ل اص ال ان، ول الأش الأح

  .(Stephen, 1996, 238 - 237) تل الإعاقة 
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قة:  ا راسات ال   ال
اول ت دراسات  الأول:  ر  حلة    ال ال لام  ل ال  فال  الأ ل  اصل  لل مقاي  اد  إع

ة  ائ   الإب
ي(    ف دراسة م ع ال ح في ت ١٩٩٤ه نامج  مق ف على م تأث ب ع ) إلى ال

ة  نامج على الع فة تأث ال ع الإضافة ل ة  ه الأس فل الأص في ب اصل ل ال مهارات ال
ن   قه،و ت ة م (ع ت اره ما ب (٤٠الع اوح أع فلاً م ال ت ة، ١٢  -٩)  ) س

 ، ي ال د ال ة مع وج عة ضا ة، وم عة ت او م ال ع  يه مق ل ووال
راسة:   ال م  اصل   - واس ال ة  تأد اس  وم و،  اد  الاق اعي  الاج ال  ارة  اس

اف   ال اس  وم  ، ال فال  الإرشاد للأ نامج  وال  ، اصل  ال اص  ال اعي  والاج ي  ف ال
اد  أف على  وفعالة  ة  اب إ ات  تأث له  ح  ق ال نامج  ال أن  إلى:  راسة  ال صل   وت  . ح  ق ال
لات  ال خف  إلى  أد  ا  م اصل  ال مهارات  م  نامج  ال ح  ح  ة  ال عة  ال

فل اجه ال ي ت ة ال ا ة والاج ف ر   ال ق ق ا أد ل لفة م اصل ال ا ال الأص في م
 . فل الأص ي لل ف اف ال   أعلى م ال

    ) اح ال ع  ي  ف م  على ١٩٩٤وقام  ل  ع ح  مق نامج  ب اد  إع إلى  ف  ه راسة  ب  .(
مهارات  في  ال  م  اس  ل ع  ال وضعاف  ال  فال  الأ ل  اصل  ال مهارات  ت 
حلة  فال ال في م عة م الأ ة م م ن الع ح، وت ق نامج ال ع ت ال اصل  ال

ة س ال لة  ف راسة:  ال ال م  واس اد   -،  (إع اصل  ال ل  راسة  ال اص  ال نامج  ال
وق  ف ج  أنه ت راسة إلى:  ال ائج  ن صل  . ت ال فال  اصل للأ ال ة  اس تأد ). و م اح ال
ة،  ال عة  ال الح  ل ة  ال عة  وال ة  ا ال عة  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذات 

وق ذات دلا  ج ف ا ت اني ك اس الأول وال عاد ال نامج في أ ع ت ال ل و ة ق ائ لة إح
 . ع اس ال الح ال ام ل ع وال ا ال وال   وال

اءات ال    إج
اس:      ة ال   ع

على     قه  ت خلال  م  وذل   ، ال  م  ة  ائ الإب حلة  ال تلام  على  اس  ال تق  ت 
امها ( ه ق ة م ائ ة ع اوح    ٥٠ع ة، م ت ة ال اف ارس الأمل لل  ا) م م ً تل

اره ما ب ( (  ٩  –  ٧أع ائه ما ب ة)، و ومعامل ذ رد ١٠٠  -٩٠س انف اس س ) على م
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) م ع  ال ان  فق ة  ون رسة،  ال ملفات  م  بها  عان  ه،ال ل علي    ٩٠إلي    ٧٠ب د  (
رسة لات ال ، م واقع س م  . جهاز الأدي

م     ق  ال قام  وق   ، ال فال  الأ ل  اصل  لل عل  ال ي  تق اس  م اء  ب اح  ال قام 
ات.  ق م ال ا ت ال  ، ق ال ام ص اس ق    ال

اس:    اء ال ات ب   خ
اس: -أ ة لل ئ رة ال اد ال  إع

والاخ     قاي  وال راسات  لل ال  ار  الإ علي  لاع  له  الا ال ذات  انات  والاس ارات 
ها:  الي وم اس ال ع ال   ض

اح  - ١ ال ى ع اد/ م ف فال" إع فال ال م "وجهة ن الأ اصل للأ اس ال م
ان (١٩٩٤( ان سل / ح ن م (٢٠٠٨)، إعادة تق ه  ٩٩) وال ة عل ا دة، ت الاس ) مف

انًا، لا) ، أح ات (نع ا  .ع  ثلاث اس
اح   - ٢ ال ى ع اد/ م ف اء" إع فال ال م "وجهة ن الآ اصل للأ اس ال م
ان (١٩٩٤( ان سل / ح ن م (٢٠٠٨)، إعادة تق ه  ٩٩) وال ة عل ا دة، ت الاس ) مف

انًا، لا). ، أح ات (نع ا  ع  ثلاث اس
ع   - ٣ ع  تق  ا،  ه ة  ع لـ  ة  ان وال ة  اد الإع حلة  لل ة  ال ار  اخ
ن م (٢٠٠٣( ، لا).١٧٨) وال اب (نع ه ع  اس ة عل ا دة، ت الاس  ) مف
٤ -  ) الع ع س  اء  ش لـ  الأص  ل  ال ل  اصل  ال اس  م  ٢٠٠٥م ن  وال  (
ه٤٩( ة عل ا دة، ت الاس ، لا). ) مف اب (نع  ع  اس
ان أح    - ٥ عل لـ سل ات ال فال ذو صع اعى ل الأ اصل الاج اس مهارات ال م
ن م (٢٠٠٦( لفة.٣٢) وال ا م دة لها ثلاثة م ل مف دة، و  ) مف
لى وافى (  - ٦ ف لـ ل ف فال ال وال ى ل الأ ف اف ال اس ال ن ٢٠٠٦م ) وال

، ل ١٣٨م ( ة، أواف ات (أواف  ا ه ع  خ اس ة عل ا دة، ت الاس ) مف
ة).  ، أرف  ًا، أرف  دائ

٧ -  ) ل  ح اس  لـ  اء  الأ اصة  ال ال  الات مهارات  اس  م  ٢٠٠٨م ن  وال  (
انًا، نادرًا).٣٥( ًا، أح ات (دائ ا ه ع  ثلاث اس ة عل ا دة، ت الاس  ) مف
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٨ -  ) ان  ان سل لـ ح ال  م  ل  ة  ا الاج ة  ان ال اس  ن ٢٠٠٩م وال  (
عا٢٩م ( عة أ زعة على أر دة م عالج)، ت ) مف ال ال ن،  عل قاء، ال ة، الأص د ( الأس

لقًا).   انًا، نادرًا، م ًا، أح ات (دائ ا ع اس ه ع  أر ة عل ا   الاس
او (  - ٩ ان الع ًا لـ إ عاق  اعى لل اصل الاج اس ال ن م ٢٠١٠م ) وال
ات٣٨( ا ه ع  ثلاث اس ة عل ا دة، ت الاس ). ) مف انًا، لا أوف ، أح  (أواف

عل لـ صالح   -١٠ لف عقلًا القابل لل فال ال ى للأ ى وغ اللف اصل اللف اس ال م
) اح  (٢٠١٠ال م  ن  وال ات ٢٠)  ا اس ثلاث  ع   ه  عل ة  ا الاس ت  دة،  مف  (

انًا، لا).  ًا، أح  (ك
ع  -١١ فال ال اعى للأ اصل الاج اس مهارات ال عل الأساسى لـ م حلة ال ًا  اق س

) ال  أب  (٢٠١٠هانى  م  ن  وال ثلاث ٧٢)  ع   ه  عل ة  ا الاس ت  دة،  مف  (
ا). انًا، أبً ًا، أح ات (دائ ا  اس

ى    -١٢ ال  لـ  عقلًا  عاق  ال فال  الأ ل  اعى  الاج اصل  ال مهارات  اس  م
ن م (٢٠١١( دة، ت٣٨) وال انًا، ) مف ، أح ات (نع ا ه ع  ثلاث اس ة عل ا  الاس

 لا). 
اس: ف ال   ه

د  ب على  عل  ال ة  إجا خلال  م   ، ال فال  الأ ل  اصل  ال اس  إلى  اس  ال ف  يه
اس.   ال

اس:    م ال
ا:  ي ه ع اس م  ن ال عل -١  ي ي مع ال اصل الأكاد   .      ال

اصل الا -٢ :              أال اعي ب عل .       ب  -ج ل وال ل وزملائه.  -ال   ال
      ) م  اس  ال ن  اصل ٧٧و وال ل،  الف داخل  ي  الأكاد اصل  ال ع  تع  دة  مف  (

عل .   قاء أو ال ل م الأص فلا الأص مع  اعي لل   الاج
ع الأول ( -١ دة.          ٢٥ال   ) مف
ع ال -٢ دة.                    ب٢٣( -أ           -انى  :ال دة.   ٢٧( -) مف   ) مف

ة أك       اح ارة ال ل ال اس،  لا ت ارات ال عاد و اغة أ قة فى ص ال اح  واه ال
مة، وأن  ن مفه فل، وأن ت عل ولل لل ة  ال ى  ع ال ة  دة وواض م ن  ى، وأن ت م مع

الل اغة  ن م ارات ت اغة ال اعاة ص ة، مع م ة واح ل على أك م ف ة، وألا ت غة الع
. ج اه ال   فى الات
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اس: ة لل م ائ ال   ال
: ق ال   ص

ة     ع على  اس  لل ة  الأول رة  ال ض  ع وذل  ال  ق  ص م  ق  ال اح  ال قام 
م  عات  جام م  ال  ة  الأسات م  غ م  ارات  ال عاد  اس وت  لفة،  م ة 
. ادة ال حات ال ق ل الأخ  ها، و ف عل   ال

عاد     اس ح ت اس ال ارات  ة  ام ب ال ت  ال  ادة  ال ف على آراء  ع ال ع  و
م   أقل  عاً  ال ج ادة  ال جان  م  لها  الاتفاق ح ة  ن ان  ي  ال ارات  ،  ٪٨٠(ال  (

ح).  اء ال ه أث ه م ل قع ما أ اس (ي فها م ال ي ت الاتفاق على ح ارات ال   وم  ال
اس:  ات ال   ث

ا:  ق ه ات  اب ال   ت ح
ارات:  -أ ات ال   ث

فال ال ع       اصل ل الأ عل لل ي ال ة تق عاد الف ارات الأ ات  اب ث ت ح
اخ   ون لـ  ألفا  معامل  اب  د   Cronbach's Alphaح ع ) ه  ح على  عي  ف ُع  ل  ارات  ل

للُع  ة  ل ال رجة  ال م  ارات  ال إح  درجات  ف  ي ح ة  م ل  وفي  عي)،  ف ُع  ل  ارات 
عي ا ول رق (الف ضح ال ارة. و ه ال ي إل ة  ٩ل ت عاد الف ارات الأ ات ل ) معاملات ال

 . فال ال اصل ل الأ عل لل ي ال   تق
ول(  اس ١ج ارات م ات  اب ث فال ال) معاملات ألفا ل اصل ل الأ عل لل ي ال  تق

ر الأول    ال
ل ) ي داخل الف اصل الأكاد  (ال

اني ر ال   ال
( عل اعي مع ال اصل الاج  (ال

ال  ر ال   ال
اعي مع زملائه) اصل الاج    (ال

ارة  ارة   معامل ألفا  رق ال ارة  معامل ألفا  رق ال  معامل ألفا  رق ال

١ .661 ٢ .681 ٣ .719 

٤ .641 ٥ .683 ٦ .700 

٧ .670 ٨ .666 ٩ .739 

١٠ .636 ١١ .676 ١٢ .719 

١٣ .644 ١٤ .672 ١٥ .708 

١٦ .654 ١٧ .691 ١٨ .733 

١٩ .648 ٢٠ .684 ٢١ .723 
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٢٢ .660 ٢٣ .688 ٢٤ .726 

٢٥ .642 ٢٦ .695 ٢٧ .708 

٢٨ .657 ٢٩ .674 ٣٠ .707 

٣١ .644 ٣٢ .684 ٣٣ .720 

٣٤ .661 ٣٥ .675 ٣٦ .717 

٣٧ .660 ٣٨ .672 ٣٩ .721 

٤٠ .656 ٤١ .677 ٤٢ .706 

٤٣ .662 ٤٤ .671 ٤٥ .720 

٤٦  .665 ٤٧  .680 ٤٨  .706 

٤٩  .648 ٥٠  .685 ٥١  .707 

٥٢  .713 ٥٣  .677 ٥٤  .714 

٥٥  .657 ٥٦  .684 ٥٧  .711 

٥٨  .685 ٥٩  .673 ٦٠  .713 

  726. 691.          670. معامل ألفا العام 

ول (   ح م ال او معامل ألفا العام للُع ال ١ي ارة أقل م أو  ل  ) أن معامل ألفا ل
ارات رق ا ال ة،ع ارات ثاب ع ال ارة، أ أن ج ه ال ي إل ع الأول ،   58،     52ت فى ال

ارة رق   ارت رق    ٢٦وال انى وال ر ال ال ح أن  ١٨و  ٩فى ال ع ال ه   فى ال خل ه ت
ا.  فه ا ت ح ارة، ل ه ال عي ال ت لي للُع الف ات ال د إلى خف معامل ال ارات ي   ال

اس: -ب لي لل ات ال عاد وال ات الأ    ث
ة هي      ان وال اخ"،  ون "ك لـ  ألفا  معامل  اب  هي ح الأولى  ق  اس  ال ات  ث اب  ت ح

ائج  ان ال اون"، ف مان/ ب د وزوجى) لـ" س ة (ف ئة ال قة ال ات  اب معامل ال ح
الي: ول ال ال ا    ك

ول( اس٢ج ة ل ل رجة ال عاد وال ات ألفا للأ ي    ) معاملات ث فال تق اصل ل الأ عل لل ال
  ال

عــــاد  م  الأ
ات   معامل ال

اخ  ون اون  ألفا لـ  مان/ب ة لـ س ئة ال  ال

ل  ١ ي داخل الف اصل الأكاد  704. 670. ال
عل  ٢ اعي مع ال اصل الاج  704. 691. ال
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اعي مع زملائه  ٣ اصل الاج  762. 726. ال
رجة  ة ال ل  843. 865. ال

  ) ول  ج م  ح  عاد ٢ي للأ ألفا  ات  ث ة  ل ال رجة  وال عاد  للأ ألفا  ات  ث ات  ث معاملات  أن   (
اس   ة ل ل رجة ال فال الوال اصل ل الأ عل لل ي ال اخ،   تق ون ق (ألفا لـ  ال

اون) مان/ ب ة لـ س ئة ال اس   ال ة ل ل ال رجة  عاد وال ات الأ ل على ث ا ي تفعة م  م
اس  . م فال ال اصل ل الأ عل لل ي ال   تق

ه:   قة ت اس و   ت ال
ودقة      لة  سه ا   ة،  وواض ة  ارات  في  اس  ال ات  تعل اغة  ص ت  وق 

أة  ق  ( (ال عل  ال م  ق اصل،  ال اس  إلي  ف  ه و اس،  لل ال  القائ  ام  اس
ارات  ه ال ارة م ه ل  ج أمام  ل ، وت ل في الف ها على ال ى  أن يلاح ارات ال ال

ًاثلاث ا ل في (دائ ات ت ا انًا  –س   لا )،   –أح
ل ، مع  ا ال ارات على ه ه ال اق ه ي م ان قة ث ت ارات ب ه ال اءة  ه ه ق ل م و

أتى: ة ما    -ملاح
ع علامة (   ، ت ا ل ال ه في  ارة ت على ما تلاح ان ال .  √إذا  ار نع   ) ت الاخ

ع علامة (  -١ انًا، ت ارة ت أح ان ال انًا.  √إذا  ار أح   ) ت الاخ
ع علامة (  -٢ ه ، ت ا تلاح ارة لا ت ع ان ال ار لا. √إذا   ) ت الاخ

ما تع       ة فق ع ة تع ص أ والإجا ة وأخ خ ات ص ج إجا ة أنَّه لا ت مع ملاح
ع اه ال اه ت قة ما ت ة  ع ح ن س ات س ا ه الاس أنَّ ه ارة، مع العل  له ال ى ال ت

ي،   اض ال العل م إلا لأغ ا  ولا ت ها ال على ه ل عل ى درجة  أن  وأق
اس ( اس هي  ١٦٥ال ا ال ها ال على ه ل عل ا أقل درجة  أن  ) درجة، ب

)٥٥      .(  
                    

ة بها ت حات ال ق ائج ال وال   :ن
ة في     ة وتطـور العلاقـات الإنسان اة البشـر ظمى في استمرار الح ة  م للاتصال والتواصل  أ

تنمو وتتطور من   أن  ت  واسـتطا قائها،  ظت على  ة حا الإنسان فالحضارات  المجالات؛  ع  جم
رد إلى آخر ولا   ر أن تنتقـل من  ن للخبرات والأفكار والمشا ة الاتصال؛  فلا يم مل خلال 

ة الاتصالمن جيل إلى ج مل   .يل إلا بواسطة 
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ة    - ا ة ت علاقات اج اصل و أسال مهارات ال ل الأص على وعى  ان ال ا  ل ف
راسي.   اح ال ات وال ق ال ة وت ا اة الاج ص ال ع ف ، ت   مع الآخ

ف وال  - اه وال الإدراك والان ة  ة الأساس ات العقل ل اصل الع ى ال ا أنها ي  ، ل وال ل
اصل وث ال ة فى ح ات أساس ل   .ع

جهه إلى ت    - ى ت ة ال ة الق ا ، لأنه  فال ال اة الأ ابى وفعال فى ح اصل أث إ لل
ه و   رسة ب ة والفعالة، في ال ة ال ا هالعلاقات الاج رس انه وال م   م ه و أق و

ل على ت ع راسي.خلاله  ل ال ارة، وت في ال ال اس  ف والإح ال قة    ة ال
اصل    ال ق  ال  ال إتق  اح  ال صي  ي ل  اءء   ول وه الإشارة،  لغة  الشفاه،  اءة  (ق

ال الأصم أك توافقاً مع مـن حوله ان ال ع)  ه  الأصا رس د ت   م زملائه وم وذل ي
راسي. ل ال   ال
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اجع   ال
ان   اإ (  إب ة  ٢٠١١أح ا الاج ال  ع  ة  ت في  ة  ر ات ار ال الق  ة  فاعل  .(

قاز . ة، جامعة ال ة ال ل  ، رة، رسالة ماج ا، غ م عاق س فال ال   للأ
) خ  د  ق ال ع اس  فى ٢٠٠٢إي والعادي  ال  لام  ال ل  ة  ع ال أسال  ع   .( 

عل الأساسي،( رسالة   .  ماجال ة، م رة)، جامعة ال  غ م
 ) فى  ع ان  سل ال  ة  ٢٠٠٨أح  ت فى  ك  ل ال يل  تع ات  ف ع  ام  اس ة  فاعل  .(

رة )، جامعة   راه غ م ، ( رسالة د ي ح فال ال ى ل الأ ف اصل ال مهارات ال
. ها، م   ب

  ) اح  الف ع ان  رم واني  ٢٠٠٥خال  الع ك  ل ال يل  تع في  اصل  ال على  ر  ال ة  فعَّال  .(
 . ، م قاز رة)، جامعة ال اً، ( رسالة ماج غ م عاق عقل فال ال   ل الأ

) ر  م ال  ع م  فى ٢٠١١راب  دة  ع ال سائ  ال ض  ع أسال  لاف  اخ أث   .(
ت نامج ال رة،    ب راه غ م ، رسالة د ال ل تلام ال على تعل مهارات الات

. ة، م   جامعة القاه
 ) سى  م الع  ع على  م ١٩٩٢رشاد  ة  ع ب  ة  ع ال رات  الق ع  فى  وق  الف  .(

لة (ع ف قات ال لة م مع ع، م فال ال وأخ م عاد ال )، ٢٥٩ـ٢٣٣)، (١الأ
.   م

د   م (ز  ات ١٩٩٩شق  صع ـ  ائ  "ال ق   ع وال اصة  ال ات  الف ة  ج ل س  .(
مج"  ل ـ ال أه عل ـ ال عل ـ ال ةال ة.، القاه ة ال ه ة ال   ، م

اء. ٢٠١٠س م رش ( ه اض، دار ال اصة، ال ة ال ق وال فى ال   ). ال
اء س ع الـع ( نامج٢٠٠٥ش ة ب ل   ). فاعل عل وال اصل ب ال إرشاد ل ال

 . ها، م رة)، جامعة ب ، ( رسالة ماج غ م   الأص
اح ( د ال ق ال ابى ٢٠٠٧صالح ع ك الان ل يل ال اصل فى تع ر على ال ة ال ). فعَّال

 . ، م ى س رة)، جامعة ب ع، ( رسالة ماج غ م فال ضعاف ال   ل الأ
) م  ؤوف  ال ع ع  ر  ، عام ؤوف  ال ع مها  ٢٠٠٨ارق  "مفه ة   ال الإعاقة   .( - 

ابها  ة. -أس ة  س ة، م ها"، القاه   ت



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال اي – والأرع    )٥٧-٤١(ص     ٢٠٢١ ي
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د ( الع م ة م ع عى ٢٠١١عاي ر الإدراك ال ى لل م ق ر نامج ت ة ب ). فعَّال
ع، ال ضعاف  فال  الأ ل  ال  ات  ا اض خف  رسالةفى  رة)  (  م غ  ،  ماج

. ، م قاز   جامعة ال
اح رج م ( الف ة، إدارة ال ٢٠١١ع د ع ة ال ة الع ل لام، ال ات ال وال ا ). اض

ائف. امعة ال ى    العل
امل ( هاب م  ال ة. ١٩٩٩ع ة ال ه ة ال ة، م ، القاه ف ادئ عل ال   ). م

ا   إب م  فى ٢٠٠٥(ع  ه  وأث فاله  أ مع  الأمهات  اصل  ت ل  ح  مق نامج  ب  .(
ث  وال راسات  ال معه  رة،  م غ  ماج  رسالة   ، الأص فل  لل اعي  الاج ج  ال

ة.  ة، جامعة القاه   ال
انع ( ع سلامة ال ا ود ك ٢٠٠١فال ل ة ال ة فى ت ح ة الف ة الأن واني فاعل ). الع

الأ (ل  م  ة  أخ ال لة  ف ال حلة  م في  ال  غ ١٢ـ٩فال  راه  د رسالة   ) عام)، 
 . ان، م رة)، جامعة حل   م

ة   (الماج ع  ة).  ٢٠٠٠  ال "الإعاقة  ه  أع ن  امع لل ال دار صفاء  ان،  ع  ،"
ع. ز   وال

) اجات الخاصة،  ٢٠٠١ماجدة السيد ع مان، دار ١ط  ). مناهج وأساليب تدريس ذوي الاحت ،
ع.  ز وال اء لل   الص
ع أب حلاوة ( اصل ٢٠٠١م ال ع مهارات ال ة  ح ل نامج إرشاد مق ة ب ). فعال

ة، جامعة   ة ال ل رة،  اً، رسالة ماج غ م عاق عقل فال ال اعي ل الأ الاج
ر.  ه ع دم ة ف ر   الإس

ة ( ا٢٠٠٣م على ف ار ). اض ات علاجها، اص ات ح واس فال ال اصل ل أ ات ال
اصة، ( ات ال الف عى  لة ن ال ، سل ح   ).٣١م ال لل

) حلاوة  أب ع  ال اصل ٢٠٠١م  ال مهارات  ع  ة  ل ح  مق إرشاد  نامج  ب ة  فعَّال  .(
رة)، اً، ( رسالة ماج غ م عاق عقل اعي ل ال . الاج ة، م ر   جامعة الاس

اح ( ال ى ع ال ى ع اصل ١٩٩٤م ف ح ل مهارات ال نامج مق ة ب ). م فعَّال
. ، م قاز رة)، جامعة ال راه غ م ، ( رسالة د فال ال   ل الأ

اح ( ال ى ع ي ع ال ح ل مهارات ال١٩٩٤م ف نامج مق ة ب اصل ). م فعَّال
. ، م قاز رة)، جامعة ال راه غ م ، ( رسالة د فال ال   ل الأ
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) اتة  ش ح  اشة،  ع د  ة  ١٩٩٨م ل ة  م اصة،  ال اجات  الإح ذو  ة  ج ل س  .(
ر. ه ة، جامعة دم   ال

ع أح أب ال ( ال اه ٢٠١٠هانى ع ع م ها ب اعى وعلاق اصل الاج ). مهارات ال
عل  ال حلة  ة  ال الإعاقة  م  لفة  م ات  م و  ل وانى  الع ك  ل ال

 . ة، جامعة الأزه ة ال ل رة)،  ، غ م   الأساسى،(رسالة ماج
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