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ة   رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن ام م ح لإس ر مق   ت
ة  ل اع الإس ار  ان ال عل ال   ارس ال

اد                                                                       إع
اف أح           ة ع الهاد ع ال   *ح

                                                          

مة    مق
عل "   ة ال م على Humanization أن ق ق لها و ة وم رس أ أخلاقي للإدارة ال " م

ج   ان و إن ف  عل ل صة لل ح الف عل ي عل ال ة، وال  ان خل العلاقات الإن ء م اد م
اته،  ان ة  فالعلاقات  إم ان ة  في  الإن رس ء  الإدارة ال ة  في    مه  ج ل ا  الع ة؛ م على  اع  ال

ل  ه ل  ت مي،  الع ى  ال أن  ي  وح غي  ي ارس  ال في  ة  عل ال ة  ل الع ل  ت  الإدارة   ت
ة  رس ا" له  ال ق  في  فعالاً  دوراً  سل اف  ت ي  الأه رسة،  أجلها  م  قام  ال ا  ال ور  وه  ل  ال

رجة  ن فعالاً  ة ال ل ع ل إن ال ة  الإدارة ت رس ارها ال ات  في إع عل وحاجاته  ر  ال
ة.(  ان خل العلاقات الإن ام م إس ل وذل  اع     . (*) ) ١٥ص ، ١٩٩٧، أح اس

ا م    خل العلاقات  أن ن  ه ام م احِ  إس عل ب ة ي ال رس ة فى الإدارة ال ان الإن
ات  س ال فى  ل  ن  الع و  ، ة  ة  ال ق  م  الغا ت امه  ة   إس رس ال الإدارة  ات  غا

ال  دة  ات  في  الأساسى  الع  ل  ال ل ة  ع املة  ال ة.(  ال ت ة  س زاد لأ م شه
  .)٩٩ص ،  ٢٠١٠،   م شهاب
ات  ومع  ه  ل  ت آل د  ه اخ  العلاقات  ـة بـ  علاقـات  ت  على  اع  م اب  إ

ام  ـ عـاون، والاح ـل ال ـ م عل ة وال رسـ د  الإدارة ال ـ ـادل، و ـة  ال س اخـاً  ال ع  م  علـى  ـ
ـ  ثقـة  دعـ  عل ارته  ال اته وقـ ـ  ـاع  ـا  بـ ق ـة  علـى ت ة  ورسـالة  رؤ رسـ ـة (الإدارة ال اله

اد عل والإع دة ال ان ج ة ل م  ).٧٨ص ،٢٠١١، الق
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اف:   ة، ت إش ة مقارنة ودارة تعل ة ت ت   *  م م رسالة ماج فى ال
ة   ل اع الإس ة  ة ال ل اع  ة ال عل قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال ا العاصي: أس  -د/نهى م ز

اذ ال : أس ه ح ل م عل , د/م اة ال ة  جامعة ق ل اع  ة ال عل قارنة والإدارة ال ة ال
ة  .  –ال قاز   جامعة ال

ة ب ار رسة فاي ال   *   معل حاس ألى 
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حلــة   ــة ال علــ أه ــ ال ة ل ا ــة الإســ علــ فــى ال ــة وال وقــ أوضــ وزراة ال
ة الى   ا ل ب ى ت عل ل ال ة لانها فى ال ان علـ العـالى ال اصلة ال ـل  م ق الع ـة  ( أو الـى سـ ال

امعي في م ،  ل ال عل ق ال ة ل م ة الق ات   ).٩٥، ص ٢٠١٣الاس
ام  ل  خل العلاقـات  الإه ة  ـ ـان مـات  أحـ  الإن ق ة  ال ـاح  الأساسـ ة،  ل رسـ  الإدارة ال

ة  ها ت ى عل ة  علاقات  وال ان ة  إن ؛  سل عل ـاح  مع ال ف ـاح  ف ة  ن رسـ رتها  هـ  الإدارة ال  قـ
عامل  على  ـ  مـع  ال عل ن  ال لـ ع ي  علهـ  ـ  معهـا  الـ دون  ت غـي  مـا  يـ لهـ  ي ـه ع  وهـ  عل

ن،  ا  راغ ل  وه فة تامة  ي ة  خل العلاقات  مع ان ا  ؛  الإن ـ  لـ خل  أن  ن ام مـ  العلاقـات  إسـ
ة  ـان ة،   فـي  عامـل هـام  الإن رسـ ـ أن الإدارة ال ـى  ـي  وال رتها علـى  مهاراتهـا  ت ة وقـ ـان  الإن
ـال  ـاجح  الإت ارهـا  ونقـل  ـالآخ  ال ،  وأرائهـا  أف ه ـان  إلـ إم ة  و رسـ ـي  أن  الإدارة ال  مهاراتهـا  ت
ة  ان ادة  الإن لاعها  ب ائج  على  إ ث  ن راسـات  ال ـ  وال ـي ت ة،  فـي  ال ـان ان العلاقـات الإن ـ  م

ل  ادة  و هـا  ب خل العلاقـات  وع تفـع  ـ وح  ت ،  الـ يه ـة لـ ع ر  ال ـع يه ال ـ لـ ـاء  و  الان
ل  ون ، (سل  ال  للع ن وآخ    ).٦٧٠:٦٠٠، ص ص٢٠١٠ال

اً     ة تـأث رسـ ة فـى الإدارة ال ـان خل العلاقات الإن ام م اً على ما س  فإن لإس وتأس
ـان  علـ ال ى ال اح معل ـة الغاً فى ن ـة ال ل اسـ للع ـاخ ال ـة ال ه م ب قـ ، فهـ  ـار   ال

ة   عل ا أن ،  وال ق ذل ي عل ى ي اً علـى العلاقـات  وح ث سـل ـي تـ اب ال ف على الأسـ ع  ن
ق  ة وتع ان رة  الإن رسة  ق ـ  علـى  ال ـ  ال هـ (  ال او ال ـ ـى اله ، ٢٠١٢،  اسـ ف

    .) ٤٢٠:٣٩٧ص ص

ه:  ل لة ال وأس     م
ـام       ـافى مـ الإه ر ال القـ ـى  ة لا  ـان خل العلاقـات الإن لة ال فـى أن مـ د م ت

ـة بـ الإدراة  فاعل ة، وأن العلاقـات ال ة الف ار ة ال ان ارس ال ة فى ال رس ل الادارة ال م ق
عــ الأ قــة فــى  م ال دها شــئ مــ عــ ــ ــ  عل ة وال رســ ج عــ ذلــ مــ ال ــ ــا ي ــان؛ م ح

ـة  ـة ال ل اف الع ق أه ف فى ت الى ض ال عل ، و اً على أداء ال سل ث ة ت اسات س إنع
ة فـى  ـان خل العلاقـات الإن ام مـ ان اسـ ع ائج دراسة ماج  راسة على ن ت ال ، وق أع

علــ ا ــى ال عل فى ل ضــا الــ ــ ال ق ة ل رســ ن الإدارة ال ــ ــة  ان ــار :دراســة م ــان ال ل
ة اح اد ال اة ( م إع   . ) الق

الي: ئ ال ال ال راسة في ال لة ال ة م اً على ما س  معال   وتأس
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ار  ال ان  ال عل  لل ة  رس ال الإدارة  فى  ة  ان الإن العلاقات  خل  م ام  إس ك  
ة ؟   ل اع   الإس

ة : ال ه ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال ع ع ه ف     و
ة ؟   -١ رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن ام م ار الف لإس  ما الإ
ل -٢ فع حة ل ق ال ة  ؤ ال ارس    ما  ة  رس ال الإدارة  فى  ة  ان الإن خل العلاقات  ام م إس

ة ؟ ل اع الإس ار  ان ال عل ال   ال

: اف ال     أه
ق ما يلي:     عى ال إلى ت

  .ة رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن ام م ة لإس ي الأس ال  ت
  حة ة مق ة    تق رؤ ان خل العلاقات الإن ام م ل إس عل  م خلالها تفع   ارس ال

ار  ان ال ة ال ل اع  .  الإس

: ة ال   أه
ا يلي: ة ال م ع أه   ت

 ة للإدارة ان خل العلاقات الإن ام م ة إس ء على أه عل  القاء ال ارس ال ة  رس ال
ة.  ل اع الإس ار  ان ال  ال

  ار ان ال عل ال ارس ال ة  رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن ام م م إس
ة.  ل اع  الإس

   ة ان اء علاقات إن ة في ب ل اع الإس ة  ار ة ال ان ارس ال ال ة  رس ة الإدارة ال اع م
ها.    مع معل

هج ال :   م
ع أح ال  ي،  ه ب م ـة   ال وف أسل لات ال ـ ـ ال ـة ل لائ وفـة وال ع اخل ال

صـفى الـ   هج ال ـ اقع ، وهـ ال ه فى ال ج عل ا ت ها  اصه بها وتق حال وف ال ووصف ال
هــا   ــات ع لاح مــات وال عل قــائ وال ــع ال اء، وج اث أو الأشــ اه أو الأحــ ــ ف إلــى وصــف ال يهــ

ـ هـا  ـ حال اصه بهـا وتق وف ال ،  ووصف ال او مى ضـ ـ اقـع (ب ـه فـى ال جـ عل ،  ٢٠١٠ا ت
    ). ١٤ص  
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ة   ان ع على وصف العلاقات الإن صفي لأنه الأك ملاءمة، و هج ال م في ال ال ت اس
ه  ل ه مات ح عل ال ع  ع على ج ا  ة؛  ه ة وال ا اتها الاج عادها ،وتأث رسة وأ ال في 

ها،   لها وتف ل عامل معها العلاقات وت ة ال ة، و اه ه ال ة به د إلى الإحا   .ا ي

: ود ال   ح
ة   رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن ام م ح لإس ر مق راسة على وضع ت إق ت ال

عانة  ة ت الإس ل اع الإس ار  ان ال عل ال راسة    ارس ال ة ل ان راسة ال ائج ال ماج ب
ى  عل فى ل ضا ال ق ال ة ل رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن ام م ان " اس ع

ة اح اد ال اة "( م إع ن الق ة  ان ار :دراسة م ان ال عل ال   .) ال

: ات ال ل   م
ة  ان   Human Relations :العلاقات الإن

ف العلاقات    ة  ح تع ان فات للعلاقات الإن ة تع اك ع ة  ه ان سائل   الإن على أنها الأسال وال
ج وه  إلى   ل ال ال ه على ال م الع عل وحف ة ال ارة داف ي  بها اس ال

ا  وس وحاجاته  وفه  و اته  ان وم اقاته  و عل  ال رات  لق ع  وف  تفه  ال ه  ه ل  م 
ل  الع على  ه  ف ل امل  ، والع سي  م م  ص  ١٩٩٦(م  العلاقات   ) ١١٩،  اً  ا ف  وتع  ، 

ة على أنها  ان عل في  حف  الإن د  فعال  ل  مع  م  ال ل  إلى  ي ازن  وص اف   في  ال الأه
ي  ع ،وارتفاع  الإرضاء  م  ال  ل فى  اج  في  ال ادة  الإن ة  في  وز ة  الفعال صلاح  ال  )

 ، اني  للعلاقات ) ٢٥،ص٢٠٠٣ال أخ  تع  اك  وه ة  ،  ان فاعلات  الإن ال ي  ه  ب   ت  ال
عل  اره  ال اع  له  اً  إع ف  م ا ة  وحاجات  و  وع ة،  نف ا ه  واج ل  و  ب  ك

ه  فاعلات؛  ه تفع    ال وح  ت وفي  ال ا  مه يه  ل ة  ع ق  ال ه  ت  ذاته   ال ات   ه س ال
ه  افها  م  ال ق أه ون ،  (سل ت ن وآخ     ). ١٠،ص ٢٠١٠ال

ق   ا  عل م ة لل ع وح ال فع ال ة ت ان قة أتفق على أن العلاقات الإن ا فات ال ع ون أن ال
؛  تع   اق ما س ة, وفي س رس اف الإدارة ال ق أه فى و م العلاقات  رضاه ال مفه

أنها  اً  ائ إج ة  ان في  الإن عل  ال دمج  ف  به ة  رس ال الإدارة  ها  ت ى  ال والأسال  ق  ال  :
يه  ة ل ع وح ال فع ال ا ي ل معاً،م ه على الع ف قة ت ي  عل   .  ال ال

قة: ا راسات ال   ال
ع         ض علقة  قة ال ا راسات ال اض ال ع ة ي اس ـان ـي العلاقـات الإن م ـ ال ت ، وفقـاً لل

ا يلي:  ة، وذل  ة والأج راسات الع ع ب ال اً مع ال اع   ت
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١- ) حلاوة  ة  العلاقات٢٠١٢اس ان:  ع ة )،  ان ي ب  الإن رس ال ا وال اها  ك ي
رس عل م : دراسة ال ان ة.  ال ان          م

ف         ه العلاقاتاس على  ف  ع ال راسة  ة ال ان ي ب  الإن رس ال ا وال اها  ك ي
رس عل م ا  ال ب لي,  ل ال صفى  ال هج  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول  ، ان ال

راسة أن العلاقات ائج ال ت ن ه انات، وق أ ع ال انة فى ج ت على الإس ة إع ان  ب الإن
ي رس ال ة وال ام على  قائ عاون  الاح ارحة وال ادقة، وال ون  ال ي ال ي وان   ال

ن  ة العلاقات ق ان ة تعامله مع في الإن يه م ة ل رس ة ال ان ال عل و  على ال
فاه ام ال ادل والاح عل ال لل فى  ال ضا  ال م  ارتفاع  فى  اً  س ت ون كان   ه

لافات ع ة ال ل  ام ت ح فإنها ال عان العام،  ب ما س الأسل لّ  د  ت  ال
ة اق ة وال   .ال

٢- ) الفل  أح  ة  ع للعلاقات  ٢٠١٢آلاء  ة  رس ال الإدارة  ارسة  م درجة  ان:  ع  ،(
لها ل تفع ة وس ات غ اف ة فى م ان حلة ال ى ال ة م وجهة ن معل ان  .       الإن

م        ة  ان الإن للعلاقات  ة  رس ال الإدارة  ارسة  م درجة  على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
ت  اع ذل  ق  لها,ول تفع ل  وس ة  غ ات  اف م فى  ة  ان ال حلة  ال ى  معل ن  وجهة 
انات، وأث  ع ال انة فى ج ت على الإس ا إع ى, ب صفى ال هج ال راسة على ال ال

أ راسة  ة ال ان الان العلاقات  ارسة  ة  ال فا  ال ة  ان ال ارس  ال ي  م وعى  ن 
ادة  اعى، وز ال ل  الع ة روح  ت ل  يه م ل فا  ال ع  ة  ت ة م خلال  قة سل
فى  ضا ال ات اعلى م ال ق م عاون  ة وال ل ة وتف ال ل ل، وال ة للع اف ال

راس  ال أوص  ي وق  م ب  ة  م ة  د رؤ فا ووج ال ه  ه اول  ت ل  اد ورش ع إع ة 
 . ه ادلة ب قة ال ع م ال اد ن عل لا ارس وال   ال

نافع -٣ الله  ع  إدارة  ٢٠١٣(  مى  ة  فعال ق  ت فى  ة  ان الإن العلاقات  دور  ان:  ع  ،(
ة.   ان اء : دراسة م ة  ان رسة ال   ال

ف ا       ه رسة اس ة إدارة ال ق فعال ة فى ت ان ف على دور العلاقات الإن ع راسة ال ل
على  ت  إع ا  ب صفى,  ال هج  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول اء،  ة  ان ال
ام  ها إنه  إس ائج أه ي م ال راسة ع الع ت ال انات، وق أسف ع ال انة فى ج الإس

ان  الإن الادارة العلاقات  أن  ارسة  ال أث  اً  وأ ة،  ان ال رسة  ال إدارة  ة  فعال ق  ل ة 
ة   ع ال وح  ال ورفع  عل  ال ب  ة  ان إن علاقات  إقامة  على  ت  ى  ال الفعالة  ة  رس ال
دع  الى  د  ي وره  ب وال  ال  اصل  وال ال  الإت رسة  ال داخل  لافات  ال وحل  يه  ل



ة فى الإدارة  ان خل العلاقات الإن ام م ح لإس ر مق ة ت رس ة ---ال   ع الهاد ح

 

١٩١ 
 

عل ال ب  وا  وتفق ال ائح  الل ف  ت ع  انى  الان ان  ال ة  رس ال الادارة  ام  إه وأن   
وادارة  عل  ال ب  ة  ج العلاقات  عل  ات  اس ال ه  ار وم ة  ال عل  ال ال  أح

فى. ضا ال ال ون  ع رسة    ال
٤-  ) صالح  ب  ح  ال ع  ر  ارس  ٢٠١٣ب ال ي  م ارسة  م م  ان:  ع ة )، ان ال

س ة ال اف ة  ان  .للعلاقات الإن
على          ف  ع ال راسة  ال ف  ه للعلاقات   اس ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م م 

ارس   ي ال ارسة م ى ت م م قات ال ع ف على أه ال ع س وال ة ال اف ة  ان الإن
س م وجهة ن ال ة ال اف ة  ان ة للعلاقات الإن ان د ال ى ت حات ال ق ة وأه ال ع

راسة   ال ت  ق ذل اع ة ، ول ان ال ارس  ال ي  ة ل م ان الإن العلاقات  ل  الى تفع
راسة أن   ة ال ل ن انات، وت ع ال انة فى ج ت على الإس ا إع صفى, ب هج ال على ال

و  ة  ان الإن العلاقات  ارس  ت ى  ال ة  ان ال ارس  ال ي  وضع م فى  ة  ار ال فى  ل 
ها   ة غاي رس ق الإدارة ال عل وت تفع م الأداء ل ال ع ت اف والإرشاد وال الأه
فى   ة  ان ال ارس  ال ي  ل مة  ق ال ر  ال امج  ب ر  ق قات  ع ال أه  وم  دة،  ال

ار  م ل  فع ل د  ي ى  ال حات  ق ال أه  وم  ة،  ان الإن العلاقات  ال  ارس  م ال ي  م سة 
ة. ان ال العلاقات الإن ارس فى م ي ال ر ل امج ال ة تق ب ان    للعلاقات الإن

انى ( -٥ ك اللق ة فى  ٢٠١٣دراسة خال ب م ان اف أس العلاقات الإن ان: درجة ت ع  ،(
هٌا.   اٌت ومعل اض فى ال ٌ م ة ب ا ة الإش ل   الع

راسة ال       ف ال ه ة اس ا ة الإش ل ة فى الع ان اف أس العلاقات الإن ف على درجة ت ع
ا   صفى, ب هج ال راسة على ال ت ال ق ذل اع هٌا ،ول اٌت ومعل اض فى ال ٌ م ب

راسة أن العلاقات انات، وق أث ال ع ال انة فى ج ت على الإس ة إع ان  دوراً  تلع الإن
ة وحال إرتفاع في هاماً  ع ر ال ع ضا وال و ال ت ورة  راسة  ال وأوص  في   ال
ي ائج ال راسة ب ة ال ة ال ان ي وال ة على ت ال ة ودورها فعال ار ابي ال  في الإ

وح ت ة ال ع عل ال ادة لل ه وز ل، ورفع ن دافع وح الع ة ال ع عل  ال لل
في. رضاه م  وت   ال

ة ب حام (  -٦ ات ٢٠١٣وصل الله ب  ان: م ع ة العلاقات  )،  ان ة الإن ائ  في ال
ارس ة ال ان ا ال رها ك ون  ي ي ن  ال عل ة وال ائف. اف      ال
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ات           م على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه ة العلاقات اس ان ة الإن ائ ارس في ال  ال
ة ان ا ال رها ك ون  ي ي ن  ال عل ة وال راسة   اف ال ت  اع ذل  ق  ول ائف،  ال

راسة على  ة ال ل ن انات، وت ع ال انة فى ج ت على الإس ا إع صفى, ب هج ال على ال
ل فى ا ة وت رة عال ة  ان ارس للعلاقات الإن ى ت ة ال ان ارس ال ي ال ة  أن م ار ل

ة  ان الإن العلاقات  ارسة  م م  فى  ث  ي وذل  ع  وال والإرشاد  اف  الأه وضع  فى 
فى. ضا ال ات أعلى م ال ق م الى ت ال   و

ي  ٢٠١٤ع الهاد م فه ع الهاد ( -٧ ارسة م ان: العلاقة ب م م ع  ،(
ة   الإدار للأدوار  ة  ان ال ارس  ن  ال وجهة  م  ة  ان الإن العلاقات  وم  ة  اد وال

. عل في دولة ال  ال
ة     ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م م  ب  العلاقة  على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس

 , عل في دولة ال ة م وجهة ن ال ان ة وم العلاقات الإن اد ة وال للأدوار الإدار
اع ذل  ق  ع ول فى ج انة  الإس على  ت  إع ا  ب صفى,  ال هج  ال على  راسة  ال ت 

لة  ة ال اد ة وال ارس لادواره الادار ي ال راسة أن إتقان م ائج ال انات ,وأوض ن ال
وتع  ف  وال ف  وال ار،  الق اذ  وات ق  وال ة  ج وال وال  وال  ال 

ة والات ار ة  ال ه ال ا تع ه ة ، ور ان ارسة العلاقات الإن ال، له علاقة  م
ارس ي ال ارسة م ث   الى أن درجة م ارسه ت ة فى م ة ال اد ة وال لادواره الإدار

فى. ضا ال ات أعلى م ال ق م الى ت ال ة و ان ارسة العلاقات الإن   فى م م
ى   -٨ سل ا  إب (أح  ى ٢٠١٤أح  ال اع  ال لإدارة  ح  مق ر  ت ان:  ع  ،(

ة ان خل العلاقات الإن ام مُ اس اء  ال س ة ش اف ة العامة  ان ارس ال   .  ال
ة العامة         ان ارس ال ال ى  اع ال ح لإدارة ال ر مق راسة وضع ت ف ال ه اس

الإن العلاقات  خل  م ام  اس هج اء  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول ة،  ان
راسة   ال صل  ت وق  انات،  ال ع  ج فى  انة  الإس على  ت  إع ا  ب لي,  ل ال صفى  ال
ة   ع ل  ى  ال اع  ال إدارة  م  مفه فى  راً  ق اك  ه أن  ها  أه ائج  ال م  عة  ل

الإ  تع  ى  ال ة  ال لات  ال ي على  راسة   فى ال ال  إعادة  إلى جان  از،  ن
ى  ال اع  ال إدارة  فى  ها  اف ت اج  ال ر  الأم م  وأن  رسة،  ال فى  عة  ال اءات  الإج
ى ق  اب ال ة ، وح الأس ان خل العلاقات الإن ام مُ اء اس ة العامة  ان ارس ال ال

فى   اعات  ال وحل   ، عل ال ب  اعات  ال ء  ن إلى  د  فاق ت ت لا  ى  ح وثها  ح ة  ا ب
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رضا  ادة  وز اواة،  وال ل  الع عل  ال ب  الإخاء  روا  ت  أزمة،  ء  ن إلى  د  وت
اع.  اف ال رسة مع أ ل إدارة ال عة م ق ة ال ان ام العلاقات الإن إس عل    ال

ى -٩ ال ة  ار  ٢٠١٥(   Samira Al Nuaimiس الق ع  ص فى  ة  ار ال ان:  ع  ،(
ة.   ة ال عل فى دولة الإمارات الع في لل ضا ال     وال

Participative  decision - making  and  job  satisfaction  for  teachers  
in the  UAE. 

عل في          في لل ضا ال ار وال ع الق ة فى ص ار ف على ال ع راسة ال ف ال ه اس
ا   ب صفى,  ال هج  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول ة،  ال ة  الع الإمارات  دولة 

انات،و  ال ع  ج فى  انة  الإس ت على  لإع ة    ت أه أك على  ال على  ارسة  ال ه  ه ائج  ن
ة ار على   م م  تق ى  وال ادة  ال وأن   ، ارسه م في  ة  عل ال ارات  الق اذ  إت في  عل  ال

صي   ، ت عل ال ل  فى  ال ضا  ال م  ت  ة  ان الإن العلاقات  ارسة  قة وم وال ارك  ال
م   اً  م وتق  ة،  والإدار ة  عل ال ارات  الق ل  في  عل  ال ة  ار م ادة  ب راسة  ال ه  ه

أ عي  ارس.ال عل في ال ة ال ل ة ل ا ق ادة ال ة ال   ه
ارق  -١٠ ضا ٢٠١٥(  Edit Terekاي  ة على ال ان العلاقات الإن ادة  ان: ثأث ال ع ،(

ا  ة  ائ ارس الإب ى ال عل  ل
The Impact of Leadership on the Communication Satisfaction of 
Primary School  Teachers in Serbia  

ضا        ال على  ة  ان الإن العلاقات  ادة  ال تأث  فة  مع على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
هج   ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول  ، ا  ص فى  ة  ائ الإب ارس  ال ى  معل ل 
الإدارة   أن  راسة  ال أث  ،وق  انات  ال ع  ج فى  انة  الإس على  ت  إع ا  ب صفى,  ال

رس ة م شأنه  ال ان الإن العلاقات  فى ت مهاراتها وت  اً  اماً  س إه ى ت ة ال
اً   راسة أ ت ال ه عل وق أ فى لل ضا ال لات أعلى م ال ق مع اع على ت أن 
قة  وال عاون  وال الألفة  اخ  وم ة  ان الإن والعلاقات  اح  الإرت على  ة  القائ ة  رس ال الإدارة  أن 

ق .  ت عل فى لل ضا ال لات أعلى م ال   مع
لة ب زاف ( -١١ ان: العلاقات٢٠١٥ج ع ة )،  ان ها الإن ة   العامل أداء على وأث س ال

ة   ان   دراسة م
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العلاقات       على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه ة اس ان ها الإن ة،  العامل أداء على وأث س ال
راسة على   ت ال ق ذل اع ع  ول انة فى ج ت على الإس ا إع صفى, ب هج ال ال

ام الاه أن  راسة  ال أث  انات، وق  ان ال اني ال ات داخل الإن س اء ال د وع  الف
ه  العامل ة   أه س ن  أن  م ال ة ت ها في في أك فاعل ا ر ل ن غ ال  وال

الإضافة عاون  روح إلى ن ال  اعي  لوالع ال  أداء  على ال الأث له وال ال
ال   .الع

ة صالح م -١٢ ان: العلاقة ب  ٢٠١٥( Nayereh Shah mohammadi ن ع  ،(
ة  ارس الإرشاد ى ال عل في ل ضا ال ة وال ان ب الإدارة والعلاقات الإن  أسل

The Relationship between Management Style with Human Relations 
and Job Satisfaction among Guidance Schools Principals   

ضا     وال ة  ان الإن والعلاقات  الإدارة  ب  أسل ب  العلاقة  على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
انة فى  ت على الإس ا إع صفى , ب هج ال راسة على ال ت ال ق ذل اع في, ول ال

أوض انات،  ال ع  ة    ج رس ال الإدارة  ام  إس ب  ة  ج م ة  ا ارت اك علاقة  ه أن  راسة  ال
ت  أن  ن  راسة  ال ائج  ن إلى  ال  ، و عل لل في  ال ضا  ال ق  ة وت ان الإن العلاقات 
الإدارة  اك  إش خلال  م  ارس  ال في  قها  وت ة  ان الإن العلاقات  ء  اد ل ة  رس ال الادارة 

عل لل ة  رس ارسة  ال ال وأث   ، عل  لل فى  ال ضا  ال ي  ار،  الق ع  وص ال  في   
ة   رس ال الادارة  ب  ة  ان الإن العلاقات  ء  اد م ت  ادة  ب ي  في  ال ضا  ال إن  اً  أ
ة،أن   ان ارس ال ي ال ار وتع م ارسة أنه م ال ع إخ عل وق أوص ال وال

ار ن م  ب.معاي الإخ ل الإضافة إلى ال ال ة  ان ع العلاقات الإن جه ل    ال
ة ٢٠١٦ح م ح (  -١٣ ان ة العلاقات الإن ة في ت رس ان: دور الإدارة ال ع  ،(

عل ء الف الإدار الإسلامي  ل ال ة في ض ل ل  دراسة ت
ة ل          ان ة العلاقات الإن ة في ت رس ف على دور الإدارة ال ع راسة ال ف ال ه اس

عل ء ال في ض ة  ل ل ت على   دراسة  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول الإسلامي،  الإدار  الف 
راسة ائج ال ال إلى ن انات، و ع ال انة فى ج ت على الإس ا إع صفى, ب هج ال ن   ال

ة ، وق أث  قاء على ال وال فاه والال عاون وال د إلى ال ة تق ة ال ان أن العلاقات الإن
عاون داخل  ضا وال فعه لل عل ت ة مع ال ارس علاقات  ى ت ة ال رس راسة أن الإدارة ال ال

عق وأن  رسة،  اً  ال ورات م ال ة م  ر ي  هادفة ولقاءات ال ارس ل  رفع أجل م ال
م وتع كفاءاته ادة  مفه فع  ال وره ي ة ال ب ان خل العلاقات الإن ى م ى ت ة ال ا ق ال
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فى ال ضا  ال يه م  اء ل إج راسة  ال ث ال وأوص  ال ا في م  اً   ه ن ال  ال
ال ال  ه فى ال   .لأه

ر -١٤ ال ح  ة  )،  ٢٠١٦( شهاب  رس ال الإدارة  في  ة  ان الإن العلاقات  ان:  ع
دان  ال ة  ان حلة ال عل ال ي ل ه  ودورها في ال ال

ف على        ع ال راسة  ال ف  ه في    اس ة ودورها  رس ال الإدارة  في  ة  ان الإن العلاقات 
ة   ان ال حلة  ال عل  ل ي  ه ال على  ال  راسة  ال ت  اع ذل  ق  دان،ول ال

أن   راسة  ال أث  وق  انات،  ال ع  فى ج انة  الإس ت على  إع ا  ب صفى,  ال هج  ال
ة  ت الي  ال و ة،  ان الإن العلاقات  اح  ن على  ل   ع  ة  رس ال الإدارة  اح  ن

، و للإد اح الإدار د إلى ال ة ي ان ارزاً  العلاقات الإن د دوراً  ة أن ت رس ارة ال
وجه   على  عل  ال ول  ماً  ع ة  رس ال ة  ال في  ة  ان الإن العلاقات  ة  ت في 

ص.    ال
١٥- ) م  أح  ناجي  ة ٢٠١٧ح  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م م  ان:  ع  ،(

ه ودورها في ت ة مع معل ان عاء للعلاقات الإن ة ص أدائه    في أمانة العاص
ة  ان ي:دراسة م ه   . ال

أمانة      في  ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م م  على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
  ، ي  ه ال أدائه  ت  في  ودورها  ه  معل مع  ة  ان الإن للعلاقات  عاء  ص ة  العاص
فى  انة  الإس على  ت  إع ا  ب صفى,  ال هج  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول

ة  ج م اك  م اء  إن على  أك  ال أن  ن  راسة  ال ائج  ن إلى  ال  و انات،  ال ع 
ة   ة م ر ل علي عق دورات ت ة, والع عاي واض ارس  ي ال ار م ر واخ لل

ل ل الأم ال اد  له ال ه علي أداء ع اع ة  اد ث ال ال ره علي اح   . له ل

عل على ال قة: ال ا   راسات ال
ة:  ال اص ال قة في الع ا راسات ال عل على ال ل ال   و

قة: -أ ا راسات ال اف ال   أه
 : اه راسات في ات اف ال   ت أه
  ف على العلاقات ع ف ال ه اه الأول: دراسات اس ة  الات ان ة  ب  الإن رس رس   الإدارة ال وال

ا اها   ك رس ي عل  م ان  ال رسة    ال ة إدارة ال ق فعال ة فى ت ان ان دور العلاقات الإن مع ب
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ة  ان (   ال دراسة  ل:  حلاوة,م ة  ،)،( ٢٠١٢اس حام ب  ة  ب  الله  (ع  ), ٢٠١٣وصل 
 ,   ). ٢٠١٤الهاد م فه ع الهاد

  اني: دراسات اه ال ة الات ان ة للعلاقات الإن رس ارسة الإدارة ال ف على درجة م ع ف ال ه مع اس
ة ان الإن للعلاقات  ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م م  ان  ل:دراسة ب , ( ،م أح ة  ع آلاء 

٢٠١٢ ) صالح,)،  ب  ح  ال رع  ( ٢٠١٣ب ر,)،  ال ح  ناجي  )،( ٢٠١٦شهاب  ح 
 ،  ). ٢٠١٧أح م

ات ال   - ب  ه ل  م ع دراسة  ا ات صفي، ب هج ال راسات ال ع ال قة: ات ا : ( راسات ال أح م
ى أح , ا سل ة حلاوة ,)،( ٢٠١٤إب ت دراسة  ٢٠١٢اس لي، وأخ ل صفي ال هج ال ) ال

 ) , ة أح الفل ى   )٢٠١٢آلاء ع صفي ال هج ال   . ال
قة:    - ج ـ ا ال راسات  ال ائج  العلاقات  ن أن  على  راسات  ال تل  ائج  ن ت  ة  أك ان الإدارة   ب الإن

ة  رس رس   ال ا  وال لها.  ق م س  وت العلاقة  تل  عاد  أ د  ت ة  ات اس ة  خ إلى  ق  تف
راسات   ت تل ال ة أك رس اخ ال     على  الإدارة ال ل ال ل على تفع ارسة    ال أن تع

ة  العلاقات   ان ق  الإن ارس  ة ال اخ    فعال عل لل فى م ص لل ف الف ، وت عل أداء ال
  .   ت ج

ورة  -د راسات  ع ال قة: أوص ج ا راسات ال ات ال ص خل  ت ل م ة  العلاقات  تفع ان  فى الإن
ة  رســ يــ  الإدارة ال ة ل ــان العلاقــات الإن ي  ات ــ الاســ ب ال ــ أســل ورة ت ، مــع ضــ

ر في العلاقـة   عاد ال ة  أ ـان ة  بـ الإن رسـ رسـ  الإدارة ال الإضـافة إلـى  وال اك  ,  ورة اشـ ضـ
ف خ الإصلاح  عل في ت وت ارس.  ال ال امل    ال

خل  ام م ار الف لإس رالأول: الإ ة ال رس ة فى الإدارة ال ان   العلاقات الإن
ة فى الإدارة   ان خل العلاقات الإن ام م ة لإس ار الف لل على الأس ال ل الإ

ا يلي: ة  رس ة فى الإدارة ال ان ة وت العلاقات الإن رس   ال

ة فى الإدار  ان خل العلاقات الإن ام م ة لإس ة. أولاً : الأس ال رس   ة ال
ة   ان الإن اجات  ال اع  وش إرضاء  ه  ة  ان الإن العلاقات  خل  ل الأساسى  الع  ان  ا  ول

عل بها، ذو   لل ل  الع رسة  ال إدارة  اعاة  ة، وم ان الإن العلاقات  اف مهارات  ت ، م خلال 
) ها  أس ة  عل ال ة  ل الع فى  مه  م  دور  و  او  ض م  مى  ،  ب خا ا  اب

ض  )  ٥٧,ص  ٢٠١٤ ع خلال  م  ذل  ي  ف  ف الإدارة ،  في  ة  ان الإن العلاقات  فة  فل
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ة  رس ام العلاقات  ،  ال اف إس ة وأه ان ها الإدارة في الإن ة وأه رس ء وأس   ،ال اد وم
ة رس ة فى الإدارة ال ان ام العلاقات الإن از. إس ئ م الإ ض ذل  ف ي ع   ،وس

ة  -١ رس ة في الإدارة ال ان فة العلاقات الإن   : فل
علاقات              ل  عى  ت ة  رس ال الإدارة  أن  أساس  على  ة  ان الإن العلاقات  قة  فل م  تق

ه   وت ة،  رس ال الإدارة  اف  أه ق  ت أجل  م  ل،  الع ه  ب فى  عل  ال مع  ة  ا إج اقات  وص
الي إلى   ن ال ات م الق ة م أوائل الأرع ام في دراسة الإدارة ال ر الإه ان العلاقات  م م

ة   ق الف ات أو ال ان ول في ال ا ال لة  في ه ار أن لُ ال ة، على إع ان الإن
ة   ة أه ان عل في م أن العلاقات الان ة لل م عاي الق ت ال ة الإدارة، فق أك ل ها ع ي ت ال

ة م ال الأ  اف ب ة، و ت رس عاون,والعلاقات  الغة في الإدارة ال ادل وال ام ال ة والاح خلا
ر والإرتقاء   ي وه أداة ال ئ ر ال عل  ه ال رسي لأن ال ع ال اء ال ة ب أع ان الإن

غ  ع، وه عامل ال اد(  ال عل والإع دة ال ان ج ة ل م ة الق   ) ٧٨ص، ٢٠١١، اله
ان          ال على  ال  ي  ع ال  ة  رس ال الإدارة  في  ة  ان الإن العلاقات  خل  م ام  إس ون 

ى   ة هى ال اج ة ال رس ، ح إن الإدارة ال اد ان ال لا" لل ا" م اره جان إع عل  انى لل الان
إدارت  ة في  تاب ة  قاع ها  عل م ة وت ان الإن العلاقات  خل  ام م إس م  ه ع  ت ت ي  ال ها وهى 

عل   اً ب ال اً تعاون اً ود ل ج ل  ب ة، وه  ان ة إن ع ن عل وت لل عالي على ال ال
عل   م لل الي تق ال ن معها، و ل ع ة ل  ة الآم ا ة الإج ئ ال ة وته اب ادرات الإ ع ال وت

 ، ج وم ل م ه م ع ل ما  تق أف ة فى    معها  ان الإن العلاقات  خل  ام م أ أن إس
ع (  ه أقل، ووق أس ة  رس اف الإدارة ال ق أه د الى ت ة ي رس ع الع م الإدارة ال

الى، ة على على ال   ).٨١، ص ٢٠١٠ز ، 
ام العلاقات  -٢ اف إس ة أه ان ها الإدارة في الإن ة وأه رس   :ال

ل         ح ور  ي ة  رس ال الإدارة  في  ة  ان الإن للعلاقات  خل  م ام  لإس ي  ئ ال ف  اله
ة ، و  رس اف الإدارة ال ق أه عل و ت ة لل ان الإن ال  ال ف ب إرضاء  ة ال ته

اح  ن اص  ع م  ع  وأه  ى  أس ة  ان الإن العلاقات  ار  إع عل  لل اس  م ل  ع ج 
ة ،    الإدارة رس ة ي  ال ان خل العلاقات الإن ام م ي لإس ئ ف ال ا فإن اله اعله  إش

ة، حاجات ان الإن عل  ي  ال ل  وال اجة ت اء إلى ال ع  الإن ات، ع وال اجة ال  إلى وال
ي ق ة، والأم ال انة وال ة، وال ا اجات   الإج اع تل ال م ماسل الى أن إش ا  ه ك
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ة رس ل الإدارة ال اح ع الى ،.( ع أساس ن ة على على ال  ٢٠١٠ع الع م ز و
ة الى :.)٨١ص رس ة فى الإدارة ال ان ام العلاقات الإن ف إس ه     -و
 ر ع ال ق  اء ت ة،   إلى الإن رس ال أنهو الإدارة  عل  ال اء شعار    ف  في أع

ن  ل  في ار ن الع ة في ل ول ع ال اراتال ص  . ق
 ق الأمان فى، ت عل  وجعل ال اً  ال قاء في م له، ال اً  ع ائه في م ا ع  وأدائه م

د سى ، ل (الع  في أدائه ت إلى ي   .  )١٣٥: ١١٧, ص ص ١٩٩٦م م م
 ق عاون  ت ة ال ار عل ب وال ة م والإدارة ال رس ة ال ه و ناح عل أنف  ال

ة م   .أخ  ناح
    ع رات  للق ل  الأم ام  والإس امل  وال د  ه ال اف  عل حفت  أداء على ال

اله ق أع فى. وت ضا ال ة وال عاون ال   الالفة وال
 ق عل ت ال اف  ل أه ص ات أعلى إلى به وال ضا م فى(  ال ات على، ال تاع

    )٥٨، ص ٢٠٠٩
   .اجاتها ة وح رس اف الإدارة ال عل وأه ال ال اس ب م ازن وال ق ال  ت

العلاقات ام  إس ة  لأه ة  ة ال ان ة الإدارة في الإن رس العلاقات   ال خل  م ة  أه فإن 
ة،   عل ال ة  ل الع اً وهاماً في  اً أساس ل ر ال  ال  الع  ة  ة ت فى أه ان الإن
راسة   ب الغاً  اماً  إه ة  رس ال الإدارة  ان  م في  أج  ي  ال اث  الأ مع  أه  فق  ل  ول

م ا فه مها  ي إرت مفه ة ال ان خل العلاقات الإن لى م م قاً ت اً وث ا ة إرت ا ق لإدارة ال
ة، ون إقامة علاقات  عل ة ال ل ع هام في الع ه  عل و ال ة  رس ام الإدارة ال خلال إه
ة   رس ه الإدارة ال ل غي أن ت اً ي اً مه أم ة  تع  رس عل والإدارة ال ة ب ال ة سل ان إن

ع إ ي ت اماً خاصاً  .  إه عل اف ال افها وأه از أه   ن
  

ة رس ة فى الإدارة ال ان ام العلاقات الإن ة إس  :  فى الأتى و تل أه
 فع عل ت ل  ال    .فى الاداءفاءة على الع
 ع ات ت ا ة الاض ف اح ال قو  وال    .وال ال
 ز اء  تع علالإن ل إلى ال    .ال  الع
 ح صا ت عل ف فى لل ضا ال ة لل    .عال
 فع وح  م ت ة  ال ع عل (ال ات على، ل ال     )٥٨، ص ٢٠٠٩تاع
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ة  -٣ رس ة فى الإدارة ال ان ام العلاقات الإن ء وأس إس اد   : م
ة  رس ال الإدارة  فى  ة  ان الإن العلاقات  ام  إس ء  اد ل ة  م    ال عة  م اك  فه
ادئ الع   ال ان  الإ ها  ة م ل ال ة  ان الإن العلاقات  ق  ت فى  ة  اش رة م ه  ت ى  ال

فة  ع ال ، ح أن  ي وال عاملة ، وال ال ل في  الع عاون ،  ة وال ار ، وال عل ال ة 
ور  ب ام  ال م  ها  و لها  ع الإرتفاع   على  ة  رس ال الادارة  اع  امل  الع ه  به

العلاقات إ خل  م ام  إس ء  اد م فة  مع يها  ل اف  ت إذا  ة  ان الإن العلاقات  ت  فى  ابى 
فى   ال ضا  ال م  رفع  فى  ودورها  ة  ان م الإن ئ  ء  ال ادئ   ال على  نلقى  ف  س

از.  الإ
عل :   -أ ة ال ان    الإ

ة          ة ج ان ضي وت علاقات إن اد ج م اع على إ ي ت ة ال قة الأساس ال
  ، ة  رس ال الإدارة  مع   ن  ل ع ي  ال عل  ال ة  ش ام  إح على  تع  رسة  ال في 
ام  ال ار  الإع ح  اء  إع  ، اكله و به  ام  الإه ة:  ي اه ع م له  ه  ش ام  واح

اره   عل و إدارة لآرائه وأف اقة ب ال اع على إقامة علاقات ص ي ت حاته ال ومق
رسة،  ل  ال ا ي اصل وه ة العلاقات ل ال ان ع ب الإن ن  م ج فاعل ال  مع ي
ي عل رسة في ال اء ال يًا أكان س ًا أو م ا   معل اب م  او  ض م  مى  (ب
 ،   ) ٦٠، ص ٢٠١٤خا

عاون :  -ب ة وال ار  ال
اح    ي ، وح  د  ل الف الع ة م  أج وأك  اعي  ال ل  الع أن  ان  الإ م  ع  ي

ه   ه رة  ق فإن  ه  أ  ال ادل  ت أو  ر  الأم م  أم  ة  اق ل ما  اعة  ل اس  ال ال 
ع وت ض اعة على فه ال ك الأم  ال ا ل ت ل م ن أف أنه ت ار  اذ ق عاده وات ي أ

ات ( ا إك م خ ق ومه عل م تف ال ا  ا بلغ ه ة مه د هادات الف ناص م للإج
ى   )                                                    ٨٧،ص ٢٠١٠،الع

عاملة :   -ج     ل في ال  الع
ي أن تعامل الادارة ا ار ع ل وذل في إ اواة والع ال عل معاملة ت  ة مع ال رس ل

) عل ة ب ال د وق الف أ الف انا  ه ، و اه اناته وم راته وم ع الع م  ق
الى ،  ة على ال   )٨١، ص ٢٠١٠ز و

 



ة ل لة  ة  م ل اع الإس ة  د  -ال امالع ن  ال     )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ س – والأرع

٢٠٠ 

:   -د    ي وال  ال
ع           ، وال يل  ع ال إلى  إ  ال  إلى  ة  م حاجة  في  الإدار  ال  إن 

ارسة، ح إنه   ة وال ال ة ت  ان ال العلاقات الإن ة في م اب عادات سل تفاعله وك
ات وا ات بل إن علاج الع م رغ الع ق اجح ه ال وال ام الإدار ال ات ال ز س غل م أب ل

م وال ق امل ال ات ه في ح ذاته عامل م ع ع سى ،  ( على ال , ص ١٩٩٦م م م
      )١٣٥: ١١٧ص 

راسات ي م ال ة وق أتفق الع رس ة فى الإدارة ال ان ام العلاقات الإن ة أس إس ال  أما 
ا خا ( م اب او  مى م ض سي ؛  ١٣٠، ص  ٢٠١٣, ب ،  م م م

ان ، ١٢٩، ص ١٩٩٦ فات ع الع سل ات على ، ٤٠٩ص ٢٠٠١؛ع ،  ٢٠٠٩؛ تاع
اعاة  )٦٠ص عل م ولة لل ها ال ى وضع اف ال ق الأه ة في ت رس اح الإدارة ال على أنه ل

خل العلاقات  ل في الاتى:أس م ى ت ة ال ان   - الإن
 ام ة إس رس . العلاقات فى إقامة الإدارة ال ل ج ة  ان  الإن
 ة ار عل م اذ في ال ارات إت اسة  سعادة أك عله الق ف وح ل ل  .الع
 اصل ت ة داخل ال عل ة ال س ائقه زالةو   ال ي ع خ ال ق ت اف ت  .الأه
 عاون  روح  إشاعة ل ف ب ال  .الع
 عل إرضاء احه ال اله ورت ر  ع لأع ع ي  ال ق اء ال ة والإن ار  .وال
  ة خلت ة العلاقات م ان ة ل الإن رس ر  ع الإدارة ال ارسة ال   .وال
 ة ة ال ان ام العلاقات الإن رسة ب إس عل الإدارة ال  .وال
 رسة  الإدارة سعى وح الى رفع ال ة ع ال ع عل  ال   . ال
 ة ة روا تق ه عل ب ال ف ال ة به ة العلاقات ت ان  .الإن
 ف اء ت ة الأج ان عل  ةال الان   .لل

اً :  ةثان رس ة فى الإدارة ال ان   .ت العلاقات الإن
تل       ق  ت في  فعال  لها دور  ة  رس ال رسة م خلال  الإدارة  ال في  ة  ان الإن العلاقات 

ي عل وال ال  اخ  ال ع  خل  عاد  والإب عل  ال س  نف في  اس  ال روح  و  اس  ال
ة   ان الإن العلاقات  خل  م ام  إس ق  ،وت ة  ل ال العلاقات الأسال  خل  م ام  إس ون 

فى الإ  ال ضا  ال ق  ة  م خلال ت رس ال الإدارة  اف  ق أه ة  رس ال الإدارة  فى  ة  ان ن
ء على   ح ذل م خلال القاء ال عل و خل ل ال ة فى ت م رس مات الإدارة ال مق

ة ان الإن ة  ،و  العلاقات  رس ال الادارة  فى  ة  ان الإن العلاقات  ت  ات  ل و   م امل    ،  الع
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ة رس ال الإدارة  فى  ة  ان الإن للعلاقات  ققة  خل   ال م ت  فى  ة  رس ال الإدارة  وأدوار   ،
از.  ئ م الإ ة  ان   العلاقات الإن

ة  -١ ان خل العلاقات الإن ة فى ت م رس مات الإدارة ال  . مق
ام ل         العلاقات الإه ة خل  ان مات أح الإن ق ة ال اح الأساس الإدارة  ل ل  ع

ة ، رس ة ال رس ل على   أن وعلى الإدارة ال ة تع ة علاقات ت ان ة إن ة سل س  في ال
ي ها، ال ي اح ت ف ة  ف رس اح الإدارة ال رتها ه ن عامل على ق عل مع  ال عله  ؛ ال  ت

دون  غي ما ي له  ي ن، وه ع ا راغ ل وه فة تامة  ي ة خل العلاقات مع ان ا ؛ الإن  ن ل
خل العلاقات ام م ة أن إس ان ة ،  في عامل مه الإن رس رة الإدارة ال ل على فالق  مع  الع

اءة قة الآخ ات م ب ي ال عة  بها ت أن  الهامة ال ا ولا الإدارة  ال  في س
ان عل م وذل ال ادة ،  ها ب العلاقات وع ة خل  ان ور الإن ه ال فال  العلاقات تل

ة فى ان ة الإدارة الإن رس وح إرتفاع أنها ت ه ال ة ال ع ر ال ع اء وال ل الإن  للع
ون ، سل مال ( ن وآخ                                                    ) ٦٧٠، ص   ٢٠١٠ال

ة فى  ان خل العلاقات الإن ام م ة إن إس رس ال الإدارة ال ن فى م و ال
ة   ئ مات ال ق اره أح ال إع ل  ه الع ت عل ة هى الأساس ال  أن ت عل ة ال س ال

اح  ة وأص م  ل اج الإدارة ال ة  ان خل العلاقات الإن ا إرت م ة وم ه رس الإدارة ال
ص على  ى ت ة ال رس ا أن الإدارة ال ة ؛  ا ق ة وال اج ة وال ي ازرة للإدارة ال ات ال ال

عل ة الى إرضاء ال عى جاه افها لا ب أن ت ق أه ان  ( ت فات ع الع سل ع
  )  ٤٠٩،ص ٢٠٠١،
ة الإدارة ت أن ب لا رس عة ال مات، م إلى م ق ي ال الها  ال   -فى : إج

 ة ض افها على ال ق أه ة فى ت رس ى أن تع الإدارة ال ع ا   إدارة هادفة : وه
ق   ل ة  ان الإن العلاقات  خل  م ام  إس ار  إ فى  ل  ال وال 

الح العام.    ال
    ة ل م اد وال ة ع الاس ع ة  رس ن الإدارة ال ة : أن ت ا  إدارة إج

ة   ار بل  ار  الق ع  د  ف ت ألا   ، العام  الح  لل ة  ر م رة  لل
عل   ال

  اع إلى وجهة ه والاس ي ل ذل ح معاملة الآخ وتق ة : و ان  إدارة إن
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لاته وم الى م ف  ع ه وال ل  ن ل ال الى  ل  ص ال ته فى  اع
ة.   ل  ال

  .ادل عاون والفه ال ة وال ار م بها أك م معل واح  ال ق ة :   إدارة تعاون
   .رسة ع وال اف ال ق أه ة إلى ت رس عى الإدارة ال ة : ت  إدارة ت
 اف م ها وف أه ء ال ف ة وس ائ ان للع ة : لا م دة وت شامل  إدارة م

ة (  احى والأن ع ال ة أح الفل ، ل   )    ١٦،ص ٢٠١٢آلاء ع
ن  ت أن  مات   ق ال ه  ة  وه ا املة  م ها، ا وم ؤساء عى   ب اً  ال  إلى  دائ

فادة ،  آراء م الاس ؤوس قة خلال م ال ادلة ال ، ب ال ان ل ال ب والع  إدارة  أسل
صة وتاحة الف ع الف اذ في لل ارات، ات أ وتع  الق ة م اس ة  ال ات ة  ال رس ، والإدارة ال

ة  ان الإن ة والعلاقات  ا ق ال الأسال  اع  ل وت الع فى س  اً  ذجاً صال ن ن غى أن ت ي
اً   ا ق عاوناً ود ن م ع ل ع على ال ا ي   وه

ات ت ال  -٢ ل ةم رس ة فى الادارة ال ان   . علاقات الإن
ة للإدارة        ي ال ات  ل أه م ة وج إن  رس ال ة للأدارة  ي ال جهات  ال م خلال دارسة 

ي ول ة  ان الان العلاقات  خل  م ت  في  ة  رس د ال ة العلاقات ت ان رسة،  في الإن  ال
الها  ،   فى إج اس ال رسى  ال اخ  ة وعلاقةال رس ال ان  الادارة  والإ  ، عل ال

ب ة ،وأسل ان ادة خل العلاقات الإن ة ال ش ل. ال ف ىء م ال ضح ذل  ف ن   ،وس
:    -أ اس رسى ال اخ ال  ال

عاد   فاه والاب ة وح ال أن ار وال ق اس على أساس الإس رسى ال اخ ال خل ال
ص على ال لافات وال ات الإدارة ع وال ل ع م أه م دة والألفة  عاون وال ف وال عا

ة ، اج ة وال ي ة ال رس ات    ال ش ات اح فيالوأن م س ة ه ال عل ف  -ال اخ ت  م
قة م املإوا ال العامل  و  ح ع  ج ب  ة  ل ال ة  ان الإن والعلاقات  عاون،  وال  ، فاه ال

ة، س اتوأن م   ال ش عاً  الأك ال اح ش ة في لل س ة ال عل د  هي ال ة وج  آل
ل فع خل العلاقات ل ة  م ان ة ب الان عل ة ال س ع ال لي وال ف، و  ال اخ ت  م  م
قة املإوا ال ة والعلاقات ح ان ة الإن عل ب ال وال ة  رس ال م  ،  الإدارة  ي  الع و 

) اح , ال ل ر م أح ال   ) ٢٢،ص ٢٠١٣أن
ة علاقة  -ب رس عل الادارة ال   : ال

ه غي العلاقة ه ان على ت أن ي انى ال ، الإن عل ص لل اته، ت على وت ان  إم
ي  ه وتق ان امه،و  م ع ح ف و قة ت ة ب ال رس عل الإدارة ال اً  وال اً ،  أم ور قة ض  فال



ة فى الإدارة  ان خل العلاقات الإن ام م ح لإس ر مق ة ت رس ة ---ال   ع الهاد ح

 

٢٠٣ 
 

ال كل في  الأساس  ح هي ة   الإدارةت  أردا وذا إت رس ها ال قة ب اف ال ، و ت عل  ال
ه وج ففي م  أول  ن  أن عل ها؛  ارس  ع ه ن  ع ال عل ها ال عادة  ف  ال

ضا، ارس أخ  و  وال ها هفى م ، ع جع   الآخ ق  وم رس ب الف د ال  الغال في ع
قة إلى ي ال ل ال ة الادارة بها تع رس ،  مع ال عل ي الأس  ولى ال الادارة ال قها   ت

ة رس ة ال ان سى ، (للعلاقات الان       )١٣٥: ١١٧, ص ص ١٩٩٦م م م
ة  -ج ان خل العلاقات الإن ان    :الإ

ة            ان الإن عاملة  ال فإن   , عل ال إلا  ي  لا  ة  رس ال الإدارة  اف  أه ق  ت ان  ا  ل
للإدارة  ي  ئ ال ك  ال ه  لأنه  ام  الإه اً  ي ج اً  رئ عاملاً  ها  نف ض  تف ه  ام اللائقة 

ف ة, ف ع ف روحه ال ام ت ام والإه ي والإح ق ال ة ؛ فإن ل   رس  أداؤه ال
ه وتقل أث فاعل ل س و والإدارة  الع افها،  أه ق  ت في  ة  رس ال الإدارة  ل  وتف ع  و

ة  ل ة ع رس ة ال ان ا إن اني ون ها إن ق غاي دة ت اف م  العلاقات م  عة أه
الات فاعلات والإت عل  وت وال ة وال رس ة العلاقات ب الإدارة ال ان  ا هب الإن

ق اع ت ة على  ة ورسالة رؤ ال ة  س عل (ال ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  اله
اد   ) ٧٨ص، ٢٠١١، والإع

ب  -د ادة أسل ة ال ش  :  ال
م      ا  ق ب ه ة على الأسل ا ق ادة ال ة،   وال ا ة ال ة ال وم  ولام

، ف قة أساس على ال ام ال ر والاح ع ة،   وال ول ع ال ب ع وال ي  الأسل ل  في  ال
عامل از ال ال ون ا  الأع وه ة،  ل ي ال ي م  ق رسة م فِّ أن ال اخ ي رسي  ال   ال
اس ار أساس على ال ق ة الاس أن ، وح وال فاه ص ال ف على وال عا عاون  ال  وال
دة اواة، والألفة  وال مات  م ذل اراع وال ة الإدارة مق ة   ال اج ا ،  ال ل وه  م ي

ي رسة م وة ن  أن ال ه ح م معه،  للعامل ة ق له ت انه ع  جان إلى ه، و
ام ه الاه قاف ته، ب وس عامل  وخلقه  رس  مع  و صفه ال اً  أخاً  ب م  (وأ مى  ب

، او     )١٥٠،ص٢٠١٠ض
ة.    -٣ رس ة فى الإدارة ال ان ققة للعلاقات الإن امل ال   الع

فة   ع ة، وم ث فإن ال ل ة ال ان ق العلاقات الإن ة في ت اش رة م ه  امل ت اك ع ه
آدائه وت  قي   عل وال ال فاءة  ادة  ى على ز ئ ال ال  ع  امل  الع ه  به
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ضا ال ق ال ، وت له ة إلى وف ع اف فة ال امل مع ه الع مة ه أتي في مق يه و فى ل
ل : الع ح ذل ض ا يلى ت اف و ة ،وال ع وح ال ل ،وال ات ف الع ام فة دي   - ،ومع

ل:   ة إلى الع اف فة ال   أ ـ مع
ي لفه ئ خل ال ن ال عل ال ل  ع اذا  ل أو ل ع اذا  ل أو ل ة إلى الع اف ال فة   تع مع

ة، ان وافع هى تع ع حاجات   العلاقات الإن ل، وال عل الى الع فع ال ى ت اب ال وهى الاس
ماسل   أن  إلا  عة,  وم ة  ي ع اجات  وال داخله،  م  ع  وت ان  إلى   Maslowالإن فها  ص

أتي: ا  اجات" وهي  م ال ف بـ "ه ات عُ   خ ف
  ة ج ل اجات الف  .Physiological needsال
 جات الأم والأمان حاSafety and Security needs. 
  ة ا اجات الاج  .Social needsال
 ي ق انة وال ق الأنا وال اجة إلى ت  .Ego, Status, and Esteem needsال
    ات ق ال اجة إلى ت   .   Self-actualization needال

م   ة، وع اجات الأول ال ف  ع اجات  ع الأول م ال ان، أما وال د إلى هلاك الإن اعها ي إش
اعي  والاج ي  ف ال ان  الات اث  لإح ور  اعها ض وش ة  ان ال اجات  ال ف  ع اني  ال ع  ال

عه، وم ه  ب مع  د  ل  للف الع إلى  ان  الإن فع  ت دوافع  إلى  اجات  ال ه  ه ة  ج ت و 
ن  عي أن ت ، وم ال ا ة وال ةومع وافع ماد ه ال سى ،  (   ه , ص ١٩٩٦م م م

                                                  )١٣١: ١٢٨ص 
ل ب ـ  ات ف الع ام فة دي   Group Dynamicsمع

ده م علاقات  وما  ه  وت الف  اء  ب ف على  ع ال ل  الع ف  ات  ام ي ب ق 
ه  ج ال ام  ال على  ة  رس ال الإدارة  اع  ت فة  ع ال ه  ه إن  اده،  أف ب  اعي  اج وتفاعل 
الإدارة  اع  إس إذا  اصة  و  , م ابي  إ تفاعل  ق  ت م  ها  و  , عل لل ل  ال

ف ت ة  رس في    ال ة  ار ال أ  م ق  ت على  ل  والع  , عل ال و  ها  ب ناجح  ال  إت
  ، عل ة لل ا ة والاج ان ان الإن ال ام  لاً ع الاه ار, ف اذ الق ل, وفي ات ل الع و

ارات ه الاع مة ه اعة، وفي مق ات ال ام ي فة ب ع ة ال ان ف  ت العلاقات الإن ها ت م
ال ال  ةالات ا والاج ة  ان الإن احي  ال ام  والاه اور،  ،وال ة  ار وال يلى   فعال،  ا  و
ح ذل  ض   ت
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   :ال الفعال ف الات  ت
بـ  ادلها  وت مات  عل ال نقل  إلى  ف  ته ة  ل ع ال  أن   فالات ا   ، اعات  وال اد  الأف

قل   ب عل  ي لأنه  اعة،  ال اس  ت في  ة   أه ال  عارف للات وال انات  وال مات  عل ال
اً، عل اً  ت ه  ت خلال  م  ال  الات ة  فعال ق  ت ـ  ح ـل،  الع لة  ال  ال والات

ع م  ا ال ، و ه ه ؤوس أنف ئ وال اه ب ال ل ات ه في  م خ ي، تق ا ق ال
ا ق ال مات في ال عل ادل الآراء ونقل ال هل ت أنه  ال  اعة. الات اء ال ل أع   س إلى 

  :ة ار  ال
ة   ة الإدارة وت ادة فاعل اً في الإدارة  م خلالها ز ا ق اً د ل ة م ار تع ال
ه   ت ة  ار ال أن  ي  ع ا  وه له،  ه  وت له  ع ه  ا ارت ادة  وز ه  ر وت العامل 

العلاقات   م  ق ج  في ت ة  اش ان م  رة م ا  ل، وم ه الع ة في  ل ال ة  ان الإن
ف  ار وت ق اذ  اله م ت وت وات أع ل  ل ما ي عل في  ال اك  ور إش ال
ي   لا  ة  ار ال ة  ل ع اح  ن أن  إلا  ة؛  الإدار ة  ل الع ات  خ ل  في  اكه  إش أ  عة  ا وم

ارات أم اذ الق ة في ات ار أن ال ان الإدارة  امها   إ سة، م خلال اح قة مل واقعي وح
اسات ارات أو س ة م ق د ال ه ج ع تل ال ا ي لها ل   وتق

ي ،    )  ٩٥، ص٢٠١(  ناص م الع
  :اور  ال

رته   ق ام  وح د  الف امة  ام  إح اور  ال ي  ع و  ، ة  ار لل اً  ل ع اً  ه م اور  ال ع 
ه وت قة في رأ ال لات  وشعاره  ة م ل لأ ل ائل وال صل إلى ال ة في ال ار عه على ال

ا  ادل الآراء  اء وت ار ال ة لل ل ن ارات أف ل إلى ق ص اور ال ت على ال ة، و قائ
فاً   ه ع  ما  وه  ه  عل ها  وحف ل  الع في  إسهامها  ادة  وز اعة  ال اس  ت م  ي  أنه 

ة.  ان اً للعلاقات الإن   رئ
 ة: الا ا ة والاج ان احي الإن ال ام   ه

ة         ا والاج ة  ف ال لات  ال ع  ي  ة  ان الإن العلاقات  لات  م م  اً  إن 
لات   ه ال ة ه م معال ت على ع له وق ي ال ع اته أو م اد في ح اجهها الأف ي ي ال

ال في  ة  ان الإن العلاقات  ف  إلى ض ت  ة  سل اه  ، م غ ال حالات  ة  ل  م ة 
او   وال اع،  وال لافات،  وال قاق،  ال ة  و الأداء،  م  فاض  وان ض،  وال اع  والانق
اد ووضع  ة للأف ا ة والاج ف ال لات  ال اجهة  ل على م الع غي  ل ي اد، ول الأف ب 
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ت، ه ا  ل ل لها  ل لات  علاجه م خلا  ال ه ال ورها  و م ه ادة ل ل تفه ال
في   ه  ا  وم اد،  الأف ب  ة  ل ال العلاقات  م  اس  م ي  ص اخ  م ف  ب امها  واه

انى ( اعي إن اضي اج هي ر ف نامج شامل ت ة ب ن لل ق ذل أن  ى  ت م 
ع ح ،   )١٥٠، ص٢٠١٤ال

ة:   -ج ع وح ال   ال
ال            ة  ع ال وح  ال ة ق  ع ال وح  ال وتع   ، اعة  ال د  ال  العام 

ة   ان ع العلاقات الإن ل واضح على ن ا أنها دل ة  د ال ي ت امل ال لة ل م الع م
دة العلاقات  ء أو ج ه على س ل م ة  أن  ع وح ال فاض أو ارتفاع ال ة، فان ائ ال

ة  أن اه رئ اك م ة، وه ان ه   الإن ة وم أه ه ع وح ال ل بها على م ال
اعه  اب العامل أو انق ار العامل ،وم  اج ، م اس اه م الآداء والإن ال
او  ال ة  ،وم  ه  ب أو خلاف  اع  ن أو  شقاق  م  اد  الأف د  ما  ،وم  ل  الع ع 

. ضح ذل ا يلى ت ات و ل   وال
  :اج   م الآداء والإن

فارتفاع       ة،  ع ال وح  ال م  على  اً  ض م اً  ش م اج  والإن الأداء  م  ع 
ح. ة والع ص ع وح ال ي ارتفاع م ال ع   م الأداء 

  : ار العامل   م اس
وح ال    اً ل ال اب اً إ ه له م ار العامل في ع اعة ،  ع اس اس ال ة وت ع

وح  ال فاض  ان على  لا  ودل اً  سل اً  ه م ل  الع ه  ت أو  العامل  قال  ان ة  ع  ا  ب
ه ة ب ع   ال

   : ل اعه ع الع اب العامل أو انق   م 
ا       لاً واض ودل ة  ض ة م اه ع  ل  الع اعه ع  انق أو  العامل  اب  ة   ◌ً إن 

ة  ع وح ال ة في ال ة خ د ف ل، وه ما  إلى وج م رضا العامل ع الع على ع
صل  اولة ال ابها وم فة أس ع ة ل ض ها دراسة م راس ام ب يهي الإه ال ة،وم  لل

لها  لة  ف ل ال ل   .إلى ال
  : ه اع أو خلاف ب اد م شقاق أو ن د الأف  م ما 

ة         ل على إن  لها ودل ء الإدارة وف ل على س اد دل لاف ب الأف قاق أو ال اع أو ال ال
ل  ا  ه ال اجهة ه ل  م ة، ول د ال رجة ته اد ب ة ب الأف ع وح ال ه ال

اد عاون ب الأف ة وال ئام وال ق ال ي ت ل ال ل صل إلى ال اولة ال م، وم   ح
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  او ة ال ات: م  ل  وال
ن        د  الف ها  ع ع  ي  ال ضا  ال م  أوع م  ال حالة  ع  ات  ل وال او  ال تع 

م  ة لا تق ة أو حالة وه ع ع حالة ح اً و ا اً أو ج د م ف ا ال ن ه ة،وق  ال
إلى  ت  ال  ال ا  ل في  وهي  قعة  م غ  أو  قعة  م او  ال ن  ت وق  أساس،  على 
ا ق  ء الإدارة ون ة س او ن ن ال ور أن ت ة ول م ال ع وح ال فاض في ال ان
ة  ش الة  على الإدارة ال ه ال ت داخلي، وفي ه اعة م ت د ال ا ق  ة ل ن ن ت
اً أن  ا  على الإدارة أ اد ،  ام ب الأف ق الان ى ي ت ح ا ال اب ه  أن تعالج أس

د إلى  اهلها ق ي ة؛ لأن ت ض ة م ة دراسة عل د ان ف ى ول  او ح راسة ال ته ب
ها اجه ع م ح معها م ال لها إلى درجة  الة ووص   .تفاق ال

  : اف   د ـ ال
ا         قاً ل اً وث ا ة ارت اب ة الإ ع اف ال ال ة  رس ة في الإدارة  ال ان ت العلاقات الإن ت

م على أساس   ي تق ة هي ال اب اف الإ ل، و ال ة في رفع م الأداء في الع لها م أه
ادة رسة ب ع ذل على ال غ وال ي ل و ال عل للع ة ال رتفاع روحه  داف

ا عاون  د إلى ال ا ي ة م ع ل  ال ضه و ي تع اكل ال ه وحل ال اعفة ال ه وم ب
ة ت على أح وجه عل ة وال ة ال ل عل الع ا  فى م ضا ال ق ال    (  م ي

ة علي،  ن   )  ٧٨، ص  ٢٠١٦بـ
ة.   -٤ ان خل العلاقات الإن ة فى ت م رس   أدوار الإدارة ال

ل مع   رة على الع ة الهامة ؛ فالق رس ة أح أدوار الإدارة ال ان ع ت العلاقات الإن
ة   ة لل ة ال ئ ات ال ة هي م ال قة سل ب هادف و أسل فاه معه  الآخ وال

اصة في   ة و اج ة ال اجح ه ذل ال الإدار رسة ال ي ال عل وأن م ة وال ان ال م
ض  ف , و عل لات ال ل على حل م ع ه, و رس ي في إدارة م ا ق ب ال م الأسل ال 

  , ان الإدار ال رسة أه م ال اخ العام ل ال , وأن ال اته للآخ وأن م أه سل
ا ة  رس ال الإدارة  العلاقات أدوار  ت  ع  وت  ، عل  لل دد  ال لها  ع فى  ة  فعال لاك 

عل ال مع  ة  ان ،    (الإن ان  سل الع  ع  فات  ا،)٤٠٩،ص  ٢٠٠١ع ه أه   وم  ز  ت
ة وهى ان الإن العلاقات  خل  ام م اعها لإس ة إت رس الإدارة ال غى على  ى ي ال ل    الأدوار  ع

ة فى  ان اس ل العلاقات الإن اخ ال ة ال ة ته ه ف حلات ال اعات وال ات والإج ر ال
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ضح على  ة ،وت رس ال العامة للأدارة  اسة  ى وال ا ق ال ب  الأسل ام  إس ة  رس ال الإدارة 
الى   ال ال

ة  -أ ه ف حلات ال اعات وال ات والإج ر ل ال   ع
ل الإ    ا مع الع في الع ل أك م تعامل عامل مع الع ال  ة ن دار ال

ي ناجح  اد م ة ه إع ان خل العلاقات الإن ات على ت م ر ف م وراء ال , واله اد ال
ورة م  ة ض ان ل ن العلاقات الإن ل ح ت الي  ال رسة ، و ة دوره في ال ي م تأد

ا الإدارة  ورات  ة م ض ة رئ إدار ة  ول هاتها م ج وت العلاقات  تل  ت  ح  ة, و ي ل
ل فى الاتى :   ارس ت ي ال ات م ل  م

  ب الاسل ارس  ال ي  م و  ل ة  ان الإن العلاقات  مفا  اول  ت ل  ع ورش  اد  إع
فه رته على  ق و  ة ول ان الان لات  ال ة  معال ف وفى  ال فى  ى  ان  العل ال  

انى. ال الإن عل  لات وخاصة ما ي ة ال لفة له  ال
   عل م جان الإدارة ال ال مع ال ة الإت اعات ت لقاءات م عق الاج

ل على حلها.   ها والع اجه ته على م اع لاته وم راسة م ة ل رس  ال
    ته على اع ة ل ان ال العلاقات الإن عل فى م ي وال ة لل ر ل دورات ت  ع

ال        اقع  ال فى  ها  ارس ى  م ل وح الع فى  اجهه  ت ى  ال لات  لل ه  فه ادة  وز انى 
   . عل اعى مع ال فاعل الإج اء ال ه أث م  ف ما تق ة أن تع رس غى على الإدارة ال   ي

    روحه م  فع  لل ة  رس ال الإدارة  اء  أع مع  عل  لل ة  ه ف ت رحلات  ت 
فه   على  رته  وق  ، معه ه  ام ان ادة  ة،وز ع لات ال ال ة  له لفة  ال ان  ال

انى ال الإن عل  حاو (وخاصة ما ي ال ف ل و   ).١٧٥، ص ٢٠٠٩، ل ل
ة    -ب رس ة فى الإدارة ال ان اس ل العلاقات الإن اخ ال ة ال   ته

ة ته اول  ت أن  ة  رس ال الإدارة  اس  ال على  رسة  في ال ه خل أجل م  ال  ه
اف ها الأه ي قها،  أجل وم بل وت ات كافة وت ت ان رسة داخل الإم  ال

اح أب على ،  وخارجها( ع دور  ،  ) ٥٧،ص٢٠١٠ع القادر خال ر ة الادارة   و رس  ال
عل ن عل كفاءة ت في ◌ً هاما دوراً   ال ة كافة م ال ع ان ال ة،   ال ه وال

رة عل ق اصل على ال ابي ال عامل م مع الإ ة الإدارة في معه ي رس  ت أجل م  ال
ة عل ة  مهاراته ال ان خل العلاقات الإن عامل وفقاً ل ال ا ل ي الإ  ل ه ل  (و ل ل
حاو  ال ف ل فى الاتى : ).١٧٥، ص ٢٠٠٩، و    ت
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  ل على ، والع عل ح لل اس وال ان ال ة ال ة، ته أن اء الأم وال الان ره  شع
يه ة ل ا انة الإج ق ال احه وت ي ل ق ات على ( وال  ص،  ٢٠٠٩، تاع

٥٨.(  
   عل ح لل ي وم رسي تعل اخ م ل،خل م اء الى الع قل ق له الان اء ف  الأخ

ي نها ال ت داد ي ه وت امل وج ة   ب ال ل له وم افع ة،و رس ال  على الادارة 
عاون  اً  ال ة  دع ار ة لاس س احها ال  .ون

  ة ع ال وح  ال رفع  إلى  د  ي ال  الأم  ة,  ان الإن العلاقات  في  اس  م اخ  م خل 
.  للعامل

  ه امه ومعامل , واح عل قة لل ح ال ل, وذل  ع على الع ة ج م ل على ته الع
اواة,   وال ل  ةالع عل ال ة  س ال في  مه  اء  أع أنه  ون  ع ل (عله 

حاو  ال ف ل و   )١٧٦، ص ٢٠٠٩، ل
ة  -ج   رس اسة العامة للأدارة ال ى وال ا ق ب ال ام الأسل   إس

خل  ا ال فه الع له ة وال ان خل العلاقات الإن ة ت م ا ق ات الإدارة ال ان م س
اف   ة وأه عل م ناح ح ب حاجات ال ازن ال ق ال ة على ت رس اع الإدارة ال
ل، ،وت   الع إداء  فى  أزر  عاون وال ادة روح ال ، مع س ة أخ ة م ناح رس ال الإدارة 

ة  ج رس ال الإدارة  د  تق ى  ول ة،  م ف  أه ق  ت ن  معاً  ن  ل ع عل   ال د  ه
ة،   ان خل العلاقات الإن ة ت م فه أه ها أن ت قة فعالة ، فإنه ي عل عل  ال
ل   فع الع ا ي ى درجة م الأداء، م ق أق ع أن  عاوناً  قاً م ن ف ف  ت وأن تع

أن الى   ة  اج ال ة  رس ال الإدارة  ائ  خ م  وأن  ضا،  ال عل  ال ر  شع ة  ن م،  ق ال
ة  ان ن إدارة إن ان ،  (ت فات ع الع سل ل ذل فى الاتى : )٤٠٩،ص ٢٠٠١ع   و

  قة ة  ان الإن العلاقات  ارسة  ل ة  ال فا  ال ة  رس ال الإدارة  وعى  ورة  ض
ة  ة م خلال ت ة    سل ل اعى ، وال ل ال ة روح الع ل ت يها م فا ل ع ال

عاون  ة وال ل ة أح الفل ، (وتف ال   )٩٧، ص ٢٠١٢آلاء ع
  ب الأسل نه  ل اً  ن  , عل ال على  اف  والإش ادة  ال في  ي  ا ق ال ال  ام  اس

اء ب ج عاون ال ق ال ل على ت ع ل ال  اد الأف ة  ال س عل في ال ع ال
ة القائ قي فه على الإدار ة  ح ق الأم لأه عل  ة، ال أن عل وال عل ال  وال 
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اً  قاء في م له، ال اً  ع ائه في م ر ع ل في أدائه و ال  (الع ل و  ل ل
حاو   ) ١٧٥، ص ٢٠٠٩، ف

  ع م اد ن عل لا ارس وال ال ي  ة ب م ة م اك رؤ ن ه ل على أن  الع
قة       ال

اداته        ع اناته،وس وم ارته  ق و عل  ال ة  ادل  ال ان  الإ ء  ض فى  ه  ب ادلة  ال
ه.   ا   وم

     رسى والإع ل ال ات فى الع ل ع ال ز عاملة العادلة وت اعاة ال ل  م ة   اف 
         ، راً    معل ه ق ل م رسة ، وأن ل ل معل في ال ة  ة  رس ووعي ودراك الإدارة ال

لفة   رات ال احة والق ات ال ان ح دحلان  (م الإم ى ع ال ة  ، ص  ٢٠١٣،  س
٥٦(  

 ام الإدارة رسة إس ة للعلاقات ال ان ة الإن عل ال ة ورفع مع ال ع وح ال  لل
ة ائ رسي ، ال في ال ر  ال ه اد و رسي ال أف ه في ال  تعاوني وت م
ق الأداء، اف وت ي الأه ت ال رسة م أجله وج ون (  ال ن وآخ ،  م سل ال
    )٦٧٠ص، ٢٠١٠

   عل ق حاجات ال ل عام  ة  ان خل العلاقات الإن ام م ةإس ا   الإج
ة    ات والإن

ضا   ال تفع   عل  و و ال ا خا(  ف  اب م  او  مى م ض ،   ب
   )٦٧٠ص، ٢٠١٤

 اع ر حاجات إش ع ق ال عل وت ة في ال ار اء، وال ل الان ة، ت ول ع وفي ال  ص
 ) عل لل فى  ال ضا  ال ر  ع ال ة  ن وذل  ارات  ون  الق وآخ ن  ال سل  ،  م 

   )٦٧٠ص، ٢٠١٠
  ه أنف ه  ثق ادة  وز ة  ع ال روحه  فع  ل ؤوس  ال إلى  ات  ل ال ع  تف 

ة وأداء   ول ال ل  قادرون على ت أنه  ا  ي ي  ه ل ا اعفة ن ل, وم اسه للع وح
ل ات ال اج  ف بها. ال

   للعلاقات ج  اخ  م ل  ل ة,  الإدار ة  س ال داخل  الفعال  ال  الات م  ة  ش ت 
الإدارة   ع  ت ى  ح فعال,  ل  ها  ومعال عل  ال او  ش إلى  اع  والاس ة،  ان الإن

ل  ق لات في ال ان ،  (ت  م ال فات ع الع سل   ).٥٠،ص ٢٠٠١ع
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  ة في حل ال ار ل  ال ة والع ع وح ال عل دوراً هاماً في رفع ال اجهه ال ى ت لات ال
م بها عله مل له ت ع ارات ذات العلاقة  اذ الق عل في ات اك ال م م (على إش

سى ،    )١٣٥: ١١٧, ص ص ١٩٩٦م
    اع ،وش اته اس  ه ودون ال ام ه  ف عل ن معاملة ت عل غى أن تعامل ال ي

عل   ال ة  ل م ب  تعارض  اك  ه ن  ألا  غى  و  ، له  ة  ا والإج ة  ف ال اجات  ال
ة.  رس ة الإدارة ال ل افه وم   وأه

   ة ،وتاحة ة ال ان العلاقات الإن ل  الع ة  رس ان الادارة ال ة إ ار عل لل ص لل الف
ة.  ه ة وال العلاقات ال عل على الإرتقاء  ع ال ، وت ع آرائه ع عاون لل  وال

   ام ة،وح رس ال الإدارة   في  عل  ال ب  ة  ي علاقات  ت ي  ال ا  ال أوجه  ع  ت
ه عل  ال لفة،إشعار  ال وآرائه  الآخ  ن  ووجهات  ات  اجة    ش ال و

ل   الع في  أساسي  عامل  أنه  و  ، ه  إل اسة  ،  (ال على  أب  اح  ر خال  القادر  ع 
   )٥٧،ص٢٠١٠

   غى اته ي اس  ه ودون ال ام ه  ف عل عل معاملة ت غى أن تعامل ال ي
الإدارة ب  ة  ان الإن العلاقات  د  ت أن  عل  لل ة  ان والإن ة  ا الإج اجات  ال ق   ت

عل ة وال ارس  ال
ان ،  ( فات ع الع سل    )٤٢٠،ص ٢٠٠١ع

  ن صلة الإدارة ة، وأن ت ان خل العلاقات الإن اد وأس م ة على م رس ف الإدارة ال تع
رة على  الق ة  رس ال الإدارة  ام على  الإح ة على  قائ و  ة  ان إن عل صلة  ال ة  رس ال

عل  سى ، ( ك ثقة ال   )١٣٢: ١٢٠, ص ص ١٩٩٦م م م
ة الى إس  -د رس ة . حاجة الإدارة ال ان خل العلاقات الإن   ام م

ة تع   ة ال س عل في ال ة وال رس ة ب الإدارة ال ة سل ان إقامة علاقات إن
اف  وأه افها  أه از  إن ع  ت ي  خاصاً  اماً  اه ة  رس ال الإدارة  ه  ل ت أن  غي  ي هاماً  اً  أم

ال الإدارة  ه  د ت ال  ال  ور  لل اً  ون  . عل ة  ال ال اسة  ال رس  في  ل  وال ة  رس
غ  ل ل اً  س ها,  ع ا وم ها  وتق هها  ج وت ها  وت ة  ال ة  ل للع ال  ام  وال العامة, 
ه,   ان ع ج املاً م ج اءً م ان ب ة الإن اء ش ل في ب ع وال ه ال ف ال ي اله

ال ادة  ال ل  ة م ق ة  أه ه فق ح  اح وال ام أك م ال ولة, واه ة لل اس
وأنه   ة،  ال ن  ع ال ال داخل  ة  ل ال ة  ان الإن العلاقات  أن  على  أك  ال م  ب  لا 



ة ل لة  ة  م ل اع الإس ة  د  -ال امالع ن  ال     )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ س – والأرع

٢١٢ 

ل  ي وال  ف ال اخ  ال ف  ت إلى  اً  د ح ة س ة ودار ة وت ان إن ورة  رسي ض ال
اع على ش اله ا  عل م ات وحل   ال ل الع ل اء وفي ت ل والع ة في الع ادة ال وز

ة  ن هى  ة  ال ة  ان الإن العلاقات  ون  ة،  وال ة  عل ال ة  ل الع ض  ه وال لات  ال
اح   ما ت ن ع عل ارات ؛ فال اذ الق عل فى إت ة ال ار ة ل اج ة ال رس ام الإدارة ال لإس

آرا اك  صة للاش ل له الف اً فى الع اساً وتفان عله أك ح اله  أع علقة  احى ال ئه فى ال
، وأنه   عل فى لل ضا ال د الى ال ة ت ار اء وال ي والإن ق ال ر  ع ة خل أجل م وال  ب

ة  رس رة م اج م إسهامات ن ي  إلى  ارس م خل تع في  ال ة م ان الإن ب  العلاقات 
عل ونه م ة خلال ال ة ال ان ة ورفع العلاقات أن ال ا ة والإج ان وح الإن ة ال ع  ال

عل ات في لل س ة  ال ات م أص ال ور ي ال ة ال ل  ال  خلالها م أن تع
ة، الإدارة رس امل أه م وهي ال ي الع ل ال ل على تع تع احه، ب العلاقات  الع  ون

ة ان ة  روح  ورفع الإن ع عل ل ال ي  ال ارس ع م وا  أن ال ي ارسه ي ل م  أف
ع ق، وأن د ال ه إلى ذل و له ورفع ح اح أب على (أدائه م  لع ع القادر خال ر

ان ،)٥٧،ص٢٠١٠،   الإن للعلاقات  ة   رس ال الإدارة  ام  إس ي سل ون  أساس مه ة على 
الآراء   ادل  وت  ، فاه وال عاون  ال ق  ت في:  ل  ت دة  ع وم عة  م اف  أه ق  ت إلى  د  س
ار  الإب على  عل  ال اع  وت ع  ت ا  ،ك عل  وال ة  رس ال الإدارة  ب  ارب  وال ات  وال

ال ده  اً  ج ف  وت والألفة،  ة  ال روح  ه  ب ج  وت  ، ي ع وال اً  ع ة  أن وال وء  ه
ة   ل الع ت  الى  د  ي  . اح ال الف  وح  ب ل  والع  ، والقل ات  اح وال ة  ف ال ات  ت ال
ة  ال ع  ال  عل  لل فى  ال ضا  ال ق  وت ح  م ي  تعل رسي  م اخ  م وخل  ة  عل ال

ة وقل عل ال ة  عل ال ة  ل الع رسي وع  ال ل  للع ة  االأساس ال الع   (ها  فات ع  ع
ان ،    . )٤٢٠،ص ٢٠٠١سل

ة فى الإدارة  ان خل العلاقات الإن ام م ح لإس ر مق انى :ت ر ال ال
ة  ل اع الإس ار  ان ال عل ال ارس ال ة  رس   ال

ة فى الإدارة          ان خل العلاقات الإن حة ن ت م ة مق لي في رؤ ق ار ال ل الإ ي
م ،  دة الـ ـ ة شـاملة وم ة  ت عال وم ة ال فة واض فل ة  رس ة؛  الإدارة ال رس ال

ة ، اس ان ات العلاقات الإن ات اء وت اس فة على ف ب ه الفل ت ه اذج وأن ت شادًا ب
ــ ــامعي فــي م ــل ال ــ ق عل ــة لإصــلاح ال م ة الق ات ــة الاســ ــل: ال قة، م ــ -٢٠٠٧م

ة. ٢٠١٢ ل ق ـ جهاتـه ال ـار وت علـ ال افـ ثقافـة ال ـا ي ي،  الها على ال العال ، وأم
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ــة ، عــلاوة عل ــة الإدارة ال ا للام ــً ات بهــا تأك ات ه الاســ جــه هــ ــفة  وأن ت علــى دعــ فل
ح  ـ ق ر ال ـ ـ ال عل الفعالة وق أع عات ال اء م ة و رس ة فى الإدارة ال ان العلاقات الإن
ة فـى الإدارة  ـان خل العلاقـات الإن ام مـ " اسـ ـ ة ع دراسـة ماج ان راسة ال ائج ال على ن

ـار  ـان ال علـ ال ـى ال عل فى ل ضـا الـ ـ ال ق ة ل رس ـاة " ال ن الق ـ ـة  ان  :دراسـة م
ة.  اح اد ال   م إع

ح ق ر ال لقات ال   :أولاً : م
ة  رسـ ات؛ ال ـ افـة ال ـة علـى  جهـات الف يـ مـ ال ق ذلـ مـ خـلال الع و أن ي

ها ما يلي: ة، وم ة والعال م   والق
اقع   -أ لات ال   م
ل  -ب ق قعات ال  ت

ى ت -أ اقع وال لات ال ا يلى :م   ل 
  ـة رات الإدار هـارات والقـ ف ال ـة وضـ ار ارس ال ـ ي ال رات مـ ـة قـ ر فـى ت الق

ة. ان خل العلاقات الإن ة وت م ان هارات الإن ة ال عل ب ا ي يه خاصة   ل
   ل ت ار  ال عل  ال ى  معل ل  ضا  ال م  ف  رسة، وض ال عل  ال حاجات 

ة  خل.نق ا ال ة في ت ه لاق أساس  ان
  ـة مـ ار ـة ال ان ارس ال ي فى ال ة وال ي ادات ال ر ال عل ب ا ي ال  إه

خل العلاقـات  ـ مـ اهـات اللازمـة ل هارات والإت عارف وال ي م ال ابه الع أجل إك
ة. ان   الإن

  علــ اف ال قــ أهــ ــ  ــ شــامل ودق د ت رة وجــ ــ نــُ ر فــى ت ــ ، والق ــار ال
ة ، ار ارس ال ع ال ة فى  رس ة فى الإدارة ال ان خل العلاقات الإن  م

  ،ة رسـ ـ الإدارة ال علـ ب ـا ي ـة  ة ال ة الإدار ع الأجه ر فى دور  الق
ة. ان ال العلاقات الإن ة فى م ل ال أه امج ال اف ب م ت  وع

ل  -ب ق قعات ال ا يلى :ت ل  ى ت   وال
  ة قـادرة رسـ ـادات م د  عى وج ا  ادثة فى العال ، م ة ال ج ل ة وال ل رة الع ال

ه. سال امه ب ه و ى وت عل الف ال ض  ه ى  ال م ح ق ا ال عاب ه  على اس
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 ـل ورة تأه ة، وضـ ــ د الأخ ى فـى العقـ ـع العــال ـ ال ــى  ات ال ـ ــات  عـة ال فا
ة فــى  ــان خل العلاقــات الإن ــ مــ علــ جعــل ت اجــات ال إح فــاء  ومهــارات مــ أجــل ال

رسى على آخ . ع م ق م ه تف قاس  ش  ة م رس   الإدارة ال
  ـال يـ فـى م ـل مـا هـ ج ـة  اك ة م رسـ ـادات ال ض علـى ال ف ة وال  ل ع الع

عا مع  ى  ال ة ح ي ة.الإدارة ال ق داته ال عامل مع مف ا الع وال  ه
  ن ـ ـ وم ـ فـى م ـى وعـادة ال علـ الف ض علـى ال ى ف ة وال عاص ات ال ال

يـ مـ  الع لع  ـ ور أن ت ـ ح م ال ى أص ا إدارته ال افة ، لا س ه  اص ه وع ان ج
دة. هام ال  الأدوار وال

م  تق  ح  ق ال ر  ال اول  ه  ت وعل ات  ل ل عاً  ت ة،  ائ الإج ارسات  ال م  عة 
ح.  ق ر ال   ال

ح ق ر ال ات ت ال ل اً : م  :ثان
خل  ل ة  ئ ال ادئ  ال ى  ت ة  ار ال ارس  ال ودارة  ال  على  للقائ  غى  ي

ة فى الإدارة   ي اهات ال اك الات رة ت ة  ان ائح  العلاقات الإن ورة وضع ل ة، مع ض رس ال
ح  ق ال ر  ال ت  ة  فاعل ان  ول  ، ادئ  ال ه  ه مع  لاءم  ي ل  رسة  ال ة  داخل
الفعال  ام  الإس ق  اللازمة ل ات  ل ال عة م  اف م ت ورة  ة ض ال ال راسة  ال اش 

عل ال ى  عل ل فى  ال ضا  ال ق  ت فى  ة  ان الإن العلاقات  خل  ها ل م  ، ار ال ان  ال  
عة:  ات ت ل ة، م ات ماد ل ة، وم ر ات ت ل   م

ة :  -أ ر ات ت ل   م
   ه ت ة  ان الإن العلاقات  ال  م فى  ة  ار ال راس  ال ي  ل ة  ال ة  ه ال ة  ال

ت م أجلها. ي وج هام ال ف ال افها، وت رسة لأه ق ال ة في ت   فعال
   ق ة  تع  أه اول  ت ة؛  ار ال ارس  ال ات  ي وم ي  ل مة  ال اء  أث ة  ام إل ر  ت

ومهارات لفة،  ال نها  وف ة،  ان الإن العلاقات  ال ت  اصل الات مع وال انى   الإن
ة   ار صة ال عل ،وتاحة ف ة وال رس ة ب الإدارة ال ا ق ال عل وتع روح  ال

والق  اسات  ال ال  فى  ل  الع ات  ل وم ة  ان الإن اجات  الإح ب  ة  ائ لل ارات؛ 
انى،   اقع ال ها فى ال ارس ته على م اع ة، ول رس اف الإدارة ال ق أه ،وت عل لل
لفة   ان ال رته على فه ال ادة ق ل وز اجهه فى الع ى ت لات ال ه لل ادة فه وز

ع لات وخاصة ما ي ة ال انىله ان الإن ال  .ل 
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 وات عق اعات ال ي والإج لل ل  الع ار  في وورش  ال عل  ض ال ف غ ق على   ال
ع ات ج ي ال ة وت ؤ ة ال ل ق ل ال اف للع ل  والأه لاعه على  عة، و ض ال

 . ل ال ي فى حقل الع ي وح  ما ه ج
   ار إخ معاي  ب  ام  ن  الال ع ي م  ار  اخ ع   ة  ار ال ارس  ال ي  م

ة وال فى   اب ب ال ال ق  ة ؛ ل ان ة في ت العلاقات الإن هارات م
لى  الع ل وال  الع ة أ ر الف  ان خل العلاقات الان      .م

 م فع  لل ؛  ة  رس ال الإدارة  مع  عل  لل ة  ه ف ت ادة  ت رحلات  وز ة،  ع ال روحه   
فى.  رسى ورفع م رضاه ال ل ال عل للع ة ال  داف

ة :   -ب ات ماد ل   م
  ـي ارس وال ـ ي ال ـ مـة ل ق امج ال ات وال ر ل ال ة لع ل ة ال ان ف ال ل على ت الع

. ار عل ال راس ال ي م ة ل مات م  ت تق خ
   ف ة الفعالـة فـي ت ـار ـة علـى ال ار ارس ال ي ال ع م ة ل اس ة ال اد اف ال ال

ة. ان ات وت العلاقات الإن ر  ال
  اردهــا زراة م ــ ي ال ــ ة، وذلــ أن ت ــان ــ العلاقــات الإن ــة اللازمــة ل اد ارد ال ــ ف ال تــ

اجــ ــ الإح ق افها وت ــ أهــ ق ها فــي ت ــاع رة ت ــ ــة  اد ارس ال ي مــ ــ ــة ل ر ات ال
ة اللازمة. ة وال اد انات ال عاً للإم ار وت عل ال  ال

  وأسال ة  وأن  ، الأكفاء  ر  ال ار  واخ ات،  ه ال ل ة  ال ال ازنات  ال ف  ت
ارس .  ي ال لقاها م ى ي ات ال ر د ال ادة ع ات ل ر  ال

 م ت ال  ي  ل ال ة ق ي ة م عل  ال اذ  أو وال وت زارة  ار ال ام  م الإل
ة ار وم ة  ال ة  ه ال ة  وال ات  ر ال عل ر  اذ في ال ارات ات  ع الق

ار الإدارة ة إخ ة ال رس ام ال ادة إه ة ل ار ارس  . ال عل  ال
عة :  -ج  ات ت ل   م
 ورة ي ض ة ت ات ة إس عال واض ؤساء اولة ال ة ال ؤوس صلاته ت ل  ال ل

ل، في ود  ج عاملة الع ال ة العادلة و اواة، م أساس  على ال ا ال ة   و معال
، لاته اع م ادل  والاس ال ان  الإ ء  فى ض ه  ب ادلة  ال قة  ال م  ع  ن اد  ه لإ إل

عل   ال ية  ه وت ا اداته وم ع اناته، وس ارته وم ق ة ادات و ي ة ذات ج  قادرة خ
غ وال على  .ال
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  عل ل دور على ال اش وم و ق م ة ب ات ال وال ال اك ووح ام م
م ق  ي ة  ة ص تعل ة  ب ف  ب ة  رس ال الادارة  ام  ال م  فة  ع ل ار  خلالها  ال  

ة  افها ال ق أه ارس فى ت د الى ت أداء ال ق ا  عل م فى لل ضا ال   ال
  اث وح ارات  الق اذ  وات احات  الاق تق  فى  اتها  وآل ة  ار ال فة  فل ل  تفع الإدارة  على 

الادارة اسات  وس اعات  وق ل  عل  ال جان  م  ع  وال أي  ال ل  وذل  ات  غ  ال
 . عل فى لل ضا ال ادة ال ل على ز ع ا  رسة؛   ال

  ة ار م ل  تفع في  فاعلاً  دوراً  وتلع   ، ال ها  عل أس   على  ح  ض وال ة  فا ال
افها. ق أه ها في ت اع ، وت عل  ال

   علها ة، وت ات الإدار ل عة أدائها للع رسة في س اع ال ة ت مات الإدار عل أك دقة  ن ال
اتها. ل رسة إلى أخ وفقاً ل ه ال م م ع ه  في الأداء، وت

  ـ ة فـي جانـ ت ار ارس ال ي ال اس وتق أداء م ة ل ات واض ش ف معاي وم ت
ة.  ار ارس ال ي ال دة أداء م عل ع م ج اس رضاء ال ة، و ان  العلاقات الإن

 اح ها معاملة في دارة الإ نهج  ع الإف ؤوس ى م اواة ق الة ال د  والع ه وأن  ب
غ   اللقاءات  ام  الإه جان  إلى  رسة،  ال في  اف  الأ ع  ج ب  ادل  ال ام  الاح
ى  معل بها  ق   ي  ال وف  ال ي  وتق اعاة  وم  ، عل وال رسة  ال إدارة  ب  ة،  س ال

ل اللازم  رسة، وع اهه. ال  ت
  ــة ارس ح ــ ح لإدارة ال ــ ــ ي ــة ال عل ــة فــي الإدارة ال أ اللام ــ ــ م ــى ت ــل عل الع

ــة  اف ال ــ لــي والأ ــع ال ــات ال س اكة مــع م ــ ــاور وال ــ وال ــال وال الإت
ة. ف  ال

 هل ـ ات إلى ال ل اد ال ادات ، وس ار ال اة ع اخ ا ب ال ع ع أسل ر  ال ـ وال
. عل مات ل ال ق ال اد العالي ل ع   وذو الاس

ح :  ق ر ال احل ت ال اً: م   ثال
ة          ـان خل العلاقـات الإن احل ل مـ ح له م نامج مق ارة ع ب ح ه  ق ر ال ال

احـل ب ـع ال ة  رسـ م الإدارة ال ـل أن تقـ ف ة و رس ـ فى الإدارة ال ـة ال ل ـة مـ ع ا
ــة  ــ درا ة أك رســ ــ لأن الإدارة ال ــ أ جهــة أخــ ؛ وذل ــ ول ف ــة ال ل ــى ع اد وح والإعــ
ح  ـ ق ر ال ـ ـ ال ـ ت افها، و قـ أهـ ـ أن  ـى  اتهـا ح ان اتهـا وم ل اجاتها وم اح

ة فـــى الإارة ال ـــان ـــ ثقافـــة العلاقـــات الإن ـــل فـــي ن احـــل ت ة م اجـــات عـــ ي إح ة،وت رســـ
ـات  ل افـ مـع م ـا ي ة،  ار راس ال ي ال ر م ة وت ر اجات ال ي الإح ، وت عل ال
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ل  راس،وتفع ــ ـــ ي ال ــ ر مـــ ــ ــار وتـــ ـــ لفـــــة (اخ ــات ال ـــ ــ الآل ـــ ف ــ ت ، يلـــــي ذلـــ ــ ـــ ال
ــة)،  مــات الإدار عل ــ ال ل ن ة،وتفع ــ ــة ال ه ة ال ة،وال ــار ــ ال ــه فــي ت ــا 

احل: ه ال ح له ض ا يلي ت ة، و ات الإدار ل   الع

ة.  ان حلة الأولى: ن ثقافة العلاقات الإن   ال
ل    في  ة  ي ال أدواره   ، ة  ار ال راس  ال ي  م ة  ت حلة  ال ه  ه وت 

وعى   ورة  ض مع  ة،  رس ال الإدارة  فى  ة  ان الإن العلاقات  خل  م فا ت  ال ي  ال
ل  يه م فا ل ع ال ة  ة م خلال ت قة سل ة  ان ارسة العلاقات الإن ة ل ال
عاون ومهارات  ة وال ل ة وتف ال ل ل، وال ة للع اف ادة ال اعى،وز ل ال ة روح الع ت

وال ي،  ات الاس وال  ادة،  ال ا  وأن ال،  والات ة،  ار م ال ها  وغ  ، ق وال عة  ا
اد  إع ة وذل  ي ال ارسة مهامه  م قادر على  ة  ار ال راس  ال ي  م عل  ت ي  ال امج  ال
لي،   ال ع  ال ة  وت  ، لل ه  مقاوم مع  عامل  وال  . فا ال ه  ه اول  ت ل  ع ورش 

اء.  اء والآ ل الأم اء م   وخاصة أع

ي الاح ة : ت ان حلة ال ة .ال ر ة وال ان   اجات الإن
ـه الإدارة         ـ أن ت ـي  ، وال ـ عل ة لل ـان اجات الإن ي الاح حلة ي ت ه ال وفى ه

عامـل،  هـا فـى ال ق هـا و ام يل فـي ب عـ ـاج ل اجـات، وت ه الاح ـة هـ ة فـي تل فعال ة  رس ال
ق الع ه ف ، و ت عل اجات ال لاءم اح ـح إدار ا ي ـل م ـادات لع اك مـع ال الاشـ ل 

ي  اجــه مــ ــى ت لات ال ــ ر وال ــ ف علــى أوجــه الق عــ ــار لل علــ ال ــ ال شــامل علــى م
ارس  ــ ي ال ــ ــة ل ر اجــات ال ــ الاح ي حلــة ت ه ال ــا ســ فــى هــ ــة،  ار ارس ال ــ ال

ادها  غـى إعـ ـى ي انات وال ة م خـلال الاسـ ار ي ال ـ ـة ل ر اجـات ال ضـح الإح ـ ت
ارس  ــ ي ال ف علــى آراء مــ عــ ان لل ــال فــى الاســ ــاك م ن ه ــ ــ أن  ــاً  ارس، وأ ــ ال
حلــة  ــا ســ فــى ال لها،  ــ غــى أن  ــى ي عات ال ضــ ى وال ر ــ نــامج ال ل ال ه حــ ــ ورؤ

ــامج وهــ  ن فة لل ه ــ ــة ال ــابلات مــع الف ق اء ال ــة إجــ ال مــات ال عل ــام لل اد ن ــ لإعــ عل ال
ة.   الإدار

ة.  مات الإدار عل ام لل اد ن ة : إع ال حلة ال   ال
عل     انات ال إم ل  رسة ت ال عل  انات ع ال ع ب حلة ت ه ال وت ه

قال وال والعادات  وال  رسة،  ال دة  ج ال ة  ال فاءات  وال ة،  ع وال ة  وال ة  اد  ال
دة  ج ال ة  الق نقا  ضح  ت لها،   ل وت انات  ال ه  له ت  ل  وع رسة،  ال ة  ائ ال
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ي  ل ة  ه ال ة  ال وفي  ة،  رس ال ة  ال ها ع وضع  م فادة  الاس ي   وال رسة  ال
ارس  ي ال انات ع م ع ب اً ج أ ، وت  ة ال ل ع ع ا ي ة ؛  ار ارس ال ال

انات ع ال انات، و ه م مهارات وم ق انات، وما ي ات وم ه م خ ون  ة، وما ي ار
اع  ا  انات  ه ال ائي له ل إح ل اء ت ها، ث إج رسة وغ ال دة  ج ة ال اد انات ال الإم

ف  ام  ال ا  ه م  فادة  الاس و   ، ة  والق ف  ال ونقا  بها،  عل  ال اجات  اح ي  ت ي  في 
ارس. ي ال ة ل ه ة ال   ال

رسة. ة ورسالة لل عة : وضع رؤ ا حلة ال   ال
اء،     الأم ل  م اء  أع ها  ف ك  و ة،  الإدار مات  عل ال ام  ن م  وضعها  في  ف 

ل  ت ة  ؤ ال لأن  اً  ن ه  م عة  نا ن  ت ر،   الأم اء  أول م  ة  وع رسة،  ال ن  والعامل
ق ضع ال رة ال س ص ع وت ل ال ق اه، وهي ت لل رسة أن ي ع ال غ م لي ال ي

ة   الغا ع  وتع   ، وال زارة  ال ات  ل ل وت  ع  ال ح  تع  ة وصادقة  واض
ة ونقا ال  ع الأن ار العام ل سالة الإ ل ال قها، وت رسة ل عى ال ي ت ال ال

امات ا سالة في اه ة وال ؤ ة في وضع ال ار ع ال ا  ة؛ ل ؤ ق ال ي ت ات ال ة والآل س ل
وفقا  لأخ  رسة  م م  سالة  وال ة  ؤ ال لف  وت  ، ال احل  م في  جة  وح ة  مه حلة  م

ة.  ة ال وف ال وفها، و   ل

ة.   ان خل العلاقات الإن امل ل ة : ال ال ام حلة ال   ال
الإدارة         فى  ة  ان الإن العلاقات  خل  م ت  ات  آل اقي  ف  ت حلة  ال ه  ه ت 

وفقا   ة  ار ال ارس  ال ي  ل ة  ال ة  ه ال ة  وال ات  ر ال في  لة  وال ة  رس ال
مع  افقاً  وت  ، اجاته ادات  لاح ال أداء  وت  ة،  وال ة  اد ال اناتها  وم رسة  ال وف 

اتها  ل ع ة  رس ال إدارة  في  ة  ال ة  ار ال ل  وتفع لفة،  ال ة  الإدار ات  ل للع ة  رس ال
مات  عل ال ف ب  رسة، وأن ت ال ع ش أساسي في إدارة  ال ح  لفة؛   ال

ف الآ ة في ت ل ن الإدار ة، و ال ات الإدار ل ه في ت أداء الع ا  قة،  ا ات ال ل
مع   وال  ونة  ال ال  ي  وأن  رسي،  ال ال  على  ي  ات الاس ال  ت 
ها، ودارة  ف اسة في ت ها، وال ا  فعال ارات  ع الق ة في ص ار رسة، وال وف ال

ا ارد ال افها. ال ق أه ل اللازم ل ف ال فاءة، وت رسة  احة لل ة ال   ل
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ق عة وال ا ادسة : ال حلة ال   ال
ــ      ق رســة فــي ت ــاع ال ــات ، ت ــ الآل ف ان ت ، وضــ ــ ف عــة ال ا حلــة م ه ال ــ هــ ت

ئها عـلاج نقـا  ي ي في ضـ ة اللازمة، ال ت ة ال غ افها، وتق ال فـا علـى أه ف، وال ـ ال
مي،  ـ ل م ه فـي شـ ـا ـات علاقـة ت ه الآل ة أن العلاقة ب هـ ها، مع ملاح ة ودع نقا الق
ـ  ف ـ ت ـة ع ادل ارس علاقـة ت ي ال عل وم ، والعلاقة ب ال ث في الأخ أث و ها ي كل م

ارس وفقاً لاح ي ال ة ل ة ال ه ة ال ات وال ر اعاة ما يلى : ال   اجاته مع م
  ــال الإدارة ادثــة فــى م رات ال ــ ات وال ــ غ هــا مــع ال عات وتغ ضــ ــاهج وال اثــة ال ح

ة. رس   ال
  ارس ــ ي ال ــ ــ ل د ، وأن يل ــ ارس ال ــ ي ال ــ ــاً ل ار ــاً وج ام ر إل ــ ن ال ــ أن 

ة  اء ف ل انق نامج ق ـ الإدا ٦ال لى ال ف مـ ذلـ أشه على ت يـ ، والهـ ر ال
دة  عـ ات م ابه خ ة واك ي ة ال اته وأدواره الإدار ل ارس  ي ال ه تع م
ا  ه لهـــ ل ـــ تـــ ن لهـــا ع ضـــ ع ـــى قـــ ي ـــات ال لات والع ـــ اجهـــة ال ه علـــى م ـــاع ت

.  ال
  ة عات وأن ض ة مع م ر ملائ ة لل م ة ال ن الف .أن ت ر  ال
  ات ل ــ ــام  ر وال ــ هل لإدارة ال اد مــ ــار أفــ ــأن يــ اخ فــاءته  ر و ــ ــة ال أهل

ه. ار  ر وال عات ال ض ر مع م اد ال اس أع اعى أن ي ر و  ال

ها.  غل عل ل ال قات ال وس عاً :مع   را
د عـ اجـه  حـات أن ت ق ـ ال ف ـ ت ـل ع ض   م ال ـا يلـي عـ ات، و ـع قـات وال ع مـ ال

ها:  ل م ل ل ات ال اح آل قات مع اق ع   لأه تل ال
ـ   -١ ـ ، و غ ة لل رسـ ـار بـ مقاومـة الإدارة ال علـ ال ارس ال دة داخل م ج ة ال الف

قــاده  ة لإع ــان خل العلاقــات الإن ام مـ ــة عــ إســ ار ارس ال ـ ي ال عــ مــ وف  عـ
راسة ما يلي:ان ح ال ا تق ل وم ه ة فى الع عارض مع ال   ها ت
 ة عل ات ال س ال ة، و رس ة فى الإدارة ال ان   ن ثقافة العلاقات الإن
   خل ا ال ارسه م ت ه د على م ي تع ائ ال الف ة  ار ارس ال ي ال ة م ت

عي  ة نق ال ث ن ي ق ت اعات ال ة. وال ان قافة العلاقات الإن  ب
   ة ائ العائ ة وم الف ان ة ت العلاقات الإن ل أه ات ودورات ح ل ن   ع
 .ة ر ورات ال ر ال ة على ح ة الف ان ارس ال ي ال ع م  ت
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   ة أه ه  ع ل ة  ان الإن ان  ال ام  الاه ة  ل  ح وورش  ة  ر ت دورات  عق 
اخ  أدواره في ت د م ات ووج افة ال عل على  ة وت ال ان  العلاقات الإن
ل.   ح للع   م

ارس،    -١ مة ال ة في خ ان ة دور العلاقات الإن أه ة  ار ارس ال ي ال اعة م ف ق ض
ال  الأع ة  الإدار ات  ال افة  في  ي  ال غال  وان اء  والأ غ  ال ادة  ز جان  إلى 
فاءة أداءه في   ث على  ي ق ت ة وال ان لات الإن ة دون ال وت ة ال م لات ال وال

ا مة  اف خ ال ة  رس ال الإدارة  اء  أع ف  ت راسة  ال ح  تق ا  ه وم  ة،  ال ارس  ل
ة افآت مال ة (م اد ابها ض   –ال اته واح ار ث م ة ( ت ع اف ال )، وال اف ت ح

ات). ة لل ان العل رها الل ي تق ة ال ة وال ة العل  الأن
والأكاد  -٢ ال  ال  ف  اللازمة  ض هارات  ال وقلة  ة  ار ال ار  ال ي  م ع  ل ي 

 لل 
  ر ا على ال ل ي ل  ة ال ار ارس ال ي ال ة ل ر ورات ال وضع خ لل

هارات اللازمة لل  ابه ال   وك
  ر الأسل ار ال ة،واع ي جهات الإدارة ال ها ل اك ة مع م ة  امج ت ب تق ب

ة.  هارات الإدار رات وال م فى رفع م الق ل ال   الأم
  ــارات ـ اصـــل وال ـــ مـــ خـــلال ال عل ـــ ال ة و رســـ اصـــل بـــ الإدارة ال أن يـــ ال

. عل ة لل ا  الإج
ل دون  -٣ ـ ـي ت ـ ال ف ـ وال ـة الإدارة فـي ال ـة وم ا وق ان ال ائح والقـ د اللـ ج

راسة ما يلي:ت الإدار  ح ال ا تق . وم ه ار عل ال ارس ال مة م ة م خ عل  ات ال
  ــة فـــي ـ ـــة الإدار ـــ اللام ـــ ت جـــه ن ع ال ـــي تـــ ان ال ــ عات والقـ ـــ وضـــع ال

ة. ل اتها ال ارس ن ب ه ال رسي.  ت ات وعلى ال ال اف  ال
   الإدارة اع الإدارات ل  ات  إت ي ب ال ف  ة في ال ة في ال واللام ال

ة عل ات ال س   والإدارات وال
   ه ى ت ارت ال ارس فى الق ة ال ار ة    –م جه ن اللام ل ال  -خاصة في 

ال  على  ة  رس ال الإدارة  اء  أع رة  ق فع  وت ال  في  ار  الق صانعي  اع  ت
ء   ي فى ض ات ة الاس ان خل العلاقات الإن   م

   اع في ونة ق ت ر  م ال ح ق احة ال ي عل ال انات ال فادة م إم الاس
ى. عل الف ارس ال ة وم عل لات ب الإدارات ال ث ال  ت
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م -٤ ـة وعـ ار ارس ال ــ ي ال ـام مـ د قلـة اه قــ وجـ ـافي ال ــة  ال ر ورات ال ر الـ ـ ل
لا ل دون تأوالإ ة  عاص ة ال ة ع على الأسال الادار ان خل العلاقات الإن   م

   ارس ي ال ة ل م ات ال ل اس مع ال ة فى أوقات ت ر ورات ال   عق ال
   راسى أو م ال اء ال ع انق ات  ر ن ال ات؛ أو ت ل ة تف ال ل ر على ع ال

ة  ة ال  فى الف
  ان م فى  ادثة  ال ات  غ ال اجهة  ل ؛  الع ا  ه فى  ات  ر ال ة  أه عى  ال ادة  ز

فة.   ع  ال
ــ  -٥ ــ و عل ــة لل ه ــة ال ات الأكاد ر مها تــ ــي تقــ ــة ال ــ ال ــ الأ ــة ب ة القائ ــ الف

اح ما يلي:  اق ق  ع غل على ذل ال ارس، و ال ة في ال ارسات الفعل  ال
 أ ل م أ   تفع ـ ـاد م ، ومـ خـلال اع علـ ـة وال ار مـع وزارة ال ـاذ القـ اكة فـي ات ـ ال

ــة  ــ ــه ال ــ عــــة ب ء  ــــار فــــي ضــــ ــ ال علــ ات ال صــــ رك ل ــــ ــــ ال ال
ة.  ا  والاج

  ت في  رسة  ل م فى  ة  رس ال الإدارة  اء  أع ة  اع ل ر  الإرشاد وال ت 
فاءة.  ة و فاعل غ  عامل مع ال اهاته لل  معارفه ومهاراته وات

  ـ ـا  ملائه  فادة لـ ض أوجـه الاسـ ات لعـ ر ـ ي مـ ال سـعة للعائـ وات م عق ن
 . ان ال مة ال  خ

  ًا راً تعل ة.ح مق ان ه في ن ثقافة العلاقات الإن عل  ة لل ه ة ال الأكاد   
ة، إلـى جانـ   -٦ ـان خل العلاقـات الإن ـ مـ ة ل ار ارس ال ع قادة ال ف مهارات  ض

، ومـ  ـ هـارات اللازمـة لل ي وقلـة ال ـ ع ال ي لـ ف ال ال والأكاد ض
راسة ما يلي: ح ال ا تق  ه

 ر ــ ــابه ت ــى إك ــل عل ــة، والع ي ــة ال ات الإدار ات ــى الاســ ارس عل ــ ــادات ال  
ارس علــى مهـــارات  ـــ ــادات ال ر  ل تـــ ــ لفـــة،  ــة ال ـــة وال هــارات الإدار ال

. فاوض وما إلى ذل ال وال ة والات ان  العلاقات الإن
 ،ة رســـ ــاء الإدارة ال ـ رات أع ـــة قـــ ـــ ت عـــة ل ة تا ــاء شـــ ـ ر  إن ـــ وتهـــ ب

ــل  افــة أســال الع ، علــى  ــار علــ ال اعــات ال ق ــة  اد ــائف  ــغل و شــ ل ال
  الإدار وال 
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ي   -٧ ل ذل ت ة و ام ال ار م خلال ن ان ال عل ال ي ال ع م ار  إخ
هارات ا انات وال ار وفقاً للأم عل ال ارس ال ي م ار ل للازمة ون الإدارة  معاي إخ

ل   أه ة ل ه ة ال اف الأكاد ة ت إش ان اح في ت العلاقات الإن ق ال ة ت و
ة. ه دته ال ق ج خل ل ا ال ة ل ه رس ادات ال  ال

ع علاقة   -٨ ها، وش ة عل م ال ة وع ار ارس ال ة فى ال ار ارسات الإدارة ال ف م ض
ل  ف تق ة ، وض اس ها ال ، الإدارة عل ف ه ال عل عل ي أن ال ع ؤوس؛  ئ وال ال
اضح   ي ال ل ذل ال ه؛ و ار عل علاقة ت ة وال رس ة أن العلاقة ب الإدارة ال ف
ا  م   ة،  ار ال ه العلاقة  في ه ل ف  ل ش و ات  ول هام وم ق ل وال

اعات ب ي ت العلاقة ب ال عات ال ا وال ع ال قار إلى  قلل الاف اد و  الأف
 . عل ة وال رس  الإدارة ال

ر   -٩ ال ار  واخ ات،  ه ال ح  م  اً  سل ث  ي ا  وه وضعفها  ة  ال ال ازنات  ال قلة 
ر  ف ال ة إلى ض ها د ذل فى ال ف ي . وس ر ة وأسال ال ات  الأكفاء ، وأن

ي  م لقاها  ي ى  ال ات  ر ال د  ع على  اً  سل ث  و افها  أه ق  ت على  رتها  ق م  وع
ق   ت في  ها  اع ت رة  ة  اد ال اردها  م زراة  ال ي  ت أن  ذل  ل  و  ، ارس  ال
انات   للإم عاً  وت ار  ال عل  ال ارس  م ي  ل ة  ر ال اجات  الإح ق  وت افها  أه

ة ة وال اد  اللازمة.  ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ة فى الإدارة  ان خل العلاقات الإن ام م ح لإس ر مق ة ت رس ة ---ال   ع الهاد ح

 

٢٢٣ 
 

  اجعال
ى أح .( ا سل إب ة  ٢٠١٥أح  ان ال ارس  ال ى  ال اع  ال ح لإدارة  ر مق ) . ت

ام   اس اء  س ال  ش ة  اف ة العامة  ال ل  ق م لة  م ة.  ان الإن العلاقات   خل  مُ
ل  ، م اة ال .جامعة ق الع ة  ة ال ة .كل د ٢٢الع   . ٩٦,الع

ى ح ل  اع اس ة).١٩٩٧  .(أح  عل ال الادارة  ات  ة  .  أخلا ال ام  ال ال  ت  ال
ة م  قارنة والادارة.فى الف ة وال ة لل ة. ٢٧-٢٥ال .القاه اي  ي

الفل .( أح  ة  ة م وجهة ن ٢٠١٢آلاء ع ان الإن ة للعلاقات  رس الإدارة ال ) . درجة 
ة   رة .كل لها. رسالة ماج غ م ل تفع ة وس ات غ اف ة فى م ان حلة ال ى ال معل

ة .  امعة الاسلام ة .ال  ال
)  . ل  ال أح  م  ر  ال ٢٠١٣أن أ  م خلال  م  عل  ال فى  املة  ال دة  .ال  (

ع ة وال املة . وزارة ال دة ال م لادارة ال ى.  مق ات ة. الاس ة ال ر ه  ل .ال
). ة حلاوة  .العلاقات٢٠١٢اس ة  )  ان ي  ب  الإن رس   ال ا  وال رس   ك م اها  عل  ي  ال

ان دراسة  ة   ال ان ل م . ال ة . جامعة دم ة ال ل لة  ع. ٢٨. م ا د ال  ، الع
)  . صالح  ب  ح  ال ع  ر  .م   ٢٠١٣ب للعلاقات )  ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م

،جامعة   ة  ا الإج م  العل ة  ل  . رة  م غ  ماج رسالة  س.  ال ة  اف ة  ان الإن
ة ، د الإسلام  .٢٩، ص ٢٠١٣الامام م ب سع

ة علي.( ن وق ٢٠١٦بـ ال ص في دراسة حالة لع ضا ال ها على ال ة وأث ان ) .العلاقات الإن
ان ا ة  ال ان م الإن ة العل .كل رة . جامعة م خ راه غ م اعي. رسالة د لاج

ة.  ا  والاج
او .( مى م ض ى. ٢٠١٠ب ه: دار الف الع اهج ال . القاه مه فى م  ) .مق

). او  ض م  مى  ة  ٢٠١٣ب الأل مة  مق فى  ال  عل  ال ام  ).ن
ة. ال ة:دارالف ا٣ال ى .القاه  لع

). خا ا  اب م  او  ض م  مى  ات ٢٠١٤ب س ال ادارة  فى  ة  معاص ).رؤ 
ة عل ى  .ال ة : دارالف الع  .القاه

على.( ات  ل ٢٠٠٩تاع ى  ال عه  .ال رسى  ال س  ال فى  فاعل  وال اصل  ال  .(
. ائ اه .ال ة وت م مى ال  م
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لة ب زاف   .العلاقات٢٠١٥(ج ة  )  ان ها  الإن ة    العامل  أداء  على  وأث ان ة دراسة م س ال
د ة. الع ان م الإن لة العل اح ورقلة.٢١.م . م  . جامعة قاص
ان.( ة   )٢٠١٦ح م ح آل سل ان الإن العلاقات  ة  ة في ت رس ال . دور الإدارة 

عل ء  دراسة    ل ال ة في ض ل ل ة .جامعة  ت ة ال ل لة  الف الإدار الإسلامي . م
د  .الع ء ١٦٨الازه   . ٣.ال

). م  أح  ناجي  ة  ٢٠١٧ح  العاص أمانة  في  ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م ).م 
ه   ة مع معل ان عاء للعلاقات الإن ة  ص ان ي: دراسة م ه  . ودورها في ت أدائه ال

ا . راسات العل ة ال ة .كل م الإسلام آن ال والعل رة .جامعة الق  رسالة ماج غ م
انى .( ك اللق ة  ٢٠١٣خال ب م ا ة الإش ل ة فى الع ان اف أس العلاقات الإن ) . درجة ت

أم  ة.جامعة  ال ة  ل  . رة  م ماج غ  هٌا. رسالة  ومعل اٌت  اض ال  فى  م  ٌ ب
 .  الق

دحلان   ح  ال ع  ى  ة  اف  )٢٠١٣.(س ارس  ال ي  ل ة  ائ ال ادة  ال ا  ة .ان
ة  ال ة  ل  . رة  م غ  ماج  رسالة   . عل  لل فى  ال ضا  ال ها  وعلاق ث  الغ

.  .جامعة الازه
ر ال ح  .٢٠١٦.(شهاب  ال )  في  ودورها  ة  رس ال الإدارة  في  ة  ان الإن العلاقات 

رة .جامعة ال دان. رسالة ماج غ م ال ة  ان حلة ال عل ال ي ل ه ة ال ل  . ل
ة.  ال

زاد م شهاب.( ادة٢٠١٠شه ة ) .ال لة  العلاقات روا تأص في ودورها الإدار العامة. م
د ه.الع راسات ال  .  ١١ال

اني   ال اد  إدارة .)٢٠٠٣.(صلاح  . والعلاقات الأف ة  ان ،  الإن ة  ر ة  الاس س اب م  ش
امعة .  ال

الى   ال على  على  ة  و  ز  م  الع  الادارة ).٢٠١٠.(ع  فى  ة  ان الان العلاقات 
ان. فى  ة . ع امعة الهام ة . ال ر الادارة  ال غ م ة  عال م ال ت ة م ال

ة فى   مارس  ١٥: ٨الف
على   أب  اح  ر خال  القادر  ة  )٢٠١٠.(ع  رس ال امل  ي .الع م اداء  ت  فى  ة  ث ال

غ   ة. رسالة ماج ل ال الادار ل م ت ء مفه ة فى ض ات غ اف ة  ان ارس ال ال
. ة .جامعة الازه ة ال رة .كل  م
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). الهاد  ع  فه  م  الهاد  ارس ٢٠١٤ع  ال ي  م ارسة  م م  ب  .العلاقة   (
ة وال ة للأدوار الإدار ان عل في  ال ة م وجهة ن ال ان ة وم العلاقات  الإن اد

ق الأوس .  ة .جامعة ال م ال ة العل ل رة.  . رسالة ماج غ م  دولة ال
ان   سل الع  ع  فات  اقع ).٢٠٠١.(ع ال م  ملامح  عل  ال فى  الادارة  ة  ات اس

ة. ة.القاه ا ال ل ة الان .م عاص  ال
حاو  ال ف ل و أ ).  ٢٠٠٩.(ل ل ة ال .ه ة وال ات ال ال ال أساس

ائ .   اه .ال ة وت م مى ال ى ل م عه ال  ال
ون. م سل ن وآخ ام .درجة)  ٢٠١٠(ال ي  اس ارس م ة ال ان ش في ال ة ج اف  م

ب ة العلاقات لأسل ان الإدارة الإن م في  ة  رس لة ن وجهة ال .م ه   جامعة معل
د دم ل٣.الع  . ٢٦.ال

ح   ع  ال ى  عل )٢٠١٤( .م  ال ى  معل رضا  ق  وت فى  ال ار  ال ت   .
ة  ل  . رة  م غ  ماج رسالة  ة.  ال ارد  ال إدارة  خل  م ء  فى ض الأساسى  

ات للأداب وال . ال ة. جامعة ع ش م وال  عل
سى   م م  .    ) ١٩٩٦(.م  ال  عال   ، قاتها  وت لها  أص ة  عل ال .   ١٩٩٦.الادارة 

ة .   القاه
نافع   ة  ٢٠١٣(.مى ع الله  ان ال رسة  ال إدارة  ة  فعال ق  ت فى  ة  ان الان العلاقات  .دور   (

ة  ان رةا: ء دراسة م اة ال .. رسالة ماج غ م .جامعة ق ة الع ل  . 
ي   الع م  دولة    )٢٠١٠(.ناص  في  ة  ائ والاب ة  ان ال ارس  ال ي  م ت  .درجة 

ار ادة ال م ال لل ة العل رة.كل . رسالة ماج غ م عل ة م وجهة ن ال
ق الأوس . ة. جامعة ال  ال

اد والإع عل  ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  ان .  )٢٠١١(.اله ل ة  ار ال ات  ال قة  وث
الأساسي   عل  ال حلة  امعيّ. م ال ل  عل ق ال ات  س اد م دة واع ال  –ج ال ار  .    الإص

اي . ة. ي ة . القاه س ة للعلاقات ال ة داع  ب
     ). عل وال ة  ال في    ٢٠١٣وزارة  امعي  ال ل  ق عل  ال ل  ة  م الق ة  ات الاس ة  .ال  (

ى.    ٢٠٣٠/ ٢٠١٤م   ان الف عل ال نامج ال ة.ب  ،القاه



ة ل لة  ة  م ل اع الإس ة  د  -ال امالع ن  ال     )٢٢٦-١٨٦(ص   ٢٠٢٠ س – والأرع

٢٢٦ 

حام   ب  ة  ب  الله  ات  )٢٠١٣(.وصل  ة  العلاقات  .م ان ة  الإن ائ ارس   في  ال  ال
ة ان ا  ال رها  ك ون   ي ي ن   ال عل ة  وال ائف    اف غ ال ماج  .رسالة 

 . ة. جامعة أم الق ة ال ر.كل  م
ه . او ال ى اله ة على ال )٢٠١٢(اس ف رس رة ال اء الق .دراسة حالة  .ب ال

الامارات   .جامعة  ة  ال اث  للأ ة  ول ال لة   ال  . م فى  ة  ائ إب ارس  م ع  لأر
د  . ٣١.الع
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